LIG]
Nir. 46/2015

PER SHERBIMET POSTARE NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE!

Né mbéshtetje t€ neneve 78 dhe 83, pika 1, t¢ Kushtetutés, me propozimin e Késhillit t&
Ministrave,
KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti i ligjit

1. Ky ligj pércakton rregullat pér ofrimin dhe sigurimin e shérbimeve postare dhe shérbimin universal
postar, si dhe kushtet pér akses né rrjetin postar né Republikén e Shqipérisé.

2. Ky ligj pércakton institucionet pérgjegjése pér rregullimin e shérbimit postar, si dhe té drejtat dhe
detyrimet e ofruesve dhe pérdoruesve t€ shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé.

Neni 2
Qéllimi i ligjit

Qéllimi 1 kétij ligji éshté:

1. Sigurimi i ofrimit t€ shérbimit universal postar né t€ gjithé territorin e Republikés sé¢ Shqipérisé.

2. Sigurimi i financimit t€ shérbimit universal postar pér t€ garantuar ofrimin e vazhdueshém té
shérbimeve universale postare.

3. Nxitja e konkurrencés sé liré dhe efektive né ofrimin e shérbimeve postare.

4. Pércaktimi i parimeve pér tarifat dhe sigurimi i transparencés sé llogarive t€ ofrimit t€ shérbimit
universal postar.

5. Pércaktimi i standardeve té cilésisé pér ofrimin e shérbimit universal, nxitja e pérmirésimit té
vazhdueshém té€ cilésisé sé shérbimit, harmonizimi i standardeve teknike dhe modernizimi i shérbimeve
postare.

6. Mbrojtja e interesave té pérdoruesve dhe sigurimi i trajtimit t&é barabarté t€ tyre.

7. Sigurimi 1 sekretit t€ korrespondencés dhe trajtimi konfidencial i té gjitha t€ dhénave pér
pérdoruesin.

8. Funksionimi i njé organi rregullator t€ pavarur pér shérbimet postare.

Neni 3
Pérkufizime

NEé kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:
1. “Akte t€ UPU-s¢” jané marréveshje ndér-kombétare, té nénshkruara né kuadrin e Bashkimit té
Pérbotshém Postar dhe té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé.

U Ky ligi éshté pérafrnar plotésisht me direktivén 97/67/KE té Parlamentit Eunropian dhe té Késhillit, daté 15 dbjetor 1997,
“Pér rregullat ¢ pérbashkéta pér ghvillimin e tregut 1€ brendshém t¢ shérbimit postar t¢ Komunitetit dbe pérmirésimin e cilésisé sé shérbinit”,
numri CELEX: 31997 1.0067, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Enropian, sria 1, nr. 15, dat¢ 21.1.1998, fage 14, ¢ ndryshuar me
direktivin 2002/39/KE #& Parlamentit Enropian dhe té Késhillit, daté 10 gershor 2002, rregulloren (KE) 1882/2003 t Parlamentit
Eunropian dhe Késhillit, daté 29 shtator 2003 dbe direktivin 2008/ 6/ KE té Parlamentit Eurgpian dhe té Késhillit, daté 20 shkurt 2008.



2. “Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)” éshté organi rregullator, 1 cili
mbikéqyr kuadrin rregullator, té pércaktuar né kété ligj dhe né legjislacionin né fuqi pér komunikimet
elektronike.

3. “Autorizim” éshté ¢do leje, né formén e njé autorizimi t€ pérgjithshém ose autorizimit individual,
qé pércakton té drejtat dhe detyrimet specifike né sektorin postar, me ané té€ té cilit ofruesit e shérbimeve
postare autorizohen t€ ofrojné shérbime postare dhe/ose t€ ndértojné apo t€ operojné rrjetet e tyre pér
ofrimin e kétyre shérbimeve postare, sikurse pércaktohet né kété ligj.

4. “Autorizim 1 pérgjithshém” éshté njé akt 1 natyrés sé pérgjithshme, qé pérbéhet nga kuadri ligjor, i
pércaktuar nga ky ligj dhe rregullat e nxjerra né zbatim té tij, pér t€ siguruar té drejtat pér ofrimin e
shérbimeve postare dhe pércaktimin e detyrimeve specifike, t€ cilat mund t€ zbatohen ndaj té gjitha ose
ndaj disa prej shérbimeve postare.

5. “Autorizim individual” éshté autorizimi i léshuar nga AKEP-i, me ané t€ té cilit njé ofruesi té
shérbimit postar i jepen té drejta t€ veganta ose, 1 vendosen detyrime specifike plotésuese ndaj autorizimit
té pérgjithshém, pér té cilat ofruesi i shérbimit postar nuk éshté i autorizuar t€ ushtrojé kéto té drejta pa
marré vendimin nga AKEP-1.

0. “Detyrime terminale” éshté pagesa ndaj ofruesit té shérbimeve universale pér shpérndatjen e
objekteve postare hyrése ndérkufitare ose nga njé shtet tjetér.

7. “Dérguesi” éshté njé person fizik ose juridik, qé éshté pérgjegjés pér objektet postare té nisura pre;
tij.

8. “Dorézimi” éshté rrugétimi i objekteve postare nga pika e pranimit deri te dorézimi i tyre né adresé.

9. “Kérkesa thelbésore” jané kriteret e pérgjithshme, joekonomike, qé nxitin caktimin e kushteve
shtesé né ofrimin e shérbimeve postare, sipas legjislacionit né fuqi, né lidhje me konfidencialitetin e
korrespondencés, siguriné e rrjetit, si dhe me transportin e mallrave té rrezikshme, respektimin e termave
dhe kushteve té punésimit, sigurimet shogérore, marréveshjet kolektive, mbrojtjen e té dhénave
personale dhe privatésisé, mbrojtjen e mjedisit apo planifikimin e territorit.

10. “Kuti postare” éshté kutia e letrave qé pérdoret pér pranimin ose dorézimin e objekteve postare, e
vendosur né zyrat e ofruesit t€ shérbimit postar, né banesén e pérdoruesit apo né mijediset e biznesit,
sipas kétj ligji.

11. “Marrési” éshté njé person fizik ose juridik, tek i cili éshté adresuar objekti postar.

12. “Ministér” éshté ministri pérgjegjés pér shérbimet postare.

13. “Objekt postar” éshté njé objekt i adresuar, né formén e tij pérfundimtare, qé dérgohet nga ofruesi
1 shérbimit postar ku, pérvec objekteve té korrespondencés sé letrave, pérfshihen dhe librat, kataloggét,
gazetat, revistat dhe pakot postare qé pérmbajné mallra me ose pa vleré tregtare.

14. “Objekt postar i regjistruar” éshté njé objekt postar qé regjistrohet nga ofruesi i shérbimit,
kundrejt njé pagese fikse, pér té€ garantuar dorézimin e objektit postar dhe démshpérblimin, né rast
t¢ humbjes, grabitjes dhe vjedhjes. Démshpérblimi paguhet pas kérkesés dhe kur provohet
mosdorézimi i objektit postar ose i mosshpérndarjes sé tij né destinacion.

15. “Objekte té korrespondencés” éshté komunikimi me shkrim, mbi ¢do lloj objekti fizik qé do
té transmetohet dhe dérgohet né adresén e treguar nga dérguesi, mbi veté objektin ose né
ambalazhin e tij. Librat, katalogét, gazetat dhe shkrimet periodike nuk do té konsiderohen si artikuj
té korrespondencés.

16. “Objekte té siguruara” éshté njé objekt postar, 1 siguruar me shérbim té vecanté, deri né
vlerén e deklaruar nga dérguesi, né rast humbieje, vjedhjeje, démtimi.

17. “Objekte postare me parapages€” jané letrat dhe zarfet me njé pullé té€ printuar ose njé tekst
né vend té pullés, g€ vérteton se posta éshté paguar me ¢mimin e duhur pér letrén ose zarfin.

18. “Oftruesi 1 shérbimit postar” éshté personi fizik ose juridik qé ofron njé ose mé shumé
shérbime postare.



19. “Ofruesi i shérbimit universal” éshté njé ofrues 1 shérbimeve postare, i cili, sipas dispozitave
té kétij ligji, éshté caktuar pér ofrimin e shérbimit universal postar.

20. “Pérdorues” éshté ¢do person fizik ose juridik qé pérdor shérbime postare si dérgues apo
marteés.

21. “Pikat e aksesit” jané objektet fizike, pérfshiré kutité e letrave té ofruara pér publikun, né zyrat
e ofruesit té shérbimit postar apo né rrugé, né banesé apo né mijediset e biznesit, pér pranimin e
dérgesave postare, me qéllim té dorézimit te marrési.

22. “Pranimi” éshté veprimi, me t€ cilin ofruesi i shérbimit postar pranon objektet postare, me
qéllim shpérndarjen e tyre né destinacion.

23. “Posta ndérkombétare/ndérkufitare” éshté posta nga ose drejt njé shteti tjetér.

24. “Rrjet postar” éshté sistemi i organizimit té té gjitha shérbimeve té pérdorura nga ofruesit e
shérbimeve universale postare pér pranimin e objekteve postare, transportin dhe mbajtjen e kétyre
objekteve nga pikat e aksesit drejt gendrés sé shpérndarjes dhe shpérndarjen né adresén e treguar né
objekt.

25. “Shérbime postare” jané shérbimet qé pérfshijné pranimin, pérpunimin, transportin dhe
shpérndatjen e dérgesave postare né rjetin postar kombétar dhe ndérkombétar/ndérkufitar.

26. “Shérbim universal postar” éshté njé minimum i pércaktuar shérbimesh, té njé cilésie té
caktuar, i mundshém pér té gjithé pérdoruesit né territorin e Republikés sé Shqipérisé, pavarésisht
nga vendndodhja gjeografike, me ¢mime té pérballueshme, sipas pércaktimeve né nenin 12 té kétjj
ligji.

27. “Shérbime t€ vecanta” éshté shérbimi i regjistrimit, 1 sigurimit dhe regjistrimit, lajmérimmartjes,
postés ajrore, shérbimit ekspres, pagesés né castin e dorézimit, pér objektet e thyeshme dhe delikate, pér
t'iu dorézuar vetém t€ adresuarit.

28. “Shérbim ekspres” éshté shérbimi i shpérndarjes “deré me deré”, né njé kohé té shkurtér,
shpérndarjes njé dité pas dorézimit, ose transportit né kohé t€ pércaktuar t€ objektit postar qé pérfshin
shpérndarjen e dokumenteve, pakove dhe mallrave.

29. “Shpérndarje” éshté procesi i pérpunimit né gendrén e shpérndarjes pér dorézimin e objekteve
postare né destinacion.

30. “Shpérndarés” éshté personi i ngarkuar pér té€ dorézuar objektin postar, né pérputhje me ligjin.

Neni 4
Parime té pérgjithshme

1. Ofrimi dhe sigurimi i shérbimeve postare né territorin e Republikés sé Shqipérisé nga persona
fiziké ose juridiké té regjistruar, sipas legjislacionit né fuqi, kryhet mbi bazén e parimeve té ligishmérisé,
mosdiskriminimit, objektivitetit, transparencés dhe propocionalitetit.

2. Ofrimi i shérbimeve postare duhet té garantojé fshehtésiné e korrespodencés dhe mbrojtjen e
t€ dhénave personale, vazhdimésiné e ofrimit té shérbimeve universale postare, mbrojtjen e interesave té
pérdoruesve dhe sigurimin e trajtimit t€ barabarté té tyre.

KREU II
ORGANET KOMPETENTE PER SHERBIMET POSTARE

Neni 5
Organet kompetente

Organet kompetente né fushén e shérbimeve postare jané ministri pérgjegiés pér shérbimet
postare dhe Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP).



Neni 6
Kompetencat e ministrit

Ministri pérgjegjés ka kéto kompetenca:

1. Harton dhe paraget pér miratim né Késhillin e Ministrave politikat e zhvillimit té sektorit
postar né Republikén e Shqipérisé.

2. Harton dhe paraqet né Késhillin e Ministrave projektaktet ligjore dhe nénligjore pér
rregullimin e veprimtarisé sé sektorit té€ shérbimit postar.

3. Nxjerr urdhra dhe udhézime pér ¢éshtje qé lidhen me zbatimin e kétj ligji dhe politikave té
zhvillimit t€ sektorit postar.

4. Pérfagéson Republikén e Shqipérisé né Bashkimin Postar t€ Pérbotshém (UPU) dhe né
organizatat ndérkombétare pér shérbimet postare, si dhe harton e nénshkruan, né emér té€ Republikés sé
Shqipérisé, marréveshje ndérkombétare dypaléshe dhe shumépaléshe né fushén e shérbimit postar.

5. Ndjek zbatimin e detyrimeve nga traktatet dhe marréveshjet ndérkombétare, ku aderon apo
éshté palé Republika e Shqipérisé.

6. Merr masat qé ofruesit e shérbimeve té zbatojné detyrimet qé kané t€ béjné me mbrojtjen e
interesave t€ vendit, t& sigurisé publike, si dhe ofrimin e shérbimit né rastet e jashtézakonshme.

7. Pércakton dendésiné e pikave t€ aksesit pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Neni 7
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike Postare

1. AKEP-i éshté autoriteti rregullator kombétar pérgjegjés pér rregullimin dhe mbikéqytjen e
shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé, i cili €shté krijuar dhe funksionon sipas legjislacionit né
fuqi pér komunikimet elektronike.

2. Burimet e financimit t¢ AKEP-it jané pagesat, sipas pércaktimeve t€ legjislacionit né fuqi pér
komunikimet elektronike dhe pércaktimeve t€ kétij ligji, pér mbulimin e kostove administrative pér
rregullimin e sektorit postar.

Neni 8
Raportimi i AKEP-it pér shérbimet postare

1. AKEP-i éshté pérgjegjés pér punén e tij pérpara Kuvendit t€ Republikés sé Shqipérisé.

2. AKEP-i paraget né Kuvend, brenda katér muajve t€ paré té vitit pasardhés, raportin vjetor té
veprimtarisé s€ vitit pararendés mbi shérbimet postare. Njé kopje e raportit i dérgohet ministrit.
3. Raporti vjetor, 1 pérmendur né pikén 2, t€ kétij neni, duhet t€ pérmbajé, né ményré t€ vecanté:
a) informacion mbi ecuriné dhe tendencat e tregut t€ shérbimeve postare;
b) veprimtariné e AKEP-it pér fushén e shérbimit postar;
¢) statusin e ofrimit t& shérbimit universal postar.
Neni 9
Kompetencat e AKEP-it pér rregullimin postar

Pér t€ pérmbushur géllimin e pércaktuar né kété ligj, né fushén e rregullimit postar, AKEP-1 ka
kéto kompetenca:

1. Jep autorizimet, né bazé té€ pércaktimeve té kétij ligji dhe rregullave t€ miratuara né zbatim té
tij.

2. Mbikéqyt, kontrollon dhe monitoron veprimtarité e ofruesve t€ shérbimeve postare, né
pérputhje me kété ligj dhe aktet e tjera né zbatim t€ tij, dhe merr masa administrative, né rast t€ shkeljeve
t€ kétij ligji dhe té akteve té nxjerra né zbatim té tij.



3. Mbikéqyr respektimin e kérkesave t€ ligjit pér tarifat e shérbimeve postare dhe merr masat e
nevojshme rregullatore né zbatim té kétij ligji.

4. Harton dhe miraton rregulloret né zbatim té kétj ligji, t€ cilat jané t€ detyrueshme pér t'u
zbatuar.

5. Bashképunon me organizatat kombétare dhe ndérkombétare né fushén e rregullimit té
shérbimeve postare.

6. Pércakton ofruesin e shérbimit universal postar, sipas kérkesave té pércaktuara né kété ligj, dhe
mbikéqyr pérmbushjen e detyrimeve t& shérbimit universal postar.

7. Kontrollon respektimin e kérkesave thelbésore nga ofruesit e shérbimeve postare.

8. Harton dhe miraton standardet dhe kushtet teknike pér ofrimin e shérbimit postar, né
pérputhje me rekomandimet e organizatave ndérkombétare, pérfshiré standardet pér ofrimin e shérbimit
universal postar.

9. Nxit konkurrencén e lit€ dhe eficente, ndérmjet ofruesve t€ shérbimeve postare, pér té
garantuar transparencén, mosdiskriminimin dhe ndershmériné.

10. Mbledh dhe pérpunon té€ dhéna statistikore dhe financiare nga ofruesit e shérbimeve postare,
né pérmbushje té detyrave rregullatore né zbatim t€ kétj ligji, duke garantuar ruajtjen e sekretit pér
informacionin e dhéné.

11. Miraton kushtet dhe termat e pérgjithshém té ofrimit t€ shérbimit universal postar.

12. Rregullon tarifat e shérbimit universal postar dhe shérbimeve t€ tjera specifike, té pércaktuara
nga ky ligj.

13. Zgjidh mosmarréveshjet midis ofruesve té shérbimit postar.

14. Mbron té drejtat e pérdoruesve té€ shérbimeve postare dhe zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet
pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimeve postare.

15. Bashképunon me Autoritetin ¢ Konkurrencés dhe Autoritetin pér Mbrojtjen e Konsumatorit
né ¢éshtjet me interes té pérbashkét.

16. Pérfagéson Republikén e Shqipérisé né organizatat ndérkombétare rregullatore t€ shérbimeve
postare.

Neni 10
Késhillimi publik

1. AKEP-i, né€ hartimin dhe miratimin e rregulloreve dhe vendimeve té nxjerra né zbatim t€ kétij ligji,
t€ cilat kané ndikim t€ ndjeshém né tregun e shérbimeve postare, duhet t€ marré dhe té vlerésojé
mendimin e paléve t€ interesuara, népérmjet késhillimit publik.

2. Né procesin e késhillimit publik, AKEP-i duhet té publikojé rregulloret e propozuara, si dhe té
kérkojé paragitjen me shkrim t€ mendimit t€ paléve té interesuara, sipas afateve t€ parashikuara né
legjislacionin né fuqi pér njoftimin dhe konsultimin publik.

3. Né rast se AKEP-i e gjykon t€ nevojshme, kryen edhe seancé dégjimore, ku ftohen palét e
interesuara pér t€ parashtruar mendimin pér dokumentet rregullatore t€ propozuara.

4. Pas pérfundimit t€ afatit, t€ pérmendur né pikén 2, t€ kétij neni, dhe para miratimit t&¢ dokumenteve
rregullatoré, t€ publikuara pér késhillim publik, AKEP-i duhet t€ publikojé né faqen e tij zyrtare
mendimet dhe komentet e paléve té interesuara, duke respektuar konfidencialitetin e informacionit.

Neni 11
Sigurimi i informacionit pér ministrin

AKEP-i informon rregullisht gjaté vitit ministrin pérgjegjés pér realizimin e objektivave té
politikés sé zhvillimit né sektorin postar dhe pér pérmbushjen e kompetencave té tij, t€ pércaktuara né



kété ligi.

KREU III
SHERBIMI UNIVERSAL POSTAR

Neni 12
Shérbimi universal postar

1. Cdo pérdorues, né Republikén e Shqipérisé, gézon té drejtén e shérbimit universal postar, qé
pérfshin ofrimin e vazhdueshém té shérbimit postar me njé cilési té€ pércaktuar né rregulloren e miratuar
nga AKEP-i dhe me ¢mime té pérballueshme né té gjitha pikat e aksesit brenda territorit té tyre.

2. Shérbimi universal postar pérfshin kérkesat minimale t&¢ méposhtme:

a) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e objekteve postare qé peshojné deri né 2
kg;

b) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndatjen e pakove postare qé peshojné deri né 10
kg;

c) shérbimet pér objektet postare té regjistruara dhe objektet postare té siguruara.

3. Dendésia e pikave té aksesit, pér ofrimin e shérbimit universal postar, pércaktohet me urdhér
t€ ministrit, duke marré né konsideraté nevojat e pérdoruesve. Para miratimit, urdhri pér pércaktimin e
dendésisé sé pikave té aksesit konsultohet me grupet e interesit dhe AKEP-in, sipas ligjit né fuqi pér
njoftimin dhe konsultimin publik. Urdhri 1 miratuar publikohet né fagen zyrtare t€ ministrisé pérgjegjése
dhe AKEP-it, sipas pércaktimeve t€ ligjit né fuqi pér t€ drejtén e informimit.

4. Oftruesi/it e shérbimit universal sigurojné shérbimin universal pér ¢cdo pérdorues, té€ paktén né
5 dité né javé, duke ofruar, minimalisht, me pérjashtim té rrethanave ose kushteve gjeografike, t€ cilat
konsiderohen té jashtézakonshme:

a) pranimin e objektit postar;

b) shpérndarjen e objektit postar né banesé ose né ambientet e ¢do personi fizik apo juridik.

5. Cdo pérjashtim ose devijim nga pércaktimet e pikés 3, t€ kétij neni, miratohet me urdhér t€
ministrit. Para miratimit ky urdhér konsultohet me grupet interesit dhe AKEP-in, sipas pércaktimeve té
ligjit né fuqi pér njoftimin dhe konsultimin publik. Urdhri i miratuar publikohet né zyrat postare té
ofruesit t€ shérbimit universal postar dhe né fagen e AKEP-it, sipas pércaktimeve té legjislacionit né fugi
pér t€ drejtén e informimit.

6. Bazuar né situatén e tregut t€ shérbimeve postare dhe né nevojat e pérdoruesve, kufiri i peshés, i
pércaktuar né shkronjén “b”, té pikés 2, té kétij neni, mund t€ rritet deri né 20 kg, me vendim t€¢ AKEP-
it. Né kété rast, me marréveshje t€ vecanta, ofruesi i shérbimit parashikon shpérndarjen “deré mé deré”
té kétyre pakove.

7. Pavarésisht nga kufiti i peshés pér pakot postare, i pércaktuar sipas kétij neni, ofruesi/t e
shérbimit universal postar duhet té sigurojné qé objektet postare, t€ pranuara né njé vend anétar t&€ BE-sé
dhe g€ peshojné deri né 20 kg, t€ shpérndahen né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé.

8. Shérbimi universal postar mbulon shérbimet postare brenda vendit, si dhe ato ndérkufitare.

9. Pérmasat minimale dhe maksimale pér objektet postare, sipas kétij neni, duhet t€ jené né
pérputhje me aktet e miratuara nga UPU-ja.

Neni 13
Sigurimi i ofrimit t€ shérbimit universal postar

1. Pér sigurimin e ofrimit t€ shérbimit universal postar, AKEP-i mund té caktojé:
a) nj¢ ose mé shumé ofrues té shérbimit universal postar, pér t€ garantuar ofrimin e shérbimit



universal postar né territorin e Republikés sé Shqipérisé;

b) ofrues t€ ndryshém té shérbimit universal postar, pér sigurimin e elementeve té vecanta t€ njé
shérbimi universal postar, nése éshté e pérshtatshme me kushtet specifike té tregut postar né vend, dhe
kur, nga analiza e tregut g€ kryen AKEP-i, rezulton qé kéto shérbime nuk ofrohen;

) ofrues t€ ndryshém té shérbimit universal postar pér mbulimin e zonave té ndryshme té
territorit t&€ Republikés sé Shqipérisé, nése éshté e pérshtatshme me kushtet specifike té tregut postar né
vend, dhe kur, nga analiza e tregut qé kryen AKEP-i, rezulton qé kéto shérbime nuk ofrohen né zonén
pérkatése. Zona minimale e territorit pér pércaktimin e njé ofruesi t€ shérbimit universal postar
pércaktohet me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave.

2. Pércaktimi i ofruesit/esve té€ shérbimit universal postar béhet me vendim t€ AKEP-it, bazuar né
parimet e objektivitetit, transparencés, mosdiskriminimit dhe proporcionalitetit, me qéllim garantimin e
vazhdimésisé sé ofrimit t€ shérbimit universal postar, duke konsideruar rolin e réndésishém qé shérbimi
universal postar luan pér shoqgéring, si dhe duke siguruar trajtimin e barabarté t€ pérdoruesve né gjithé
territorin. Né pércaktimin e ofruesit/esve t€ shérbimit universal postar AKEP-i, né vecanti, merr né
konsideraté:

a) rrethanat dhe zhvillimin e tregut té shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé dhe
nevojén e zbatimit t&é shérbimit universal postar;

b) aftésité teknike, pérfshiré sistemin e informacionit, pér ndjekjen e objekteve postare, financiare
dhe besueshmériné e ofruesit pér sigurimin e shérbimit universal postar né njé zoné té caktuar ose né té
gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, brenda njé periudhe kohore té pércaktuar;

c) pikat e aksesit té rrjetit postar t€ ofruesit t€ shérbimit universal postar;

¢) kostot pérkatése neto, pér ofrimin e shérbimit universal postar, si dhe, pér sa éshté e
zbatueshme, vlerén korresponduese té kompensimit, q¢ mund té€ kérkohet nga operatori pér ofrimin e
shérbimit universal postar.

3. Caktimi i ofruesit t€ shérbimit universal postar éshté proces i rishikimit periodik ¢do 5 vjet. Né
¢do rast, afati 1 caktimit t€ njé ofruesi t€ shérbimit universal postar merr né konsideraté kohén e
nevojshme pér kthimin e investimit.

4. AKEP-i cakton ofruesin e shérbimit universal postar, né bazé t€ njé procedure konkurrimi,
sipas rregullave t€ miratuara nga Késhilli i Ministrave, nése nga analiza e zhvillimit t€ tregut konstaton qé
ka, t& paktén, dy ofrues t€ shérbimeve postare q¢ mund té sigurojné ofrimin e shérbimit universal postar,
sipas kushteve té pércaktuara né kété ligj.

5. Detyrimet dhe t€ dhénat e ofruesit/esve t€ shérbimit universal postar publikohen né fagen e
AKEP-it dhe né pikat e aksesit té ofruesit t€ shérbimit universal postar, sipas ligjit né fuqi pér té drejtén e
informimit.

Neni 14
Kérkesat pér shérbimin universal postar

1. Oftuesi 1 shérbimit universal postar duhet t& pérmbushé kérkesat e méposhtme:

a) t€ ofrojé shérbimin universal postar né pérputhje me kriteret thelbésore;

b) t'u ofrojé shérbim t€ njéjté pérdoruesve né kushte té€ krahasueshme;

©) t€ ofrojé shérbimin/et pa asnjé formé diskriminimi;

¢) t& sigurojé qé shérbimi t€ mos ndérpritet ose bllokohet, me pérjashtim té rasteve té njé force
madhore;

d) t€ sigurojé qé shérbimi t€ zhvillohet né pérputhje me ambientin teknik, ekonomik e social dhe
nevojat e pérdoruesve.

2. Ofruesi 1 shérbimit universal postar duhet té publikojé informacion t€ detajuar dhe té
pérditésuar, sipas formatit t€ pércaktuar nga AKEP-i, né lidhje me elemente té veganta dhe cilésiné e



shérbimit universal postar t€ ofruar. Informacioni i publikuar pérfshin kushtet e pérgjithshme té aksesit,
tarifat pér ofrimin e shérbimit dhe cilésiné e ofruar.

3. Informacioni mbi kushtet e pérgjithshme dhe tarifat duhet té publikohet, té paktén, 15 dité
pérpara hyrjes né fuqi t€ tyre. Informacioni publikohet né faqen zyrtare t€ ofruesit t€ shérbimit dhe né té
gjitha pikat e aksesit t€ shérbimit postar.

4. AKEP-i miraton me rregullore treguesit e cilésisé sé ofrimit té shérbimit universal postar dhe
kérkesa t€ detajuara pér ofrimin e shérbimit/eve universale postare.

5. AKEP-i kryen mbikéqytjen e pavarur t€ sigurimit té cilésisé nga ofruesi/it e shérbimit
universal postar, t€ paktén njé heré né vit. Rezultatet e mbikéqytjes publikohen né fagen e AKEP-it.

KREU IV
FINANCIMI I SHERBIMIT UNIVERSAL

Neni 15
E drejta pér kompensim pér sigurimin e shérbimit universal postar

1. Sigurimi i shérbimit universal postar mund té financohet me ményrat dhe né rastet e
parashikuara né kété ligj.

2. Kur ofrimi i1 shérbimit universal postar shkakton kosto neto shtesé, qé mund t€ pérbéjné njé
ngarkesé té padrejté pér ofruesin e shérbimit universal postar, atéheré ofruesi i shérbimit universal
postar ka té drejté té€ kérkojé kompensim pér ofrimin e shérbimit universal postar.

3. Kompensimi pér sigurimin e shérbimit universal postar béhet nga fondi i kompensimit, kur
AKEP-i, pas verifikimit, arrin né pérfundimin se ofrimi i kétyre shérbimeve shkakton kosto neto, qé
pérbéjné njé ngarkesé té padrejté pér ofruesin e shérbimit universal postar.

4. Kostot neto pér ofrimin e shérbimit universal postar llogariten si diferencé ndérmjet kostove
neto pér sigurimin e shérbimit universal postar dhe kostove qé ofruesi 1 shérbimit universal postar
do té kishte pasur nése nuk do t€ ishte ofrues i shérbimit universal postar. Kompensimi, sipas pikés
2, té kétij neni, nuk mund té kalojé, né asnjé rast, kostot neto pér ofrimin e shérbimit universal
postar.

Nent 16
Llogaritja e kostove neto t€ shérbimit universal postar

1. AKEP-1 pércakton, me njé rregullore, ményrén e llogaritjes s€ kostos neto, si dhe té pérfitimeve té
patrupézuara, qé duhen mbajtur parasysh né llogaritjen e kostove té sigurimit t€ shérbimit universal
postar.

2. Ofruesit e shérbimit universal postar jané t€ detyruar t'1 mbajné t€ ndara llogarité pér kostot e
sigurimit t€ shérbimit universal postar. Llogarité financiare t€ ofruesit t€ shérbimit universal postar
auditohen nga eksperté kontabél té pavarur dhe publikohen, né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

3. Ofruesi i shérbimit universal postar, i cili pretendon té drejtén e kompensimit pér sigurimin e
shérbimit universal postar, duhet t€ paragesé né AKEP pretendimin, sé bashku me informacionin pér
kostot reale, té¢ dhénat e pérdorura pér llogaritjen e kostove neto aktuale t€ shérbimit universal
postar dhe pasqyrat financiare.

4. AKEP-i, me eksperté kontabél té€ pavarur, kryen kontrollin dhe verifikimin e informacionit té
paragitur. Né pérfundim té verifikimit AKEP-i:

a) konfirmon llogaritjen e kostove reale (neto) pér sigurimin e shérbimit universal postar; ose

b) kérkon kryerjen e korrigjimeve pérkatése, nése véren se llogaritjet nuk jané té sakta.
5. AKEP-i, né vlerésim, metr parasysh edhe kostot e sigurimit t€ shérbimit universal postar, t€
paragitura nga ofruesi né procesin e pérzgjedhjes, sipas pikés 4, t€ nenit 13 t& kétij ligji.



6. AKEP-i vleréson diferencat né kosto vetém né rastet kur kushtet kané ndryshuar, nga koha e
dhénies sé autorizimit t& ofruesit t€ shérbimit universal postar, dhe provon, né ményré bindése, objektive
dhe transparente kéto diferenca. AKEP-1 publikon rezultatet e llogaritjes sé kostove dhe té ekspertizés sé
kryer pér informacionin e paraqitur nga ofruesi i shérbimit universal postar.

7. AKEP-, bazuar né llogaritjet, pércakton nése ofruesit té shérbimit universal postar 1 lind e
drejta e kompensimit pér shérbimet universale postare, si dhe pércakton nivelin e kompensimit mbi
bazén e kostos neto. Né ¢do rast, kompensimi kryhet vetém pas miratimit nga Komisioni i Ndihmés
Shtetérore, sipas procedurave té pércaktuara né legjislacionin né fuqi pér ndihmén shtetérore.

8. Ofruesi i shérbimit universal postar mund té béjé ankim pér vendimin e AKEP-it, sipas Kodit
t€ Procedurave Administrative.

Neni 17
Krijimi i fondit t€¢ kompensimit

1. Pér kompensimin e kostove neto té shérbimit universal postar krijohet fondi 1 kompensimit t€ kétij
shérbimi.

2. Fondi i kompensimit t€ shérbimit universal postar krijohet me fonde publike, i miratuar sipas
legjislacionit né fuqi pér ndihmén shtetérore dhe/ose me bashkéfinancim t€ ofruesve pér shérbimin
universal postar.

3. Rregullat pér krijimin dhe administrimin e fondit pér shérbimin universal postar, si dhe ményra e
pércaktimit t€ kontributit nga secili ofrues i shérbimit universal postar, né rastin e aplikimit t&
bashkéfinancimit, pércaktohen me vendim té Késhillit t¢ Ministrave.

4. Rregullat pér krijimin dhe administrimin e fondit pér shérbimin universal postar duhet t€ bazohen
né parimin e objektivitetit, mosdiskriminimit dhe proporcionalitetit, si dhe duhet t€¢ mos krijojné
deformime t€ konku-rrencés né treg.

KREU V
KUSHTET PER OFRIMIN E SHERBIMEVE POSTARE

Neni 18
Ofrimi i shérbimeve postare

1. Cdo person fizik ose juridik éshté i liré t€ ofrojé shérbime postare né Republikén e
Shqipérisé, né pérputhje me kérkesat e kétij ligji.

2. Ofrimi i shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé béhet kundrejt autorizimit nga
AKEP-i.

3. Autorizimi pér té ofruar shérbime postare né Republikén e Shqipérisé béhet:

a) pérmes autorizimit t€ pérgjithshém, me njoftim, kur ofrimi i shérbimeve postare nuk bén
pjesé né shérbimin universal postar;

b) mbi bazén e autorizimit individual dhe vendimit t¢ AKEP-it pér ofrimin e shérbimit
universal postar, pér rastet e pérmendura né nenin 12 t€ kétij ligji.

4. Autorizimi pér ofrimin e shérbimeve postare, sipas kétij neni, i jep té drejté subjektit té
autorizuar:

a) t€ negociojé pér akses né rrjetin postar, kur éshté e zbatueshme, pér sigurimin e aksesit nga
ofruesi/it e shérbimit universal, né pérputhje me kété ligj;

b) té marré pjesé né procedurén e pércaktimit si ofrues i shérbimit universal postar pér
shérbime té vecanta, né skemén e shérbimit universal postar, ose né pjesé té€ caktuara té territorit té
Republikés sé Shqipérisé.

5. Ofrimi i shérbimeve postare, né kushtet e autorizimit té€ pérgjithshém, nuk éshté i kufizuar



né numet.
Neni 19
Njoftimi pér autorizimin e pérgjithshém

1. Cdo person fizik ose juridik, 1 cili, pér qéllime fitimi, parashikon té ofrojé shérbime
postare, duhet té€ njoftojé AKEP-in pérpara fillimit t€ ofrimit té shérbimit.

2. Njoftimi béhet me shkrim, sipas rregullave té miratuara nga AKEP-i, dhe duhet té
pérmbajé informacionin e méposhtém:

a) emrin dhe adresén e ofruesit;

b) t€ dhénat e regjistrimit ligjor t€ personit fizik ose juridik;

¢) personat e kontaktit té personit fizik ose juridik;

¢) pérshkrimin e shkurtér té€ shérbimit/eve dhe/ose rtjetit postar;

d) datén kur éshté parashikuar fillimi i ofrimit ose 1 ndryshimit t€ veprimtarisé;

dh) tarifat e parashikuara pér ofrimin e shérbimeve postare;

e) deklarimin e zonés sé€ ofrimit t& shérbimeve postare.

3. Njoftimi shogérohet me deklaratén se:

a) informacioni €shté i sakté;

b) personi fizik ose juridik do té zbatojé detyrimet ligjore.

4. Ofruesi 1 shérbimit éshté i detyruar t€ raportojé né AKEP té gjitha ndryshimet né
informacionin e paraqitur gjaté njoftimit, brenda 30 ditéve nga ndodhja e tyre.

5. AKEP regjistron ofruesin e shérbimit brenda 7 ditéve nga data e martjes sé njoftimit, né
bazén elektronike té té dhénave, dhe i konfirmon atij, me shkrim, kryetjen e regjistrimit.

6. Brenda 7 ditéve nga data e martjes sé njé njoftimi jo t& ploté né dokumentacion, sipas
kérkesave né pikat 2 e 3, t& kétj neni, AKEP-i informon personin fizik ose juridik pér nevojén e
plotésimit t€ informacionit t¢ munguar. Nése personi fizik ose juridik nuk e plotéson informacionin e
munguar, brenda 15 ditéve, AKEP-i informon personin fizik ose juridik se nuk do ta regjistrojé até.
Personi fizik ose juridik ka té drejté t€ ankohet né Késhillin Drejtues t€¢ AKEP-it pér kété ¢éshtje.

7. Nése AKEP-i nuk konfirmon me shkrim, brenda afatit t€ pércaktuar né pikén 5, t€ kétij neni,
ose nuk informon personin fizik ose juridik pér plotésimin e informacionit t€ munguar, sipas pikés 6, t&
kétij neni, njoftimi vlerésohet i ploté dhe regjistrimi pérkatés quhet i kryer.

8. AKEP-i, me rregullore, pércakton, né zbatim té kétij ligji, né ményré té hollésishme formén
dhe pérmbajtjen e kérkesés dhe dokumentacionin mbéshtetés. Ky dokument publikohet né fagen zyrtare
t¢ AKEP-it dhe éshté lehtésisht i aksesueshém nga publiku.

9. AKEP-i administron njé regjistér t€ pérditésuar, bazé t¢ dhénash pér personat fiziké dhe
juridiké, t€ cilét jané autorizuar, sipas pércaktimeve té kétij neni. Baza e t€ dhénave pérmban, detyrimisht,
informacionin e pércaktuar né pikén 2, té€ kétij neni, dhe éshté e hapur pér publikun.

10. AKEP-i ¢regjistron njé ofrues nga regjistri i autorizimit t€ pérgjithshém né rastet kur ofruest 1
shérbimeve postare kérkon t€ cregjistrohet ose kur deklaron mbylljen e veprimtarisé.

Neni 20
Kérkesat thelbésore pér ofrimin e shérbimit postar

1. Autorizimi pér ofrimin e shérbimit postar pérmban kushte pér plotésimin e kérkesave
thelbésore ligjore né lidhje me:

a) konfidencialitetin e korrespondencés;

b) siguriné e rrjetit;

¢) transportin e mallrave té rrezikshme;

o) respektimin e termave dhe kushteve t€ punésimit;



d) respektimin e termave dhe kushteve t€ sigurimeve shogérore;

dh) marréveshjet kolektive;

e) mbrojtjen e t€ dhénave personale dhe privatésisé;

¢) mbrojtjen e mjedisit apo planifikimin e territorit;

f) detyrimet, né rastin e situatave t¢ jashté-zakonshme.

2. Ofruesi 1 shérbimit postar, qé ofron shérbime mbi bazén e autorizimit té pérgjithshém, dhe
ofruesit e shérbimit universal postar jané té detyruar t€ pérmbushin kérkesat thelbésore.

3. AKEP-i mund té vendosé kushte né autorizimin e pérgjithshém, kur:

a) éshté e nevojshme dhe e justifikuar pér:

1) cilésing;

i) disponueshméring;

iii) performancén e shérbimeve postare;

b) éshté e aplikueshme pér:

1) detyrimin pér financimin e shérbimit universal postar;

i) pagesén e mbikéqyrjes pér AKEP-in.

4. AKEP-i nuk vendos né kushtet e autorizimit t€ pérgjithshém kérkesa qé pérséritin/dublikojné
detyrimet e legjislacionit né fuqi.

Neni 21
Ndryshimi i autorizimit t& pérgjithshém

AKEP-1 me vendim ndryshon té drejtat, kushtet dhe procedurat pér autorizimin e pérgjithshém né
raste objektivisht té justifikuara dhe, né ményré proporcionale, pas kryerjes s€ njé késhillimi publik, sipas
pércaktimeve né ligjin né fuqi pér njoftimin dhe konsultimin publik. Me raste objektivisht té justifikuara
nénkuptohen:

a) ndryshimi i fakteve, né bazé té té cilave jané pércaktuar té drejtat, kushtet dhe procedurat
né autorizimin e pérgjithshém;

b) pérmbushja e angazhimeve, qé burojné nga anétarésimi i Republikés sé Shqipérisé né
organizatat ndérkombétare;

¢) nevoja e mbrojtjes dhe sigurisé sé shtetit;

¢) nevoja e mbrojtjes sé€ interesit publik.

Neni 22
Autorizimi individual pér ofrimin e shérbimit universal postar

1. AKEP-i nxjerr njé vendim mbi pércaktimin e ofruesit té shérbimit universal postar, né
pérfundim té procedurave té€ parashikuara né nenin 13, t€ kétij ligji, dhe léshon autorizimin
individual pér ofruesin e shérbimit universal postar.

2. Autorizimi individual léshohet pér njé periudhé minimale prej 5 vjetésh dhe maksimale
prej 20 vietésh.

3. Transferimi i autorizimit individual te njé person fizik apo juridik tjetér nuk éshté i
lejueshém.

4. Autorizimi individual duhet t€ pérmbajé, né veganti:

a) kushtet e té drejtave dhe detyrimeve té ofrimit té shérbimit universal;

b) t€ dhénat mbi mbajtésin e autorizimit individual;

¢) periudhén e vlefshmérisé sé autorizimit individual;

¢) té drejtat dhe detyrimet e veganta, pér t'u pérmbushur nga mbajtési i autorizimit, gjaté
ofrimit té shérbimeve universale postare né:

1) rrjetin postar;



1i) pikat e aksesit;

iii) cilésiné e rrugézimit t€ objekteve postare, pérfshiré kérkesa pér sistemin e informacionit
pér ndjekjen e objekteve postare;

iv) kérkesa té tjera dhe angazhime, té pércaktuara né procesin e pércaktimit té ofruesit té
shérbimit universal postar.

5. Mbajtési i autorizimit individual éshté i detyruar té raportojé té gjitha ndryshimet e statusit
tek AKEP-i brenda 30 ditéve nga ndodhja e tyre.

Neni 23
Ndryshimi i autorizimit individual

1. Autorizimi individual mund té ndryshohet me vendim t¢ AKEP-it me propozimin e
mbajtésit té autorizimit, duke marré né konsideraté kérkesat pér sigurimin e shérbimit universal
postar.

2. AKEP-i me vendim ka té drejté t€ ndryshojé, me iniciativén e tij, autorizimin individual,
né rastet e méposhtme:

a) nése kjo éshté e nevojshme pér té garantuar efektivitetin e ofrimit té shérbimeve
universale postare;

b) nése kjo kérkohet nga aktet ligjore ndér-kombétare né fuqi né Republikén e Shqipérisé.

Neni 24
Revokimi i autorizimit individual

1. Autorizimi individual mund té revokohet ose shfuqizohet me iniciativé té¢ AKEP-it ose me
kérkesé t€ mbajtésit té€ autorizimit individual.

2. AKEP-i revokon autorizimin individual, me kérkesé té€ mbajtésit té tij, edhe né rastet kur
ky 1 fundit 1 ka pérmbushur té gjitha detyrimet qé rrjedhin nga ky ligj dhe aktet nénligjore né zbatim
té tij.

3. AKEP-i mund té revokojé vlefshmériné e njé autorizimi individual nése:

a) mbajtési i autorizimit individual nuk i plotéson mé kushtet e pércaktuara né kété ligj;

b) mbajtési ka dorézuar té dhéna té pasakta né procedurén e pérzgjedhjes, té cilat kané njé
impakt né caktimin e tij;

c) zotéruesi 1 autorizimit individual déshton né ofrimin e shérbimeve qé jané subjekt i
vendimit, brenda 1 viti nga dita né té cilén ka dalé vendimi, me pérjashtim té rasteve qé mund té
jené parashikuar ndryshe né vendim;

¢) zotéruesi i1 autorizimit individual nuk ka pérmbushur detyrimet e tij, pavarésisht disa
paralajmérimeve;

d) né rastet e shkeljeve serioze t€ kétij ligji ose shkeljeve té€ pérséritura, t€ konstatuara gjaté
inspektimit dhe mbikéqytjes sé implementimit t€ detyrimeve t€ parashikuara né autorizim, nése kéto
shkelje nuk jané eliminuar me masa mé t€ buta né procedurén e kontrollit;

dh) mbajtési 1 autorizimit individual, pavarésisht paralajmérimit, nuk merr masa pér té
parandaluar ndérhyrjet né konfidencialitetin e objekteve postare.

4. Nése ofrimi i shérbimeve universale postare rrezikohet, AKEP-i mund té revokojé
vlefshmériné e autorizimit individual, mbi bazén e kétij neni, vetém nése ka caktuar, me vendim, njé
ofrues tjetér t€ shérbimit universal postar.

Neni 25
Procedura pér revokimin e autorizimit individual

1. Me martjen e vendimit pér fillimin e procedurés sé revokimit t& autorizimit individual, AKEP-i



éshté i detyruar t€ njoftojé mbajtésin e autorizimit individual menjéheré, duke parashtruar arsyet pér
fillimin e procedurés.

2. AKEP-i, pérpara se t€ revokojé vlefshmériné e autorizimit individual, 1 kérkon me shkrim
mbajtésit t€ autorizimit individual qé t€ ndalojé kryerjen e shkeljeve t€ konstatuara gjaté procedurés sé
inspektimit, duke pércaktuar njé afat, brenda té cilit kéto shkelje duhet té eliminohen. Nése mbajtési 1
autorizimit individual vazhdon té kryejé shkelje edhe pas skadimit té afatit kohor t& pércaktuar, AKEP-i
revokon autorizimin individual, duke marré parasysh pikén 4, té nenit 24, t€ kétij ligji.

3. Vlefshméria e autorizimit individual mund t€é revokohet pjesérisht ose plotésisht, bazuar né
parimin e proporcionalitetit.

4. Revokimi i vlefshmérisé sé autorizimit individual hyn né fuqi né ditén né té cilén vendimi qé
revokon vlefshmériné e autorizimit individual béhet pérfundimtar.

Neni 26
Pérfundimi i vlefshmérisé sé autorizimit individual

1. Autorizimi individual pérfundon:

a) kur periudha kohore pér té cilén éshté léshuar skadon;

b) nése mbajtési i autorizimit individual nuk ekziston mé;

¢) me revokimin e vlefshmérisé sé autorizimit individual, né pérputhje me nenin 24 té kétij ligji.

2. Né rastin e parashikuar né shkronjén “b”, t€ pikés 1, t€ kétij neni, AKEP-i nxjerr njé vendim ku
pércaktohet se vlefshméria e autorizimit individual ka pérfunduar.
Nent 27
Pagesat pér mbikéqyrjen e tregut t€ shérbimit postar

1. Ofruesit e shérbimit postar jané t€ detyruar t€ paguajné né AKEP njé pagesé vietore pér té
mbuluar kostot administrative respektive t&¢ AKEP-it pér mbikéqytjen e tregut postar.

2. Kostot administrative t€ AKEP-it pér mbikéqyrjen e tregut postar pérfshijné shpenzimet
direkte dhe indirekte, operacionale dhe kapitale, qé kryhen nga AKEP-i pér rregullimin e sektorit postar
gjaté vitit aktual.

3. Pagesa vijetore nuk duhet t€ jené mé shumé se 0,5 pér gind e sé ardhurés vjetore t€ vitit
kalendarik t€¢ méparshém, té siguruara vetém nga shérbimet postare.

4. Niveli 1 pagesés vietore né pérqindje, brenda kufirit, sipas pikés 3, t€ kétij neni, llogaritet si
raport i shpenzimeve t€ AKEP-it pér rregullimin e sektorit postar pér vitin aktual me t€ ardhurat totale té
ofruesve t€ shérbimeve postare né vitin e méparshém kalendarik, té siguruara vetém nga shérbimet
postare.

5. Pagesa vjetore pér mbikéqyrjen e tregut t€ shérbimit postar nuk duhet t€ deformojé
konkurrencén apo t€ ktijojé pengesa pér hytrjen né treg t€ ofruesve t€ rinj té€ shérbimit postar.

6. Ofruesit e shérbimeve postare kané detyrim t€ mbajné llogari t€ ndara pér té ardhurat nga
shérbimet postare, duke evidentuar kéto t€ ardhura si z€ 1 vecanté né pasqyrat financiare t€ audituara, té
ndara nga t€ ardhurat nga shérbimet e tjera, jo t€ lidhura me shérbimet postare. Subjekti tregtar, ofrues i
shérbimeve postare, depoziton né AKEP njé kopje té pasqyrave financiare t€ audituara t€ vitit
paraardhés, brenda datés 20 prill.

7. Pagesa vjetore pér mbikéqyrjen e tregut t€ shérbimit postar duhet t€ béhet né llogarité bankare
t€¢ AKEP-it.

8. AKEP-i publikon né fagen e tij zyrtare planin e shpenzimeve pér rregullimin e sektorit postar
t€ vitit pasardhés tre muaj para mbylljes s¢ ¢do viti kalendarik.



KREU VI
PARIMET PER TARIFAT DHE TRANSPARENCA E LLOGARIVE

Neni 28
Tarifat pér oftimin e shérbimit universal postar

1. Tarifat pér ¢do shérbim qé bén pjesé né shérbimin universal postar duhet t€ pérmbushin
parimet e méposhtme:

a) t€ jené t€ pérballueshme dhe t€ tilla qé t€ gjithé pérdoruesit, pavarésisht vendndodhjes sé tyre
gjeografike, t€ kené akses né shérbimet e ofruara;

b) té jené t€ orientuara drejt kostos dhe t€ sigurojné nxitje pér ofrimin efikas té shérbimit
universal postar;

©) t€ jené t€ njéjta pér shérbime t& njéjta né t€ gjithé territorin e Republikés s¢ Shqipérisé;

¢) t€ jené transparente dhe jodiskriminuese, t€ mos démtojné konkurrencén.

2. Aplikimi i njé tarife t€ njéjté, sipas pikés 1, té€ kétij neni, nuk e pérjashton t€ drejtén e ofruesit té
shérbimeve universale postare pér té lidhur kontrata individuale pér tarifat me pérdoruesit, pér pranimin
e objekteve me shumicé, sasia e t€ cilave pércaktohet nga AKEP-i;

3. Né vendosjen e tatifave pér oftimin e shérbimit/eve universale postare mbahen patrasysh
kushtet specifike té vendit.

4. Ofrimi i shérbimeve pér personat e verbér dhe pjesérisht t€ verbér, qé pérjashtohen nga pagesa
e tarifave postare, pércaktohet me udhézim t&é ministrit, né€ pérputhje me aktet e ratifikuara t€ Bashkimit
Postar té Pérbotshém.

5. NE€ rastin e aplikimit té tarifave t€ vecanta, né lidhje me shérbimet pér bizneset, pér pranimin e
objekteve postare me shumicé ose pér grumbulluesit e postés nga pérdorues té ndryshém, ofruesit e
shérbimit universal postar jané t€ detyruar t€ zbatojné parimin e transparencés dhe jodiskriminimit.
Aplikimi i tarifave t€ veganta nuk duhet t€ ndikojé né rritjen e kostos neto t€ shérbimit universal postar,
sipas nenit 16 té kétij ligji.

6. Tarifat dhe kushtet shoqgéruese pér shérbimet, sipas pikés 5, t€ kétij neni, aplikohen né ményré
t¢ barabarté pér palét e treta/pérdorues té ndryshém dhe midis paléve té treta dhe oftuesit té shérbimit
universal postar pér ofrimin e shérbimeve ckuivalente. Kéto tarifa jané t€ vlefshme si pér pérdoruesit
individual€ ashtu dhe pér ndérmarrijet e vogla e t€ mesme, né kushte t€ ngjashme.

Neni 29
Rregullimi i tarifave t€ shérbimit universal postar

1. AKEP- ka t€ drejté t€ zbatojé rregullimin e tarifave, népérmjet njé vendimi pér rregullimin e
tarifave pér shérbimet universale postare, té ofruara nga ofruesi i shérbimit universal postar, kur
konstaton se ato nuk jané né pérputhje me kérkesat e kétij ligji.

2. AKEP-i zbaton rregullimin e tarifave népérmjet:

a) pércaktimit t€ nivelit minimal ose maksimal té tarifave;

b) korrigjimit t€ ecurisé sé¢ tarifave, duke pércaktuar kushte té tilla, si:

i) kufitin maksimal t€ normés sé¢ ndryshimit (rritjes/uljes) € mundshém té tarifés brenda njé
periudhe té caktuar kohe;

i) raportin maksimal t€ rritjes s¢ tarifés, q¢ imponohet nga rritja e ¢mimeve té elementeve
pérbérése (inputeve), brenda njé periudhe kohe t€ caktuar;

i) procedura qé do t€ pérdoret pér pércaktimin ose llogaritjen e tarifés, e cila mundéson



realizimin e njé fitimi t€ arsyeshém;

¢) pércaktimin e njé periudhe kohore, né asnjé rast mé té gjaté se 12 muaj, gjaté sé€ cilés ndalohet
rritja e tarifave mbi nivelin aktual t€ tyre né njé treg pérkatés.

3. Né rregullimin e tarifés pér shérbimin universal postar AKEP-i vleréson edhe t€ dhénat mé té
fundit pér:

a) praktikén mé té miré t€ vendeve t€ BE-s¢;

b) tarifat mesatare t€ vendeve t&€ BE-s¢;

¢) tarifat e vendeve té rajonit me zhvillim t€ ngjashém me Republikén e Shqipérisé;

¢) raportet ndérmjet tarifave t€ shumicés dhe pakicés;

d) normén e fitimit t€ arsyeshém, té realizuar nga ofruesit e tjeré t€ shérbimeve postare né vendet
e BE-s¢ dhe né vendet me zhvillim té ngjashém me Republikén e Shqipérisé.

4. Metodat e rregullimit té tarifave mund té jené t€ kombinuara.

Neni 30
Tarifat pér oftimin e shérbimeve ndérkufitare

1. Me géllim sigurimin e shérbimit universal postar pér postén ndérkufitare, ofruesi i shérbimit
universal postar ka t€ drejté t€ lidhé marréveshje pér shpérndatjen e objekteve postare ndérkufitare, pér
detyrimet terminale reciproke, duke respektuar parimet e méposhtme:

a) detyrimet terminale t€ reflektojné koston pér pérpunimin dhe shpérndarjen e objekteve
postare hyrése ndérkufitare;

b) niveli i pagesés té jeté i lidhur me cilésin€ e shérbimit t€ ofruar;

¢) detyrimet terminale t€ jené transparente dhe jodiskriminuese.

2. Pércaktimet né pikén 1, t€ kétij neni, mund té realizohen me marréveshje t€ pérkohshme, té
nevojshme pér t€ shmangur ndérpretjen e realizimit t€ shérbimit postar ndérkufitar ose kushtet
ckonomike jo té favorshme midis ofruesve t€ origjinés dhe marrésve té objekteve postare. Né ¢do rast,
numiri i kétyre marréveshjeve duhet té€ kufizohet né minimumin e nevojshém pér realizimin e shérbimit.

3. Né pércaktimin e detyrimeve terminale operatori i caktuar pér shérbimet universale postare
zbaton rregullat e miratua nga aktet e UPU-sé.

Neni 31
Ndatja e llogarive

1. Ofruesit e shérbimeve postare, ¢ ushtrojné njé ose disa aktivitete t€ tjera biznesi, té ndryshme
nga shérbimi postar i ofruar, duhet t€ zbatojné ndarje té llogarive, pér té€ evidentuar té ardhurat qé vijné
nga shérbimet postare si z€ mé vete dhe t€ ndara nga té ardhurat g€ vijné nga aktivitete t€ tjera té biznesit.

2. Ofruesit e shérbimit universal postar duhet t€ mbajné llogari t€ ndara, brenda sistemit t€ tyre té
kontabilitetit, pér t€ dalluar, né ményré t€ qarté, shérbimet dhe produktet qé jané pjesé e shérbimit
universal postar dhe ato qé nuk jané pjesé e kétij shérbimi, me qéllim llogaritjen e kostove neto t&
shérbimit universal postar.

3. Sistemet e llogarive, sipas pikés 2, t€ kétij neni, i ndajné kostot si mé poshté:

a) kosto qé mund t€ aplikohen direkt pér njé shérbim apo produkt té€ caktuar;

b) kosto té€ pérbashkéta, qé nuk mund t€ aplikohen direkt né njé shérbim apo produkt té caktuar
dhe g€ ndahen si mé poshté:

i) kur éshté¢ e mundur, kostot e pérbashkéta ndahen né bazé té njé analize t¢ drejtpérdrejté té
origjinés sé veté kostove;

i) kur analiza direkte nuk éshté e mundur, kategorité e kostove t&é pérbashkéta vendosen mbi



bazén e lidhjes indirekte me njé kategori tjetér kostoje, ose grup kategorish, pér té cilin éshté 1 mundur njé
caktim direkt ose njé shpérndarje. Lidhja indirekte bazohet mbi strukturén e kostos sé krahasuar;

iii) kur analiza direkte ose indirekte pér shpérndarjen e kostove nuk éshté e mundur, kategorité e
kostove ndahen né bazé t€ pércaktuesve t€ pérgjithshém, duke llogaritur raportin e té gjitha shpenzimeve
direkte ose indirekte, té caktuara ose té shpérndara, né njérén ané pér shérbimin universal dhe né anén
tjetér pér shérbimet e tjera;

1v) kostot e pérbashkéta, qé jané t€ nevojshme pér ofrimin e shérbimeve universale dhe atyre
jouniversale, caktohen né ményré t€ pérshtatshme, duke zbatuar kritere té njéjta t€ pércaktimit t€ kostove
pér shérbimet universale dhe shérbimet jouniversale.

4. Ofruesi i shérbimit universal duhet té véré né dispozicion t€ AKEP-it njé informacion té
detajuar mbi sistemet e llogaritjes s€ kostove qé ai zbaton.

5. AKEP-i, me rregullore, pércakton né ményré té€ detajuar metodat dhe ményrat e pércaktimit
dhe evidentimit té kostove t€ ofruesve t€ shérbimit universal.

Neni 32
Termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit t& shérbimeve postare

1. Ofruesit e shérbimeve postare hartojné kushtet e pérgjithshme dhe termat e ofrimit t&
shérbimeve postare, té cilat, né vecant, pérmbajné:

a) emrin dhe vendin e ofruesit t€ shérbimit;

b) listén e shérbimeve té ofruara nga ofruesi i shérbimit;

¢) zonén ku ofrohen shérbimet postare;

¢) ményrat dhe kushtet pér shérbimet postare dhe ato té veganta;

d) kushtet pér dérgesat postare;

dh) ményrat dhe kushtet e pagesés pér shér-bimet postare;

e) pérgjegjésité e ofruesit t€ shérbimit dhe kompensimin e démit;

€) procedurat pér zgjidhjen e ankesave.

2. Termat dhe kushtet e pérgjithshme, t€ hartuara nga ofruesi 1 shérbimit, i dérgohen AKEP-it
pér shqyrtim 30 dité para aplikimit té tyre. AKEP-i, 30 dité nga martja e njoftimit, ka t€ drejté t&é kérkojé
ndryshime né termat dhe kushtet e pérgjithshme, té paraqitura nga ofruesi i shérbimit, nése konstaton
shkelje té dispozitave té kétij ligji dhe akteve nénligjore né zbatim t€ tij.

3. Termat dhe kushtet e pérgjithshme publikohen né fagen zyrtare té internetit té ofruesit t€
shérbimit, si dhe né ambientet ku ushtron veprimtariné e tij t€ biznesit pér veprime t€ drejtpérdrejta me
pérdoruesit e shérbimeve postare, té paktén 15 dité para hyrjes sé€ tyre né fuqi.

4. Nése AKEP-i nuk shprehet pér kushtet e pérgjithshme dhe termat, brenda afateve té
parashikuara né kété nen, at€heré ato konsiderohen t€ miratuara né heshtje.

KREU VII
CILESIA E SHERBIMEVE DHE MBROJTJA E PERDORUESVE

Neni 33
Cilésia e shérbimit

1. AKEP-i, me rregullore, pércakton standardet pér cilésiné e shérbimit universal postar, pér té
garantuar ofrimin e shérbimit me cilési t€ miré, sipas standardeve ndérkombétare.

2. Ofruesit e shérbimit universal postar jané t€ detyruar, t€ paktén njé heré né vit, t€ publikojné
informacion pér cilésiné e shérbimit universal postar.

3. Cilésia e shérbimit pérfshin, né vecanti, kérkesa pér kohén e shpérndatjes sé objekteve postare,
sistemin e informimit pér ndjekjen e objekteve postare, rregullsiné dhe besueshmériné e shérbimeve
kombétare dhe ato ndérkufitare /ndérkombétare.

4. Monitorimi i cilésisé sé shérbimeve kryhet nga AKEP-i, t€ paktén njé heré né vit. Rezultatet e



monitorimit publikohen né fagen zyrtare t&¢ AKEP-it.

5. NE€ rast mosrespektimi té cilésisé sé shérbimit nga ofruesi 1 shérbimit universal postar, AKEP-i
njofton ofruesin e shérbimit, duke i vendosur afat pér pérmbushjen e detyrimeve. N¢ rast té konstatimit
t€ shkeljeve té pérséritura, AKEP-i merr masa té pérshkallézuara, sipas parashikimeve té kétij ligji.

Neni 34
Harmonizimi i standardeve teknike

1. Ofrimi i shérbimeve postare béhet né pérputhje me standardet e harmonizuara europiane dhe
standardet ndérkombétare pér shérbimet postare, té pércaktuara nga UPU-ja.

2. Né rrjetin postar mund té vendosen vetém pajisje qé kané karakteristika teknike, sipas
standardeve t¢ harmonizuara e t€ miratuara nga organizmat ndérkombétaré, ku Republika e Shqipérisé
aderon.

3. Informacioni mbi standardet e aplikueshme pér shérbimet postare publikohet né fagen zyrtare
t€¢ AKEP-it.

Neni 35
Aksesi né rrjetin postar

1. Aksesi né rrjetin postar pérfshin elemente té rrjetit postar ose aksesin né shérbimet e ofruara
nga shérbimi universal postar, si:

a) aksest né sistemin e kodit postar;

b) aksesi né sistemin e adresave;

c) aksesi né kutité postare;

¢) aksesi né kutité e shpérndatjes;

d) aksesi né informacionin mbi ndryshimin e adresave;

dh) aksesi né shérbimin e ridrejtimit dhe kthimit te dérguesi.

2. Pér mbrojtjen e interesit t€ pérdoruesit dhe/ose pér t€ nxitur konkurrencén efektive, bazuar né
rrethanat specifike t€ vendit dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi, AKEP-i, kur éshté e nevojshme,
merr masat pér t€ siguruar qé kushtet e aksesit né rrjetin postar té jené objektive, transparente dhe
jodiskriminuese.

3. Vendimi i AKEP-it, sipas kétij neni, duhet t€ jeté transparent, jodiskriminues dhe mbi baza té
proporcionalitetit. Para marrjes sé vendimit pér aksesin AKEP-i kryen konsultim publik me grupet e
interesit.

Neni 36
Ményrat e pagesés pér shérbimet postare

1. Shérbimet postare paguhen:
a) me leké né doré, direkt né sportelin e ofruesit t€ shérbimit;
b) pérmes bankés, né llogariné bankare t€ ofruesit t€ shérbimit, mbéshtetur né njé kontraté
shérbimi ndérmjet ofruesit dhe pérdoruesit t€ shérbimit;
¢) me mjete té tjera t€ ligjshme.
2. Pagesat e shérbimit postar, pér ¢do objekt postar, duhen etiketuar né objektin postar me:
a) pulla postare, té véna né qarkullim nga operatori publik postar;
b) makina frankimi;
¢) makina printimi t€ shenjave té pagesave;
¢) shenja té tjera, g€ tregojné se shérbimi postar éshté paguar.
3. Pagesat kryhen sipas tarifave t€ shérbimeve, q¢ duhet t€ vihen né dispozicion té pérdoruesit t€
shérbimeve postare né njé vend t€ dukshém dhe lehtésisht té aksesueshém né ambientet e ushtrimit té
aktivitetit t& ofruesit t& shérbimit postar.



Nent 37
E drejta e ankimit

1. Cdokush ka té drejté t€ pérdoré shérbimet postare, né pérputhje me termat dhe kushtet e
pérgjithshme té publikuara.

2. Cdo pérdorues 1 shérbimeve postare ka té drejté t€ ankohet apo t€ kérkojé sqarime tek ofruesi i
shérbimit postar, né rast se véren shkelje né pérmbushjen e termave dhe kushteve té pérgjithshme té
ofrimit t€ shérbimit postar, té tarifave t€ ofruara nga ofruesi i shérbimit postar, si dhe té cilésisé sé
shérbimit té ofruar.

3. Pérdoruesi i shérbimit postar mund té paraqesé ankimin me shkrim brenda 30 ditéve:

a) nga ofrimi 1 shérbimit, nése ankesa i referohet cilésisé s¢ shérbimit t€ ofruar;

b) nga martja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shumés sé faturuar pér
shérbimin e ofruar.

4. Pas martjes sé ankesés, ofruesi i shérbimit postar duhet té verifikojé ankesén e bazuar né pikén
3, t& kétij neni, dhe, pas verifikimit, té kthejé njé pérgjigie jo mé voné se 30 dit€ pas martjes sé ankesés
nga pérdoruesi i shérbimit postar.

5. Nése pérdoruesi nuk éshté dakord me pérgjigien me shkrim t€ ofruesit t& shérbimit postar,
atéheré pérdoruesi fillon procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, sipas nenit 55 t€ kétij ligji.

6. Cdo oftrues i shérbimit postar éshté i detyruar té publikojé, né fagen zyrtare té tij dhe né zyrat e
ofrimit té shérbimit, rregullat pér pranimin, trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave té pérdoruesve, sipas kétjj
ligji dhe legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e konsumatorit.

Neni 38
Detyrimi pér t& dhéné informacion

1. Ofruesit e shérbimeve postare, g€ ofrojné shérbime postare, jané t€ detyruar t’i japin AKEP-it,
me kérkesé t€ tij, ¢do informacion t€ nevojshém pér t€ pérmbushur detyrimet e tij funksionale, sipas kétij
ligji. Né vecanti, AKEP-i mund t€ kérkojé informacion, duke pérfshiré informacione financiare, té cilat
jané t€ nevojshme:

a) pér verifikimin sistematik ose rast pas rasti t€ pérputhshmérisé me dispozitat e kétij ligji;

b) pér qgéllime statistikore, né pérputhje me legjislacionin né fuqgi ose gé rrjedhin nga njé
marréveshje ndérmjet Republikés sé Shqipérisé dhe organizatave ndérkombétare.

2. Informacioni i kérkuar nga AKEP-i do té jeté proporcional me pérmbushjen e detyrave
funksionale, pér t€ cilat éshté kérkuar, dhe AKEP-i do t€ japé arsyet, pér t€ cilat ky informacion éshté
kérkuar.

3. Ofruesit e shérbimeve postare duhet t€ paragesin informacionet e pérmendura né pikén 1, té
kétij neni, brenda afatit kohor dhe né masén e detajeve té kérkuara nga AKEP-i né aktet nénligjore né
zbatim té kétij ligji.

4. Nése informacioni éshté vlerésuar si konfidencial, AKEP-i e siguron até né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pér sekretin tregtar t€ biznesit. Nése informacioni nuk éshté konfidencial, AKEP-i e
publikon ose e vé né dispozicion té€ publikut, sipas kérkesés sé tij, kur kjo éshté e nevojshme pér t€ krijuar
njé treg t€ hapur dhe konkurrues.

5. AKEP-i publikon raporte mbi situatén e tregut té€ shérbimeve postare, duke pérfshiré té dhéna
statistikore, financiare dhe té dhéna té tjera t€ parashikuara né kété nen.

KREU VIII
PRANIMI DHE SHPERNDARJA E OBJEKTEVE POSTARE

Neni 39
Pranimi i objekteve postare



1. Pranimi i njé objekti ose marrja pérsipér e njé shérbimi nénkupton lidhjen e njé kontrate
ndérmjet ofruesit té shérbimit dhe pérdoruesit.

2. Vendosja e njé objekti né njé kuti postare té instaluar nga ofruesi i shérbimit éshté e
barasvlershme me pranimin e kétij objekti.

3. Pranimi i njé€ objekti té regjistruar (objekte t€ postés sé letrave, té pranuara né pérputhje
me shérbimet e veganta té regjistrimit, té€ regjistrimit dhe deklarimit té vlerés, koliposta, letra dhe
koliposta té postuara me vleré té€ deklaruar dhe urdhérpages€) quhet i realizuar kur objekti merret né
dorézim nga ofruesi i shérbimeve, i cili, né t€ njéjtén kohé, i jep pérdoruesit té€ shérbimit njé
dokument pranimi té objektit postar.

4. Ofruesi 1 shérbimit postar mund té pranojé objekte postare me njé vleré té deklaruar, sipas
pércaktimeve né kushtet dhe termat e pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve té vecanta, té€ pranuara

nga AKEP-i. Né trafikun ndérkombétar, vlera e deklaruar e objektit postar nuk mund té kalojé
kufirin e pércaktuar nga vendi 1 mbérritjes.

Neni 40
Shpérndarja dhe dorézimi i objekteve postare

1. Objektet postare dorézohen né njérén nga kéto adresa té marrésit:

a) né banesén e tij;

b) né ambientet e punés ose té biznesit;

¢) né kutiné postare, t€ vendosur né¢ ambientet pérkatése.

2. Objektet e regjistruara dhe té siguruara dorézohen né adresén e marrésit. Nése kjo nuk éshté e
mundur, njé objekt postar i regjistruar dhe 1 siguruar 1 dorézohet njé anétari me moshé madhore té
familjes, né banesén e tij, ose petsonit té autorizuar né ambientin e punés/biznesit ose te njé person i
autorizuar nga marrési.

3. Nése dorézimi i objekteve postare nuk éshté i mundur, sipas pikés 2, té kétij neni, pér
shkak té mungesés sé tyre, shpérndarési léshon njé njoftim né adresén e parashikuar né pikén 1, té
kétij neni, duke specifikuar vendin e martjes dhe afatin kohor, né té cilin kéto objekte postare mund
té térhigen.

4. Nése marrési 1 objekteve postare nuk arrin t€ marré objektin postar brenda afatit kohor, té
specifikuar né njoftimin referuar pikés 3, té€ kétij neni, objekti postar do té kthehet te dérguesi jashté
vendit, sipas dispozitave té¢ Konventés s¢ UPU-sé dhe rregullores né zbatim té saj.

5. Nése marrési ose personat e referuar né pikén 2, t€ kétij neni, refuzojné té pranojné njé
objekt postar té regjistruar dhe siguruar, shpérndarési shénon mbi objektin postar datén dhe arsyen e
refuzimit dhe i kthen mbrapsht dérguesit objektin postar.

6. Né rast se njé objekt postar nuk mund t€ dorézohet te marrési dhe né rast se dérguesi nuk
mund té identifikohet, ofruesi i shérbimit postar léshon njé shénim zyrtar mbi objektin postar. Ky
objekt ruhet pér njé periudhé 1-vjecare nga data né té cilén lihet shénimi zyrtar.

7. Nése marrési &shté analfabet ose ai/ajo nuk mund t€ firmosé déftesén e dorézimit,
shpérndarési shénon emrin e marrésit, duke pérfshiré njé shénim ku t€ specifikohet arsyeja e
mosfirmosjes nga ana e marrésit e déftesés s¢ dorézimit.

Neni 41
Kutité postare

1. Pronari/administratori i njé njésie banesash apo ambientesh biznesi ofron instalimin,
etiketimin dhe mirémbajtjen e kutisé postare né hyrje t€ ndértesés. Pérdoruesi i shérbimeve postare
né njé njési banesash apo ambientesh té biznesit siguron qé kutia postare, rregullisht, t€ boshatiset.

2. Kutité postare né ndértesa shumékatéshe shénohen me emrin e familjes ose kompanisé,



sipas apartamenteve individuale dhe ambienteve té ushtrimit té veprimtarisé sé biznesit. Ato
instalohen né katin e paré dhe kané akses té liré. Nése hyrja e ndértesés éshté e mbyllur, pronari ose
kujdestari i saj siguron akses té liré né kutiné postare pér shpérndarésin. Pér ményrén e aksesit bihet
dakord ndérmjet pronarit té ndértesés ose kujdestarit, nga njéra ané, dhe ofruesit té shérbimit, nga
ana tjetér.

3. Nése personat e pérmendur né pikén 1, té kétij neni, nuk arrijné té pérmbushin detyrimet
e tyre, ofruesi i shérbimit postar i njofton ata me shkrim dhe i fton pér té korrigjuar shkeljen, brenda
njé afati té€ caktuar kohor.

4. Nése personat e pérmendur né pikén 1, té kétij neni, nuk arrijné té korrigjojné kéto shkelje
brenda afatit té caktuar, ofruesit té shérbimit universal postar nuk i kérkohet shpérndarja e objekteve
postare, megjithaté, ai njofton AKEP-in paraprakisht.

5. Kutité postare duhet té dizenjohen dhe instalohen né ményré té tillé qé té mundésojné
shpérndarje t€ sigurt dhe privatési té objekteve postare.

6. Né rastet e ndértimit t€ godinave té€ reja pér géllime biznesi ose té godinave t€ banimit,
sipérmarrésit ndértues detyrohen té ndértojné infrastrukturén pér rrjetin postar, duke instaluar kutité
postare.

Neni 42
Shpérndarja e objekteve postare té paadresuara

1. Pérdorimi i kutive té letrave pér shpérndatjen e objekteve postare t€ paadresuara, me qéllime
marketingu, mund té lejohet vetém pas miratimit paraprak t€ pérdoruesit. Pérdoruesi mund ta revokojé
né ¢do kohé miratimin e dhéné.

2. Ofruesit e shérbimeve postare mund ti pérdorin kutité e letrave pér marketing té
drejtpérdrejté té produkteve apo shérbimeve t€ ngjashme, por jané t€ detyruar t'u japin klientéve t€ tyre
mundésiné qé, né ¢do kohé, né ményré té thjeshté¢ dhe pa pagesé, t&¢ kené mundési t€ ndalojné
pérdorimin, pér géllime marketingu, t€ postés sé tyre.

3. Cdo ofrues i shérbimeve, qé ofron objekte postare té paadresuara, me géllime marketingu,
mban njé regjistér pérjashtimesh, ku regjistrohen personat, té€ cilét nuk kané déshiré té marrin
komunikime tregtare t€ pakérkuara. Ofruesit e shérbimeve jané té€ detyruar té kontrollojné rregullisht dhe
té respektojné regjistrin e pérjashtimeve.

KREU IX
PULLAT POSTARE

Neni 43
Prodhimi dhe emetimi i pullave postare

1. Operatori publik postar ka té drejtén ekskluzive pér prodhimin, emetimin, vénien né qarkullim
dhe térhegjen nga qarkullimi t€ pullave postare shqiptare.

2. Pullat postare shqiptare emetohen né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né aktet e UPU-sé
dhe rregullat e miratuara me udhézim t€ ministrit.

3. Procedurat e emetimit, prodhimit, pérdorimit dhe tregtimit t€ pullave postare shqiptare
pércaktohen me vendim t€ Késhillit t¢ Ministrave.

Neni 44
Pullat postare té pavlefshme

1. Pulla postare té pavlefshme konsiderohen pullat postare:
a) t€ prodhuara dhe emetuara né kundérshtim me kété ligj;



b) té démtuara, né t€ cilat vlera nominale e treguar né numra, né shkronja dhe shénimi qé tregon
autoritetin léshues nuk éshté mé i dukshém;

¢) t€ pérdorura pér pagesén e shérbimeve postare;

¢) g€ nuk jané emetuar nga Posta Shqiptare, si¢ éshté parashikuar né pikén 1, t€ nenit 43 t€ kétij
ligji;

d) vlefshméria e té cilave ka skaduar.

2. Nése né njé objekt postar vendoset njé pullé postare e pavlefshme, shérbimi postar konsi-
derohet 1 papaguar.

KREU X
PERMBAJTJA E OBJEKTEVE POSTARE DHE PERGJEGJESIA
NGA DEMTIMET

Nent 45
Mallra té ndaluara né shérbimin postar

1. Objektet postare nuk mund té pérmbajné:

a) substanca radioaktive apo substanca t€ tjera té rrezikshme;

b) substanca narkotike dhe psikotrope, pérvec rasteve kur dérguesi dhe marrési jané persona
ligiérisht t€ autorizuar pér t€ tregtuar ose pérdorur substanca té tilla;

c) kafshé t€ gjalla;

¢) artikuj, importimi dhe garkullimi i t€ ciléve éshté i ndaluar né vendin e destinacionit;

d) artikuj, té cilét jané té rrezikshém pér personelin e punésuar nga ofruesi 1 shérbimit postar;

dh) substanca ose objekte t€ tjera, transporti i t€ cilave €shté i ndaluar né bazé té legjislacionit né
fuqi.

2. Pérjashtim nga sa parashikohet né pikén 1, t€ kétij neni, mund té béhet vetém né rastet e
parashikuara né legjislacionin né fuqgi dhe né marréveshjet ndérkombeétare, ku Republika e Shqipérisé ka
aderuar.

3. Né shérbimet postare ndérkombétare mallra t€ ndaluara jané ato té€ pércaktuara né Konventén
Postare Ndérkombétare dhe rregulloret e zbatimit, si dhe mallra t€ vecanta, t€ pércaktuara e deklaruara
nga secili vend anétar i Bashkimit Postar Ndérkombétar.

Neni 46
Ambalazhimi i objekteve postare

1. Dérguesi duhet t€ sigurojé ambalazhimin e objekteve postare, né t€ cilin, né kushtet e
pérdorimit normal, nuk shkaktohet asnjé démtim i pérmbajtjes sé objektit postat, objekteve postare né
pérbérje t€ dérgesave postare, sendeve ose pajisjeve t€ ofruesit t€ shérbimit postar dhe asnjé démtim né
shéndetin e punonjésve t€ shérbimit postar.

2. Ambalazhimi i objekteve postare, pérbérja e té cilave rrezikon pérmbajtien e dérgesave
postare, béhet sipas standardeve dhe kushteve teknike t€ pércaktuara nga AKEP-i pér ofrimin e
shérbimit postar.

3. Nése ndodh njé¢ démtim, pér shkak se objekti postar nuk éshté ambalazhuar sipas
specifikimeve né pikén 1, t€ kétij neni, dérguesi €shté pérgjegjés pér démshpérblimin.

4. Ofruesi 1 shérbimit postar nuk éshté pérgjegiés pér démshpérblimin nése démtimi i njé objekti
ndodh si pasojé e njé ambalazhimi t€ papérshtatshém té pérmbajtjes s€ objektit postar nga dérguesi.

Neni 47
Pérgjegijésia pér démet e shkaktuara

1. Oftuesit e shérbimit postar konsiderohen pérgjegjés pér démet e shkaktuara gjaté transportimit
t€ objekteve postare té regjistruara dhe siguruara dhe t€ kolipostave, pér shkak té:



a) humbjes, démtimit apo vjedhjes;

b) tejkalimit té afatit kohor pér transportin dhe dorézimin;

c) shérbimeve postare t€ pakryera ose té kryera né ményré jo té ploté dhe korrekte.

2. Me pérjashtim té rasteve té parashikuara né pikén 1, t€ kétij neni, ofruest 1 shérbimit postar nuk
éshté pérgjegjés pér démet e shkaktuara nése provon se:

a) transporti i objekteve postare éshté kryer né pérputhje me kushtet dhe termat e pérgjithshém;

b) démtimi ka ndodhur pér shkak té forcés madhore;

¢) démtimi éshté shkaktuar pér faj ose neglizhencé té dérguesit ose si rezultat i natyrés sé
pérmbajtjes sé objektit postar;

¢) démtimi éshté shkaktuar sepse objekti postar i éshté dorézuar organeve shtetérore
kompetente, zotéruesve té autoritetit publik ose ofruesve té shérbimeve publike, té pércaktuar né kété
ligj;

d) pérdoruesit e shérbimeve postare jané siguruar me pérmbajtjen e objektit postar me mashtrim,
pér njé shumé qé e tejkalon vlerén aktuale t& pérmbajtjes;

dh) pérdoruesi i shérbimeve postare nuk ka béré reklamim brenda afatit t€ caktuar;

¢) démtimi ka ndodhur pér shkak té veprimeve té ligishme t€ organeve kompetente.

3. Parashikimi i shkronjés “b”, té pikés 2, t€ kétij neni, nuk pérjashton t€ drejtén e dérguesit pér
rimbursimin e detyrimeve t€ paguara, si dhe té masés sé démshpérblimit, si¢ parashikohet né
legjislacionin né fuqi.

Neni 48
Reklamimet

1. Pérdoruesit e shérbimeve postare kané t€ drejté té reklamojné brenda 3 muajve nga dita e pranimit
t€ objektit postar té regjistruar.

2. Pérdoruesit e shérbimeve postare kané té drejté t€ paragesin reklamim menjéheré pas pranimit té
objektit postar té regjistruar ose jo mé voné se 30 dit€ nga dita e pranimit, vetém nése mangésité nuk jané
menjéheré t€ dukshme.

3. Nése pérdoruesi i shérbimeve postare nuk paraget asnjé reklamim brenda afateve t€ pércaktuara
né pikén 1, t€ kétij neni, ai humbet té drejtén pér té kérkuar démshpérblim.

4. Njé ofrues i shérbimit postar duhet ti pérgjigjet reklamimeve t€ tilla, brenda 15 ditéve, pér
dorézimin e njé objekti té€ brendshém postar, dhe brenda 2 muajve pér dorézimin e njé objekt
ndérkombétar/ndérkufitar. Brenda 15 ditéve nga pérfundimi i kétij afati, pérdoruesi i shérbimeve postate
mund t€ paragesé njé kérkesé pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve t€ mundshme né AKEP.

5. Oftuesi i shérbimit postar, pér géllime t€ kontrollit t€ cilésisé, duhet t€ mbajé té dhénat pér numrin
e ankesave.

6. Reklamimet pér objektet postare qé dérgohen jashté shtetit béhen pa pagesé, mbéshtetur né
dispozitat e Konventés s¢ UPU-sé dhe rregullores né zbatim t€ saj.

Neni 49
Démshpérblimi

1. Njé ofrues i shérbimit postar i paguan njé pérdoruesi t€ shérbimit postar njé shumé
ckuivalente me shumén e démit t€ shkaktuar, por jo mé shumé se kufiri maksimal, i pércaktuar né pikén
2 t€ kétj neni.

2. Démshpérblimi maksimal éshté:

a) pér humbjen, démtimin apo vjedhjen e njé objekti t€ siguruar, sa vlera e démtuar, por jo mé
shumé se vlera e deklaruar e objektit postar;

b) pér humbjen apo vjedhjen e njé objekti postar, letér té regjistruar, 2 000 (dy mij€) leké;



¢) pér humbjen, vjedhjen ose démtimin e njé koliposte té regjistruar, 5 000 (pesé mij€) leké;

¢) pér moskryerjen ose kryerjen né ményré jo t€ ploté ose té gabuar té shérbimit postar, né lidhje
me transportin e njé objekti postar t€ siguruar dhe regjistruar ose t€ kolipostés sa ¢mimi i paguar pér
kryerjen e shérbimit postar;

d) pér tejkalimin e afatit t& dorézimit t€ objekteve postare té regjistruara dhe siguruara, brenda
vendit, pértej normave té parashikuara, 500 (peséqind) leké pér ¢do dité€ vonesé, por jo mé shumé se 5
000 (pesé mij€) leké.

dh) pér humbjen e njé objekti postar, sa ¢mimi i paguar pér kryerjen e shérbimit postar.

3. Pérve¢ shumave t€ démshpérblimit, parashikuar mé sipér, ofruesi i shérbimit i kthen dérguesit
t€ gjitha tarifat e shérbimit t€ paguara prej tij. Me miratimin e paléve, démshpérblimi béhet nga ofruesi 1
shérbimit, duke ofruar ridérgimin e dérgesés pa pagesé.

4. Pavarésisht sa éshté parashikuar né dispozitat e pikés 2, té€ kétij neni, démshpérblimet pér
humbjen dhe vjedhjen e objekteve postare ndérkombétare, si letér e porositur, koliposté dhe thes,
pércaktohen né pérputhje me aktet e UPU-sé, qé zbatohen né Shqipéri. Pérve¢ démshpérblimit, ofruesi i
shérbimit 1 kthen dérguesit té gjitha tarifat e shérbimit té paguara prej tij.

5. Ofruesi 1 shérbimit postar nuk mban pérgjegjési pér déme indirekte ose fitime t€ munguara,
kur vértetohet se nuk jané shkaktuar prej tij.

KREU XI
KONFIDENCIALITETI I OBJEKTEVE POSTARE DHE MBROJTJA
E TE DHENAVE PERSONALE

Nent 50
Ruajtja e konfidencialitetit

1. Ofruesit e shérbimeve postare sigurojné fshehtésiné e objekteve postare, né bazé té ligjit qé
rregullon mbrojtjen e t€ dhénave personale.

2. Ofruesit e shérbimit postar, né pérputhje té ploté me dispozitat e ligjit pér mbrojtjen e té
dhénave personale, mund té mbledhin dhe pérpunojné t€ dhénat personale t€ pérdoruesve té shérbimeve
postare, me kusht qé kéto t€¢ dhéna t€ jené t€ nevojshme pér ofrimin e shérbimeve postare ose pér
qéllime tregtare, por duke marré€, paraprakisht, pélqimin me shkrim té pérdoruesit t€ shérbimit postar.

3. Ofruesit e shérbimeve postare nuk kané té drejté t€ marrin informacion né lidhje me
pérmbajtjen e objekteve postare dhe té dhénat € lidhen me faktet dhe rrethanat né lidhje me shérbimet
postare. Ofruesit t€ shérbimeve postare i ndalohet:

a) t€ hapé njé objekt postar t€ mbyllur ose t€ njthet me pérmbajtjen e tij pa e hapur objektin;

b) t'u japé té tretéve t€ dhéna, me t€ cilat ai €shté njohur gjaté pérmbushjes sé¢ shérbimit, me
pérjashtim t€ dérguesit, t€ adresuarit dhe personit té caktuar pér t€ marré objektin né€ dorézim;

©) ta dorézojé objektin tek t€ tretét, me géllim njohjen e pérmbajtjes sé tij;

¢) t€ informojé té tretét rreth pérmbushjes sé shérbimit, pérve¢ dérguesit, t€ adresuarit dhe
personit t€ caktuar pér t€ marré objektin né dorézim.

4. Detyrimet e kétij neni pér ruajtjen e konfidencialitetit do té zbatohen edhe pas pérfundimit té
shérbimit postar, si dhe pas ndérprerjes sé marrédhénieve pérkatése t€ punésimit, ndérmjet ofruesit té
shérbimit dhe punonjésit.

5. Ofruesit e shérbimeve postare duhet té krijojné sisteme t€ pérshtatshme pér sigurimin e
konfidencialitetit té objekteve postare.



Neni 51
Rastet e hapjes sé dérgesave postare

1. Oftruesi 1 shérbimit mund t€ hapé njé objekt postar t€ mbyllur, nése:

a) pér shkak té mungesés s¢ adresés objekti nuk mund t€ dorézohet apo té kthehet dhe pér
dorézimin éshté e nevojshme t€ njihet adresa e t€ adresuarit ose e dérguesit;

b) paketimi ose mbulimi 1 objektit éshté démtuar né até masé g€, pér t&€ mbrojtur pérmbajtjen e
tij, éshté 1 nevojshém ripaketimi, i cili nuk mund t€ béhet pa hapjen e objektit;

c) ekziston dyshimi i arsyeshém se dérgesa postare pérmban pérmbajtie t€ ndaluar, si¢
pércaktohet né nenin 45 té kétij ligj;

¢) éshté e nevojshme pér té parandaluar démtimin e personave ose t€ objektit;

d) njé dérgesé postare, né trafikun ndérkombétar, i nénshtrohet doganave dhe inspektimit, né
pérputhje me rregullat doganore pér transaksionet né valuté t€ huaj.

2. Hapja e njé objekti postar, né rastet e parashikuara né ligj, béhet nga njé komision, i cili éshté i
detyruar t€ mbajé procesverbal pér procedurén e hapjes dhe pér masat q¢ duhen marré. Fakti 1 hapjes
duhet t€ tregohet mbi objektin postar dhe, kur emri dhe adresa e dérguesit njihet, dérguesi duhet té
njoftohet pér hapjen dhe pér arsyet e késaj hapjeje.

Neni 52
Administrimi i t& dhénave pér qéllime té ndjekjes penale

Pavarésisht nga sa pércaktohet né kété ligj, pér géllime t€ ndjekjes penale, ofruesit e shérbimit
postar jané t€ detyruar t€ ofrojné informacionin e kérkuar nga autoritetet kompetente, sipas dispozitave
t€ parashikuara né Kodin e Procedurés Penale.

KREU XII
SIGURIMI I SHERBIMIT NE SITUATA TE VECANTA

Neni 53
Ofrimi i shérbimit né raste t€ jashtézakonshme

1. Ofruesi 1 shérbimit universal harton njé plan veprimi pér sigurimin e ofrimit t€ shérbimeve né
rastin e situatave t€ jashtézakonshme, té cilin ia paraqet ministrit dhe AKEP-it. Né kuptim té kétij ligji,
me situaté t€ jashtézakonshme kuptojmé démtimet e rénda té rrjetit, fatkeqésité natyrore, gjendjen e
emergjencés ose gjendjen e luftés.

2. Ministri, né bashképunim me strukturat e tjera, té€ caktuara me ligj pér trajtimin e situatave té
jashtézakonshme, dhe me AKEP-in, i propozon Késhillit t¢ Ministrave masat, ¢ duhet t€ pérfshihen né
planet e masave, sipas pikés 1 té kétij neni.

Neni 54
Ofrimi i shérbimeve postare gjaté grevave

1. Gjaté grevave ofruesi i shérbimit postar duhet t€ sigurojé rrugétimin e:

a) objekteve postare qé pérdoren né procedurat gjygésore, procedurat administrative dhe
procedurat e krijuara né lidhje me njé shkelje, ashtu si dhe objektet postare té regjistruara pér mbrojtjen
dhe nevojat e shpétimit;

b) regjistrimin dhe sigurimin e objekteve postare g€ jané marté pérpara grevés.

2. Me pérfundimin e grevés, ofruesi i shérbimit postar siguron rrugétimin e menjéhershém té té



gjitha objekteve postare g€ jané dorézuar para grevés.
3. Oftruesi i shérbimit postar merr masa qé objektet postare, t€ depozituara gjaté grevés, t& mos
shkatérrohen, démtohen apo humbin dhe qé ato té dérgohen né destinacion jo mé voné se 2 dité pas

pérfundimit t€ grevés.

KREU XIII
ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Neni 55
Zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit t&€ shérbimit

1. AKEP-i zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet ofruesve té shérbimeve postare dhe pérdoruesve, kur
té tilla mosmarréveshje kané t&é béjné me té drejtat dhe detyrimet e pércaktuara né kété ligj dhe aktet
nénligjore né zbatim t& kéj ligji.

2. Nése njé¢ mosmarréveshje ndérmjet pérdoruesit t€ shérbimit postar dhe ofruesit t€ shérbimit postar
nuk mund t€ zgjidhet népérmijet procedurave t€ ankesave, sipas nenit 37, t€ kétj ligji, pérdoruesi, brenda 15
ditéve nga marrja e pérgjigjies me shkrim té ofruesit, mund té kérkojé me shkrim nga AKEP-i t€ zgjidhé
mosmarréveshjen.

3. AKEP-i shqyrton té gjitha provat né dispozicion dhe, brenda 30 ditéve nga marrja e kérkesés,
merr vendim lidhur me mos-marréveshjen.

4. Ky vendim éshté i detyrueshém pér té dyja palét, nése nuk kundérshtohet brenda 30 ditéve
nga dita e martjes dijeni né gjykatén kompetente, sipas legjislacionit né fugi.

5. AKEP-i zgjidh mosmarréveshjet né ményré transparente, t€ shpejté, objektive dhe
jodiskriminuese.

6. AKEP-i pércakton procedurat dhe strukturén pérkatése pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me
ané té njé rregulloreje, e cila publikohet né fagen zyrtare t¢ AKEP-it.

Neni 56
Zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet ofruesve té shérbimit postar

1. AKEP-i zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet ofruesve té shérbimit postar qé lidhen me zbatimin
e kétij ligji dhe té rregullave té€ nxjerra né zbatim té kétij ligji.

2. Né rastet referuar pikés 1, t€ kétij neni, AKEP-i fillon njé proceduré pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve me marrjen e kérkesés sé secilés palé né mosmarréveshje.

3. Né marrjen e vendimeve pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, AKEP-i merr né konsideraté
pérmbushjen e objektivave rregullatore pér nxitjen e konkurrencés dhe mbrojtjen e interesave té
pérdoruesve, sipas parashikimeve né kété ligj.

4. AKEP-i éshté i detyruar té publikojé té gjitha vendimet qé merr pér mosmarréveshjet, duke
pasur parasysh ruajtjen e sekretit tregtar té€ paléve né mosmarréveshje.

5. Pér vendimin e AKEP-it palét kané té drejté té ankohen né gjykatén kompetente.

KREU XIV
CESHTJE DOGANORE

Neni 57
Detyrimet né€ dogané pér mallrat postare

1. Mallrat postare i nénshtrohen formaliteteve dhe kontrolleve té nevojshme doganore dhe
mund t€ jené objekt i tarifés doganore, tatimeve apo taksave té tjera qé paguhen né import apo
eksport, apo mund t€ jené objekt i pérjashtimit nga kéto pagesa, sipas legjislacionit né fugi.

2. Ofruesi 1 shérbimit éshté i detyruar t€ informojé, paraprakisht dhe né ményré té qarté,



pérdoruesit pér taksat/tarifat q¢ duhet t€ paguajné, si dhe lidhur me ndalimet e kufizimet pér
importimin e mallrave postare.

3. Zbatimi 1 dispozitave té kétij ligji nuk ndikon mbi detyrimin pér zbatimin e dispozitave té
ligjit pér doganat dhe veprimtarité e kémbimit valutor.

Neni 58
Deklarimi né dogané

1. Plotésimi dhe depozitimi i deklaratés doganore éshté pérgjegjési e deklaruesit. Ofruesi 1
shérbimit, né qofté se nuk éshté deklarues, nuk mban pérgjegjési pér deklarimin doganor.

2. Pavarésisht nga sa thuhet né pikén 1, té kétij neni, ofruesit e shérbimit duhet té€ ndérmarrin
té gjithé hapat e nevojshém pér té€ informuar pérdoruesit pér pérmbushjen e formaliteteve doganore
dhe, né ményré specifike, pér plotésimin korrekt té deklaratés doganore pér té lehtésuar procedurat
e zhdoganimit.

3. Ofruesit e shérbimit marrin masa pér té€ shpejtuar procedurat e zhdoganimit pér kolité e
postés ajrore.

Neni 59
Rastet e anulimit t& detyrimit doganor

Autoritetet doganore, né bazé t€ aplikimit nga deklaruesi, anulojné/béjné t€ pavlefshme njé
deklaraté doganore, sipas pércaktimeve né legjislacionin doganor té Republikés sé Shqipérisé, pér
mallrat postare, kur ato jané:

a) té kthyera te dérguesi;

b) té ridérguara né njé shtet té treté;

c) té braktisura nga deklaruesi;

¢) t€ humbura né shérbimin e postés, ose t€ shkatérruara, pér arsye t€ démtimit t€ ploté té
pérmbajtjes dhe, né kété rast, kundrejt plotésimit té deklarimit doganor pér shkatérrimin.

KREU XV
INSPEKTIMI DHE MASAT ADMINISTRATIVE

Neni 60
Inspektimi

1. Inspektimi i veprimtarisé sé ¢do ofruesi té shérbimit postar kryhet nga inspektorét e
AKEP-it, té cilét kryejné inspektime pér zbatimin e kétij ligji, rregulloreve té dala né zbatim té tij
dhe legjislacionit né fuqi pér inspektimet.

2. Inspektorét e AKEP-it pajisen me dokument té posagém identifikimi. Ata kryejné inspektim
né ambientet ku ofruesi i shérbimit postar zhvillon veprimtaring, edhe pa e njoftuar paraprakisht, pér té
verifikuar zbatimin e dispozitave té kétij ligji dhe rregullave pérkatése t€ nxjerra né zbatim t€ tij.

3. Ofruesit e shérbimit postar, qé zhvillojné veprimtari né fushén e shérbimeve postare, jané té
detyruar t'i lejojné inspektorét té kryejné inspektimin né kéto ambiente, si dhe t'u ofrojné atyre té gjitha t&
dhénat dhe dokumentacionin e kérkuar prej tyre.

4 Kur nevojitet ekspertizé e vecanté, inspektorét mund t€ kérkojné ekspert postar t€ pavarur.

Neni 61
Kundérvajtjet administrative dhe gjobat

1. Shkeljet e méposhtme, kur nuk pérbéjné vepér penale, pérbéjné kundérvajtje administrative
dhe dénohen me gjobé si mé poshté:
a) Nga 1 000 000 (njé milion) deri né 3 000 000 (tre milioné) leké pér shkeljet e kryera nga njé



person juridik, i cili:

1) nuk ka ofruar shérbimin universal postar pér shérbimin postar t€ brendshém dhe ndérkufitar,
né pérputhje me dispozitat e kétij ligji;

i) nuk ka arritur cilésiné e shérbimit, t€ pércaktuar sipas nenit 14, t€ kétj ligji, né kryerjen e
shérbimit universal, brenda 9 ose 12 muajve;

iii) déshton té ofrojé njé shérbim universal postar t€ pérhershém, té rregullt dhe pa pengesa né
kushte té barabarta pér té gjithé pérdoruesit e shérbimit postar;

1v) déshton t€ ofrojé, pér ¢do pérdorues té shérbimit postar, t€ paktén njé shérbim prej 5 ditésh né

javé, ku t€ pérfshihet, minimalisht, njé pranim dhe njé shpérndarje né banesé ose né adresén e punés té
¢do subjekti fizik ose juridik. Frekuentimi javor i pranimit dhe shpérndarjeve mund té zvogélohet né
proporcion me rritjen e numrit t€ ditéve pushim;

v) nuk ka respektuar t€ drejtat dhe detyrimet e specifikuara né nenin 14 & kétj ligji;

vi) nuk ka zbatuar detyrimet e AKEP-it pér rregullimin e tarifave, né pérputhje me nenin 29 &
kétj ligji;

vii) nuk ka zbatuar detyrimet né mbajtjen e llogarive té ndara, né pérputhje me nenin 31 té kétjj
ligji;

viii) ofron shérbime pa autorizim nga AKEP-i.

b) Me gjobé, né vlerén 500 000 (peséqind mijé) leké deri né 1 000 000 (njé milion) leké, pér
shkeljet e cilésuara né shkronjén “a”, t€ kétij neni, té kryera nga njé person fizik.

¢) Me gjobé, nga 500 000 (peséqind mij€) leké deri né 1 000 000 (njé milion) leké, pér shkeljet e
kryera nga njé person juridik, i cili:

1) nuk publikon kushtet pér akses né rrjetin postar né ményré transparente, jodiskriminuese, né
pérputhje me dispozitat e kétij ligji;

i) nuk kryen pagesat né AKEDP, si¢ éshté parashikuar né nenin 27 té kétj ligji;

i) nuk publikon kushtet dhe termat e pérgjithshém, si dhe tarifat, né pérputhje me nenin 32 t&
kétj ligji;

iv) kryen shpérndarjen e objekteve postare né kundérshtim me parashikimet e nenit 40 t€ kétij
ligji;

v) nuk ka respektuar detyrimet, sipas nenit 50 té kétij ligji;

vi) nuk ka respektuar detyrimet, sipas nenit 51 t& kétij ligji.

¢) Me gjobé, nga 100 000 (njéqind mij€) leké deri né 500 000 (peséqgind mijé) leké, pér shkeljet e
cilésuara né shkronjén “c”, t€ kétij neni, t€ kryera nga njé person fizik.

d) Me gjobé, né vlerén deri né 100 000 (njéqind mij€) leké, pér ¢do shkelje tjetér, té kryer nga
personi juridik, t€ pacilésuar né pikat e mésipérme.

dh) Me gjobé, né vlerén deri né 50 000 (pesédhjeté mij€) leké, ndaj njé personti fizik, pér shkeljet e
cilésuara né shkronjén “d” t€ kétij neni.

2. Kiriteret pér caktimin e llojit dhe masés sé dénimit parashikohen né legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative.

3. Gjoba éshté titull ekzekutiv qé mblidhet nga AKEP-i dhe derdhet né Buxhetin e Shtetit.

4. Kundér dénimit me gjobé béhet ankim, sipas nenit 62 t& kétij ligji.

Neni 62
Ankimi

1. Kundér gjobés s¢ vendosur nga inspektorét, sipas kétj ligji, béhet ankim né Késhillin Drejtues
t¢ AKEP-it, brenda 15 ditéve nga data e vendosjes sé saj.
2. Kundér vendimeve t¢ AKEP-it mund t€ béhet ankim né gjykatén kompetente administrative



brenda 30 ditéve nga martja e vendimit.

Neni 63
Shqyrtimi dhe konstatimi i kundérvajtjeve administrative

1. Kur inspektorét e AKEP-it vértetojné se njé ofrues 1 shérbimeve postare ose ¢do person tjetér
fizik a juridik, qé ushtron veprimtari né fushén e shérbimeve postare, ka shkelur kété ligj dhe rregulloret e
miratuara, ata kané t€ drejté:

a) t€ vendosin gjobé pér shkelje, sipas nenit 61, t€ kétj ligji, dhe té kérkojné martjen e masave pér
ndregjen e shkeljes, duke vendosur njé afat pér realizimin e saj;

b) t'i propozojné Késhillit Drejtues t&¢ AKEP-it pezullimin e autorizimit pér ofrimin e shérbimit
postar derisa ofruesi i shérbimit postar té korrigjojé kété shkelje;

¢) t1 propozojné Késhillit Drejtues t¢ AKEP-it hegjen e autorizimit, né rast t€ shkeljeve té
pérséritura.

2. Késhilli Drejtues i AKEP-it shqyrton propozimin e inspektoréve, té béré sipas shkronjave
“b” dhe “c”, té pikés 1, té kétij neni, sipas rregullave té parashikuara né Kodin e Procedurave
Administrative.

3. Para marrjes sé vendimit, Késhilli Drejtues 1 AKEP-it thérret né seancé dégjimore ofruesin
e shérbimeve postare, pér t'i dhéné mundési té japé shpjegime. AKEP-i merr vendim né pérputhje
me Kodin e Procedurave Admini-strative.

KREU XVI
DISPOZITA KALIMTARE DHE TE FUNDIT

Neni 64
Dispozita kalimtare

1. Vendimet e Késhillit t&¢ Ministrave, t€ dala né zbatim té ligjit nr. 8530, daté 23.9.1999, “Pér
shérbimin postar né Republikén e Shqipérisé”, t€ ndryshuar, mbeten né fuqgi deri né daljen e
vendimeve né pérputhje me kété ligj.

2. Té gjitha licencat e léshuara sipas ligjit nr. 8530, daté 23.9.1999, “Pér shérbimin postar né
Republikén e Shqipérisé”, té€ ndryshuar, mbeten né fuqi dhe veprojné deri né castin e ndryshimit té
tyre, né pérputhje me kérkesat e kétij ligji, por jo mé voné se 6 muaj nga hyrja né fuqi e tij.

3. Me hyrjen né fuqi té kétij ligji, AKEP-i i jep shoqérisé “Posta Shqgiptare”, sh.a. autorizimin
individual, si ofrues i vetém i shérbimit universal postar, me afat pesévjecar. AKEP-i kryen procesin
e rishikimit té paré pér caktimin e ofruesit t€ shérbimit universal postar, sipas pikés 3, té€ nenit 13, té
kétij ligji, né pérfundim té kétij afati.

4. “Posta Shqiptare”, sh.a. vazhdon té ushtrojé té drejtén pér ofrimin e shérbimeve postare té
rezervuara deri mé 31.12.2016.

Neni 65
Aktet nénligjore

1. Ngarkohet Késhilli i Ministrave qé, brenda 6 muajve nga hyrja né fuqi e kétjj ligji, té
nxjerré aktet nénligjore né zbatim té€ neneve 13, pika 1, shkronja “c”, dhe pika 4; 17, pika 3; dhe 43,
pika 3, té kétij ligji.

2. Ngarkohet AKEP-i gé, brenda 6 muajve nga hyrja né fuqi e kétjj ligji, t€ nxjerré aktet
nénligjore né zbatim t€ neneve 12, pika 1; 14, pika 4; 106, pika 1; 19, pikat 2 dhe 8; 31, pika 5; 33, pika 1;
dhe 55, pika 6, t€ kétij ligji.

3. Ngarkohet ministri g€, brenda 6 muajve nga hytja né fuqi e kétjj ligji, t€ nxjerré aktet nénligjore né



zbatim t€ neneve 12, pika 3; 28, pika 4; dhe 43, pika 2, té kétij ligji.
Neni 66
Shfuqizime

Ligji nr. 8530, daté 23.9.1999, “Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipéris€”, t€ ndryshuar,
shfuqizohet.
Neni 67
Hytja né fuqi

Ky ligi hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.
Miratuar né datén 7.5.2015

Shpallur me dekretin nr. 9106, daté 21.5.2015, té Presidentit t¢ Republikés s¢ Shqipéris€é, Bujar
Nishani



