AGJENCIA KOMBETARE E SHOQERISE SE
INFORMACIONIT




AGJENCIA KOMBETARE E SHOQERISE SE INFORMACIONIT

RAPORT VJETOR PERMBLEDHES
2019

2|Faqja



Tabela e pérmbajtjes

Tabela € PEIMDAJHES. ... 3
1. DREJTORIA E BAZAVE TE TE DHENAVE SHTETERORE .......ccoccoiiiiieiieeiece e 6
1.1.  Sektorii Regjistrimit t&€ Databazave Shtetérore..........cccciiiirieeeencriieerneeemnnceeeeeereeennnsseeeenns 6
1.2.  Sektorii Auditimit té Databazave Shtetérore.........ccccovviiriisieiriisieiiiissseeniisieenissneeenans 10

1.2.1. Problematikat gjaté procesit té auditimit té bazave té té dhénave shtetérore . 12

1.3.  Planii Auditimit PEr vitin 2020 .........ccccttreeeumnrrieeeerreennnnseeeeeereeennssssseesessesnnsssssssssssssnnnsssnns 13
I S 0 1= Y 1 = = - T 15
1.4.1. Platforma e Oracle Database Appliance X3-2 (ODA X3-2) dhe sistemet e
Oracle AUt VAUIL.........oooiiiiiii e 16
2. DREJTORIA E SISTEMEVE €-GOV ....ccoiiiiiiiiiiiiiie ettt 16
2.1. Sektori i Menaxhimit t& SiStEMEVE .......ccccceeiiieiiiiiiiiiieniiie s 17
211 ACHVE DIFECIONY ...ttt 17
2.1.2  Shérbimi i ofrimit té postés elektronike zyrtare pér administratén publike....... 18
2.1.3  Komunikim tekst i menjéhershé&m, video, zanor, chat, konferencé dhe web
KONTEIBNCE ... e 19
2.1.4 Instalim automatik dhe gendror i aplikimeve............ccccccvviiiiiiieiieceecce e, 19
2.1.5  e-Aktet (mbledhjet € geveriS€ PaPErIESS) .....uvuveiiieeiiiiiiiiiee e 20
2.1.6  EDRMS ... e 22
2.1.7  Sistemi multifunksional i gendérzuar i lejeve té& ndértimit ............ccccceeeeeeeeeee, 22
2.2 Sektori i Programimit té Licencimit dhe Aplikacioneve .........cccccceeeeeeeeennnnnennnnnnnnnnnnnnnnnne. 23
221 Licencimi i produkteve MIiCroSOft..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e 23
3 DREJTORIA E VAZHDIMESISE SE PUNES BCC, BACKUP & DRC ........ccccovevveneeneen, 23
3.1 Shérbimi i Data Recovery pér Exadata (Projektet) dhe Infrastruktura ekzistuese ........... 24
3.2 Shérbimi i vazhdueshmeérisé sé punés (Business Continuity) dhe sistemit té .............cccc....... 25
ruajtjes sé informacionit (back-up) pér infrastukturat e sistemeve: ........ccccccceeeeenennnnnnnnnnnnnnnnnn. 25
3.3 Dokumentimi i Procedurave pér DRC dhe BCC........ccriiriiiiiiririrrccrccsnssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 28
4  DREJTORIA E KERKIMIT DHE ZHVILLIMIT 8-GOV ....coviiiiiiiiiieieiiecie e 28
4.1 Hartimi i Standardeve TIK ...ttt asss e e e 31
5. DREJTORIA JURIDIKE DHE E STATISTIKAVE E-GOV & TIK....cooiiiiiiiiiiiieeeeiii 32
Raportimet periodike mbi zbatimin e strategjive t€ ndryshme............ceueeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnnnnnnnnnnnnnn. 34
6. DREJTORIA E PROGRAMIMIT DHE E ZHVILLIMIT ..ottt 38
7. DREJTORIA E SIGURISE E-GOV .....ccuiiuiiiiiiicieite ettt 39
7.1 Sektori i Sigurisé sé INformacionit ............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenenenennenennnennnnnennsnsssssssssssssssssssnnns 41



7.1.1  Platforma e Sistemit t&¢ Menaxhimit t& Ngjarjeve (SPLUNK)...........cccevvvverrnnee. 41

7.1.2  Siguria e fageve té internetit té institucioneve zyrtare .............ccccevvvvvvvveeeennnns 42
7.1.3  Siguria e aksesit né internet t& iNSHItUCIONEVE...........covvviviieiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee 44
7.1.4  Menaxhim dhe Optimizim i Trafikut né Internet, inspektim me imtési té
PAKETAVE (DP1) ..ceeieiiiiiiiiiiieeeeee ettt e e et e e e nnrnne e 44
7.1.5  Sistemi mbrojtés Antivirus i QENAEIrZUAN .............eevveeeeriiiiiiiieiiieieeieeeeeeeeeeeeeeee 45
7.1.6  Certifikata e sigurisé SSL (Secure Sockets Layer)...........cuvveveeeveeeeeeeeereeennnnne. 45
7.1.7  Sistem i mbrojtjes nga Sulmet DDOS ............ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 46
7.2 Sektori i Infrastrukturés dhe Celésit Publik...........ccceeeeeeeemmmmmeeemnnnnnnnnmnmnnnnn.. 47
7.2.1 Infrastruktura e Celésit PUublik, PKIl........cccooiiiiiiii e 47
7.2.2  NenshKrimi leKtroniK...........coooiiiiiiiiiiii e 50
7.2.3 VUG EIEKIIONIKE ...ttt eeees 51
8. DREJTORIA E INFRASTRUKTURES ........coiiiiiiiitecite ettt 52
8.1 Sektori i Administrimit t€ Rrjetit GOVNet.......ccciiiiiiiiiiiiirirrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrsrs s ss s ss s s 53
8.2  Sektorii Serveréve dhe Infrastrukturés Mbéshtetése té Sistemeve ........ccccecvevuierinerinnnee. 56
9. DREJTORIA E PROMOVIMIT ...ttt 59
10. DREJTORIA E INOVACIONIT DHE IPA SEKTORIALE E-GOV.......ccoooiiiiiiiiiiieeiiis 66
R BT =T o N N 66
10.2 Sektori i Inovacionit dhe Komunikimeve Elektronike .......c.c.cccoeeerisieiiseiiiiiniiseeiisneniennnnne 70
11. DREJTORIA E PORTALIT E-ALBANIA. ..ot 76
11.1 Statistika té pérgjithshme rreth portalit e-Albania.........cccccueeeemeeeneeenneennnnnennnnnenn———— 76
11.2 Vula €leKtronike ......coceeeiieeiisniiisninintiiiiiiiiienntinseeissreisteiseisssessstessseissesestesssssne 86
11.3 Moduli i administratés PubliKe............eeeeeeeeeeeeeeeeeemennnenmnmnnmnmmmmnmnmnnnmnsnssnssssssssssssssssssssssssnnnnns 89
11.4 Pérdorimi i shérbimeve elektronike ..........ccccevveeiiiiiieiiniiieiinnieiie e 90
11.5 Vlerésimi i shérbimeve elektronike...........cccoeeveeiiiiiieiiniiiiiinniseinenee e, 91
11.6 Versioni i pérmirésuar i portalit e-Albania ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenee—————————— 92
12. DREJTORIA E MARREDHENIEVE E-GOV ME INSTITUCIONET .....ccoveieieiieciieviee, 92
L2, L HY M O uuueiiiiiiiiiirieeiieeitiieennenssieessiteennssssssssssssesnnssssssssssseennnsssssssssssesnnnssssssssssesnnnssssssssssssnnnnnsnss 93
12.2 Struktura e Drejtorisé sé Marrédhénieve e-GOV me Institucionet..........ccccccccunueeennennnnnnnnn. 93
12.2.1  Sektori i IT N€ KryemiNiStri.........ccciiiiiiiiiiii i e 93
12.2.2 Sektori i IT né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme.............c..ccuen..... 94
12.2.3 Sektori i IT n& Ministring € MBIOJtES ....uueiiiiiiiiicie e 96

12.2.4 Sektorii IT né Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, dhe Ministriné e
Kulturés 98

12.2.5 Sektori i IT né Ministriné e Arsimit, Sportit dhe RIiNiS& ...........ccccoovveiiiiieiinnnnn. 100



12.2.6
12.2.7
12.2.8
12.2.9
12.2.10
12.2.11
12.2.12
12.2.13
12.2.14
12.2.15
12.2.16
12.2.17

Shénim:

Sektori i IT né Ministriné e Turizmit dne MjediSit ............coovvveiiiiiiiiiiiiiiiiinnne. 103

Sektori i IT né Ministring € Brendshme............ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 104
Sektori i IT N MiNiString € DrejtESiSE ........oovvvvviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 105
Sektori i IT né Agjenciné Kombétare té Planifikimit té Territorit .................... 107
Sektori i IT né Bibliotek&n KombE&tare ..............covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeee, 109
Sektori | IT né Inspektoratin Qendror ............covvviviiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 110
Sektori i IT né Departamentin e Administratés Publike..............ccccevvveennnnn. 111
Sektori i IT né Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé ..........cccccvvvvvvvvnneee. 113
Sektori i IT né Shérbimin Kombétar t& PUNESIMIL.............ovvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeee 116

Sektori i IT né Agjenciné e Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara....... 117
Sektori i IT né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale................... 118

Sektori i IT né Ministriné e Financés dhe EKONOMISE .........cccoveveviviinieneenne. 121

Kontratat e lidhura nga AKSHI pér implementimet apo mirémbajtjet e sistemeve
ekzistuese né fushén TIK pér vitin kalendarik 2017 gé pérmbajné informacion té
klasifikuar, bazuar né ligjin nr. 8457, daté 11.02.1999 “Pér Informacionin e Klasifikuar
“Sekret Shtetéror™, nuk jané pjesé e kétij raporti.

5|Faqja



1. DREJTORIA E BAZAVE TE TE DHENAVE SHTETERORE

Drejtoria e Bazave té té Dhénave Shtetérore e ushtron funksionit e saj bazuar né Ligjin
Nr. 10 325, daté 23.09.2010 "Pér Bazat e té Dhénave Shtetérore”, Vendimin e Késhillit t&
Ministrave Nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores “Administrimi i Sistemit té
Bazave té té dhénave Shtetérore”. Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, né bazé
Vendimit t& Késhillit t&¢ Ministrave Nr. 961, daté 24.11.2010 “Pér pércaktimin e Autoritetit
Rregullator Koordinues té Bazave té€ t& Dhénave Shtetérore” dhe Vendimit t& Késhillit té
Ministrave Nr.673, daté 22.11.2017 "Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare t&€ Shogérisé
sé Informacionit", ushtron kompetencén e saj né institucionet publike gé krijojné dhe
administrojné njé ose mé shumé baza té dhénash shtetérore, si dhe ¢do person juridik privat
né kuadér té bazave té té dhénave shtetérore, gé ushtron funksion publik, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

Dokumentacioni i bazés ligjore né formé elektronike gjendet né linget mé poshté:

e Ligj Nr. 10325 dt. 23.09.2010 “Pér bazat e t& dhénave shtetérore”

http://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/ligji 10325 per databazat.pdf

e Vendim i Késhillit té Ministrave Nr. 945 dt. 02.11.2012 Pé&r miratimin e Rregullores
“Administrimi i Sistemit t& Bazave té té Dhénave Shtetérore”

e http://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/vkm 945 02 11 2012.pdf

e Vendim i Késhillit t&é Ministrave Nr. 961 dt. 24.11.2012 Pér “Pércaktimin e Autoritetit
rregullator Koordinues té Bazave té t&€ Dhénave Shtetérore”

e http://akshi.gov.al/wp-
content/uploads/2018/03/vkm_961 per percaktimin e autoritetit _rrequllator koordin
ues te bazave te te dhenave shteteror.pdf

¢ Vendimit i Késhillit t&¢ Ministrave Nr.673, daté 22.11.2017 "Pér Riorganizimin e
Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”

e http://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/vkm-673-dt-22.11.2017.pdf

e Korniza Kombétare e Ndérveprimit.

e http://akshi.gov.al/standarde-teknike/ - Korniza Kombétare e Ndérveprimit

Drejtoria pérbéhet nga dy sektoré:

1.1.  Sektorii Regjistrimit té Databazave Shtetérore

Detyra kryesore e kétij sektori éshté regjistrimi i bazave té té dhénave shtetérore dhe
zbatimi i rregullave bazé pér krijimin dhe administrimin e bazave té té dhénave shtetérore si
dhe ndérveprimin ndérmjet tyre, pér té siguruar pérdorimin me efektivitet nga ¢do subjekt i
interesuar.

Gjaté vitit 2019 ka vazhduar puna pér identifikimin dhe shqyrtimin e kérkesave pér
regjistrimin té bazave té té dhénave shtetérore. Korrespondenca ka vazhduar me ato
institucione té cilat kané deklaruar se kané né administrim baza té t& dhénave shtetérore.
Gjithashtu, me institucione té cilét po ndértojné njé bazé té dhéné té re, jané organizuar takime
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bashképunimi me géllim pércaktimin e arkitekturés sé bazés sé té dhénave né pérputhje me

kuadrin ligjor.

Gjaté vitit 2019 deri tani i éshté kthyer pérgjigje 36 shkresave pér pérditésim dhe regjistrim
té dokumentacionit té bazave té té dhénave shtetérore.

Gjaté vitit viti 2019 éshté béré regjistrimi i bazave té té dhénave shtetérore dhe koordinimi
i tyre né pérputhje me pércaktimet e Ligjit Nr.10325 daté 23.09.2010 “Pér bazat e té dhénave
shtetérore” dhe aktet nénligjore né fuqi si dhe vlerésimi i dokumentacionit teknik dhe ligjor té
bazés sé té dhénave, té institucionit, i cili kérkon té regjistrojé njé bazé té dhénash shtetérore

dhe/ose pér té ndryshuar pérbérjen e té dhénave té mbledhura.

Jané regjistruar gjithsej 46 Baza té Dhénash Shtetérore nga té cilat 2 né vitin 2019.
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KM-01-
0017

PJP-06-

0018

09-01-0020

09-01-0021

09-01-0022

09-01-0023

06-08-0024

06-02-0025

06-02-0026

05-13-0027

KM-08-

0028

06-00-0029

10-00-0030

02-01-0031

02-02-0032

10-00-0033

11-01-0034

29-Dec-14
29-Dec-14

14-Aug-15

02-Oct-15
25-Nov-15

25-Nov-15

25-Nov-15
25-Nov-15

04-Dec-15

17-Dec-15

17-Dec-15
15-Dec-15

28-Dec-15

29-Dec-15
12-Jan-16
20-Jan-16

11-Mar-16

11-Mar-16
06-Apr-16

8|Faqja


file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/14-10%20Instituti%20i%20Sigurimeve%20Shoqërore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/14-10%20Instituti%20i%20Sigurimeve%20Shoqërore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/14-10%20Instituti%20i%20Sigurimeve%20Shoqërore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/14-10%20Instituti%20i%20Sigurimeve%20Shoqërore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/KM-01%20Agjencia%20e%20Prokurimit%20Publik
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/KM-01%20Agjencia%20e%20Prokurimit%20Publik
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/PJP-06%20Dhoma%20Kombëtare%20e%20Përmbaruesve%20Gjyqësorë%20Privatë
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/PJP-06%20Dhoma%20Kombëtare%20e%20Përmbaruesve%20Gjyqësorë%20Privatë
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/PJP-06%20Dhoma%20Kombëtare%20e%20Përmbaruesve%20Gjyqësorë%20Privatë
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/09-01%20Qendra%20e%20Shërbimeve%20Arsimore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/09-01%20Qendra%20e%20Shërbimeve%20Arsimore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/09-01%20Qendra%20e%20Shërbimeve%20Arsimore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/09-01%20Qendra%20e%20Shërbimeve%20Arsimore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/09-01%20Qendra%20e%20Shërbimeve%20Arsimore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/09-01%20Qendra%20e%20Shërbimeve%20Arsimore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/09-01%20Qendra%20e%20Shërbimeve%20Arsimore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/09-01%20Qendra%20e%20Shërbimeve%20Arsimore
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-08%20Agjencia%20e%20Kombëtare%20e%20Planifikimit%20të%20Territorit
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-08%20Agjencia%20e%20Kombëtare%20e%20Planifikimit%20të%20Territorit
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-02%20Drejtoria%20e%20Përgjithshme%20e%20Shërbimeve%20të%20Transportit%20Rrugor
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-02%20Drejtoria%20e%20Përgjithshme%20e%20Shërbimeve%20të%20Transportit%20Rrugor
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-02%20Drejtoria%20e%20Përgjithshme%20e%20Shërbimeve%20të%20Transportit%20Rrugor
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-02%20Drejtoria%20e%20Përgjithshme%20e%20Shërbimeve%20të%20Transportit%20Rrugor
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-02%20Drejtoria%20e%20Përgjithshme%20e%20Shërbimeve%20të%20Transportit%20Rrugor
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-02%20Drejtoria%20e%20Përgjithshme%20e%20Shërbimeve%20të%20Transportit%20Rrugor
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/05-13%20Shërbimit%20Kombëtar%20të%20Punësimit
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/05-13%20Shërbimit%20Kombëtar%20të%20Punësimit
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/KM-08%20Departamenti%20i%20Administratës%20Publike
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/KM-08%20Departamenti%20i%20Administratës%20Publike
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-00%20Ministria%20e%20Infrastrukturës%20dhe%20Energjisë
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-00%20Ministria%20e%20Infrastrukturës%20dhe%20Energjisë
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/06-00%20Ministria%20e%20Infrastrukturës%20dhe%20Energjisë
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/10-00%20Ministria%20e%20Drejtësisë
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/02-01%20Policia%20e%20Shtetit
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/02-02%20Drejtoria%20e%20Përgjithshme%20e%20Gjendjes%20Civile
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/02-02%20Drejtoria%20e%20Përgjithshme%20e%20Gjendjes%20Civile
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/10-00%20Ministria%20e%20Drejtësisë
file://///172.17.4.123/dkadsh/Arkive/11-01%20Biblioteka%20Kombëtare

Regjistri Elektronik i
Subjekteve Kontrollues
Menaxhimi i
Informacionit té Sistemit
Penitenciar

DB gjeografike pér
regjistrimin e aktivitetit
né terren té ASHA

ARRSH WebGis
Regjistri Elektronik
Shéndetésor Kombétar
Sistemi i Menaxhimit
Elektronik té Gjobave
Databazé e
Monumenteve té
Kulturés té Shqipérisé

Gjeoportali Kombétar
Baza e té Dhénave pér
Sistemin ATP-WEBGIS
pér Trajtimin e Pronave
Baza e té dhénave e
Drejtorisé sé
Pérgjithshme e Taksave
dhe Tarifave Vendore
Baza e té Dhénave
Statistikore

Arkiva Dixhitale e AQTN
Sistemi i verifikimit on-
line té Akteve Noteriale

Regjistri Kombétar i
Pasurive Kulturore

Sistemi i Deklarimit té
Pasurisé dhe Konfliktit
té Interesit

Tabela 1. Lista e bazave té té dhénave shtetérore té regjistruara

Komisioneri pér té
Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtien e t& Dhénave
Personale

Drejtoria e Pérgjithshme
e Burgjeve

Agjencia e Shérbimit

Arkeologjik

Autoriteti Rrugor
Shqiptar

Ministria e Shéndetésisé
dhe Mbrojties Sociale

Policia e Shtetit

Instituti i Monumenteve
té Kulturés -Gani
Strazimiri- IMK
Autoriteti Shtetéror pér
Informacionin

Agjencia e Trajtimit té
Pronave

Bashkia Tirane

INSTAT

Arkivi Qendror Teknik i
Ndértimit

Dhoma Kombetare e
Noterise

Qendra Kombétare e
Inventarizimit té
Pasurive Kulturore
Inspektorati i Lart i
Deklarimit dhe Kontrollit
te Pasurive dhe Konfliktit
te Interesave

M-D1I12K1

L-D2I3K1

U-D111KO

M-D1I12K1

L-D3I3K2

L-D3I3K2

U-D111KO

L-D3I3K1

M-D212K1

L-D3I3K1

M-D212K0

M-D212K1

L-D3I3K1

U-D111KO

L-D2I13K2

KV-01-
0051

10-04-0060

11-02-0066

06-03-0068

14-00-0070

02-01-0075

11-03-0077

KM-16-
0080

10-02-0087

V11-50-
0090
KM-07-
0100

06-05-0112

PJP-05-
0128

11-04-0134

KV-07-
0189

21-May-18

02-Nov-17

15-Dec-16
23-Oct-17
28-Dec-16

14-Jun-16

23-Dec-16

02-Dec-16

19-Apr-17

06-Apr-18

22-May-19

23-Feb-17

21-Dec-17

20-Oct-17

27-Sep-19

Pérmendim faktin se né proces regjistrimi jané rreth 30 baza té dhénash té cilat jané duke
plotésuar/pérditésuar dokumentacionin tekniko-ligjor.
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Me qéllim pérshpejtimin e procesit té regjistrimit té bazave té té dhénave shtetérore dhe
pér té arritur nj¢ komunikim sa mé té miré me institucionet té cilat administrojné baza té
dhénash shtetérore, jané organizuar takime né nivel ekspertésh né ambientet e AKSHI-t.
Takimet jané mbajtur jo vetém pér Bazat e té Dhénave Shtetérore por edhe lidhur me projektet
té cilét kané géllim ndértimin e bazave té té dhénave dhe sisteme.

Baza té Dhénash té Regjistruara (Totali)
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Grafiku 1. Regjistrimi i Bazave té t&€ Dhénave Shtetérore 2014 — 2019

Gjithashtu gjaté vitit 2019 éshté rishikuar versioni v.4 i “Aneksi template i dokumentacionit
teknik pér regjistrim té bazave té té dhénave”, gjithashtu pér ¢cdo proces (Regjistrim baze té
dhénash, pérditésim, mbyllje) jané hartuar template-t pérkatése né pérmbaijtje té pikave té
cituara né nenet 11, 12 dhe 13 té VKM-sé Nr. 945, daté 2.11.2012 pér miratimin e rregullores
“‘Administrimi i Sistemit t&€ Bazave té té Dhénave Shtetérore”.

1.2.  Sektorii Auditimit té Databazave Shtetérore

Ky sektor pérgjigjet pér realizimin e auditimeve dhe respektimin e kérkesave ligjore pér
bazat e té dhénave shtetérore.

Procesi i auditimit té bazave té té dhénave shtetérore

Pérgjegjés pér autorizimin népérmjet njé ekspertize té kualifikuar e té pavarur pér
auditimim e Bazave té té Dhénave Shtetérore éshté Autoriteti Rregullator Koordinues (ARK)
rol té cilin e luan Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit (AKSHI) bazuar né VKM
nr. 961 dt. 24.11.2010 “Pér pércaktimin e Autoritetit Rregullator Koordinues té Bazave té té
Dhénave Shtetérore”.

Pér vitin 2019 jané kryer auditimet sipas kérkesave té nenit 24 pika 3 té Vendimi té Késhillit
té Ministrave Nr. 945, daté 02.11.2012 pér miratimin e rregullores “Administrimi i Sistemit té
Bazave té té Dhénave Shtetérore”. Procedura e auditimit té bazave té té dhénave shtetérore
pérfshin si mé poshté:
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a) verifikimin e pérputhshmérisé me inventarin e aseteve té sistemit;

b) kontrollin nése baza e té dhénave ka klasén dhe nivelin e sigurimit té pérshtatshém;

c) kontrollin nése masat e sigurisé jané pérzgjedhur dhe zbatohen né pajtueshméri me

kuadrin ligjor né fuqi;

d) shgyrtimin e dokumentacionit teknik té bazés sé té& dhénave;

Gjaté vitit 2019, sektori i auditimit té& bazave té té dhénave shtetérore ka vijuar proceset e
punés sipas planit t&¢ parashikuar né janar té vitit 2019. Bazat e té dhénave shtetérore gé
tashmé jané regjistruar prané ARK/AKSHI do t'i nénshtrohen procesit t& auditimit sipas planit
té paracaktuar. Gjaté kétij viti éshté kryer auditimi né pérputhje me pércaktimet e Ligjit
Nr.10325 daté 23.09.2010 “Pér bazat e té dhénave shtetérore” dhe aktet nénligjore né fuqi.

Eshté kryer auditimi gjithsej né 15 Baza té Dhénash Shtetérore, né 11 institucione
administruese té kétyre bazave té t& dhénave shtetérore.

Institucioni Baza e té dhénave shtetérore N'|veI|.| .
Sigurisé
Agjencia e Prokurimit Publik Sistemi Elektronik i Prokurimit L-D1I3K2
Sistemi i Menaxhimit té Borxhit dhe Analizés L-D3I13K0
Financiare
Ministria e Financave dhe . . — — .
Ekonomisé Sistemi Informatik Financiar i Qeverisé L-D3I13K0
Sistemi i Programit i Buxhetit Afatmesém L D2I3K1
Ministria e Shéndetésisé dhe Ndihma Ekonomike L-D312K1
Mbrojtjes Sociale
Regjistri Tregtar L-D3I3KO0
Qendra Kombétare e Biznesit | Regjistri Kombétar i Licencave, Autorizimeve
. L-D313K1
dhe Lejeve
Departamenti i Administratés Sistemi Informatik i Menaxhimit t& Burimeve | | o415
Publike Njerézore
Regjistri Noterial Shqiptar L-D2I3K1
S L Sistemi Elektronik pér Regjistrimin dhe
Ministria e Drejtésise Gjurmimin e t& Dhénave mbi Rastet e L-D312K1
Korrupsionit dhe Statistikave té
Harmonizuara
Drejtoria e Pérgjithshme e Menaxhimi i Informacionit t& Sistemit L-K113D2
Burgjeve Penitenciar
Universiteti i Tiranés Sistemi Informatik N/A
Drejtoria e Pérgjithshme e Sistemi i Administrimit t& Pronésisé M-D212K 1
Pronésisé Intelektuale Industriale
Biblioteka Kombétare Sistemi i integruar bibliotekar M-D2I2K0
Dhoma Kombétare e . . . S
Pérmbaruesve Gjygjésoré Slfstem| | Integruar | Agmm'St.”m't e U-DOI1K1
Privaté Informacionit t& Pérmbaruesit

Tabela 2. Lista e bazave té té dhénave té audituara gjaté 2019-és
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Gjithashtu gjaté vitit 2019 éshté rishikuar versioni v.4 i “Dokumentacioni i Procedurave té
Auditimit té Bazave té té Dhénave” ku pérfshihet: “Rregullorja Proceduriale e Auditimit té
Bazave té té Dhénave Shtetérore”, “Manuali i Auditimit”, “Matrica e Auditimit”, “Aktet e
Konstatimit (Procesverbalet)”, “Template pér Raportin e Auditimit”, né pérmbaijtje té€ pikave té
cituara né nenet 24 dhe 25 t& VKM-sé Nr. 945, daté 2.11.2012 pér miratimin e rregullores
“Administrimi i Sistemit t& Bazave té t& Dhénave Shtetérore”.

Baza té Dhénash té Audituara(totali)
40

35
30
25
20
15

10

1
2016 m 2017 m2018 m2019

Grafiku 2. Auditimi i Bazave té t& Dhénave Shtetérore

1.2.1. Problematikat gjaté procesit té auditimit té bazave té té dhénave shtetérore

Disa nga problematikat mé kryesore té evidentuara né bazat e té€ dhénave shtetérore jané:

Né 11 (njembédhjeté) institucione gé kemi kryer procesin e auditimit pér bazat e té
dhénave né administrim té tyre, disa nga mangésité e gjetura né auditimet e zhvilluara jané si
mé poshté:

- Pérditésimi i rregulloreve, procedurave, marréveshjeve té nivelit t€ shérbimit pas
ndryshimeve strukturore né institucione né zbatim té VKM Nr. 673.

- Mungesa e pérditésimit té dokumentacioni teknik t& dorézuar né ARK, né rastet kur bazat
e té dhénave shtetérore kané pésuar ndryshime (upgrade) né sistemet e tyre né njé
infrastrukturé té re apo né até ekzistuese.

- Institucionet nuk kané njé rregullore pér administrimin e bazés sé té dhénave té miratuar
nga titullari i institucionit.

- Kontrollet e Nivelit dhe Nénklasave té Sigurisé — verifikimin e nivelit té sigurisé té dorézuar
né dokumentacion gjaté regjistrimit t& bazés sé té dhénave me nivelin gé formohet nga
klasat e sigurisé (disponueshmeéri, integritet dhe konfidencialitet) nuk éshté i njéjté nga ai
cfaré kané dorézuar.
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- Nga institucioni nuk éshté dokumentuar analiza e sigurisé né varési té sé cilés
pércaktohen nénklasat e sigurisé, té pavarura nga njéra-tjetra, si¢ kérkohet né bazé té
nenit 17, pika 1 t& VKM-sé 945, daté 02.11.2012.

1.3.  Planii Auditimit pér vitin 2020

Gjaté vitit 2019 Sektori i Auditimit ka pérmbyllur gjithsej 15 auditime bazash té dhénash
shtetérore. Pérsa i pérket planit t& punés té auditimit té vitit 2020, sektori i Auditimit t& Bazave
té té Dhénave Shtetérore éshté pérgjegjés pér hartimin e planit vjetor pér vitin 2020 i cili
miratohet nga titullari. Ky plan hartohet duke u bazuar né bazat e t& dhénave té cilat jané té
regjistruar me herét dhe kané nivel té larté sigurie.

Njésia e Auditimit né kuadér té ligjit pér bazat e té dhénave shtetérore kryen auditimet sipas
ndarjes si me poshté:

Niveli i klasés sé Sigurisé pér | Dité pune pér Auditimin e

DB DB Periudha periodike e Auditimit
L 15 dité pune ¢cdo 2 vjet

M 10 dité pune ¢cdo 3 vjet

U 5 dité pune ¢cdo 4 vjet

Tabela 3. Niveli i klasés sé Sigurisé pér bazat e té& dhénave shtetérore

Njésia e Auditimit harton dhe planin strategjik pér tre vitet e ardhshme duke u bazuar né
kriteret e sipérpérmendura.

Nr. Subjekte té synuara pér tu audituar Fusha pér tu audituar
a 1 2
1| AKPT Regjistri i Integruar i Territorit
5 Sistemi i Vleresimit t& Matures
Shtetérore
Sistemi i Menaxhimit té Informacionit
3 R
né IAL
QSHA
4 Sistemi i Menaxhimit té Informacionit
Parauniversitar
5 Sistemi i Provimeve té Shtetit
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Baza e t& Dhé&nave pér Programin e

6 | Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve Déshmisé sé Penalitetit
7 Drejtoria e Pérgjithshme e Patentave dhe Sistemi i Administrimit t& Pronésisé
Markave Industriale
8 Zyra Qendrore e Regjistrimit t& Pasurive té Regjistri Elektronik i Pasurive té
Paluajtshme (ASHK) Paluajtshme
P i Sistemi arkivimit dhe menaxhimit té
9 | Instituti i Sigurimeve Shogérore o .
dokumenteve (vjetérsia né puné)
P i Sistemi elektronik pér menaxhimin e
10 | Instituti i Sigurimeve Shogérore . P
kontributeve
e Sistemi i Kalkulimit dhe Pagesés sé
11 | Instituti i Sigurimeve Shoqgérore e 9
Pérfitimeve
L e . DB gjeografike pér regjistrimin e
12 | Agjencia e Shérbimit Arkeologjik aktivitetit né terren t& ASHA
13 Instituti i Monumenteve té Kulturés -Gani Databazé e Monumenteve té Kulturés
Strazimiri- IMK té Shqipérisé
14 | Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé Harta} dixhitale e venddepozitimeve té
mbetjeve urbane
15 | Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave Sistemi i Automatizuar i té Dhénave
Doganore
16 | Shérbimit Kombétar té Punésimit Sistemi i Shérbimeve té Punésimit
17 | Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile
18 | Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit Sistemi | Menaxhimit Elektronik té

Gjobave
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19 | Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit | Raportimi Online i Krimit Kompjuterik
20 Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Regjistri Elektronik i Subjekteve
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale Kontrollues
21 | Autoriteti Rrugor Shqiptar ARRSH WebGis
L e Baza e t& Dhénave pér Sistemin ATP-
22 | Agjencia e Trajtimit t&é Pronave WEBGIS pér Trajtimin e Pronave
23 | Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit Arkiva Dixhitale e AQTN
o4 Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Regjistri Elektronik Shéndetésor
Sociale Kombétar
Autoriteti Shteté er Inf ioni . .
o5 l'.ItOI’ItetI"S. tetéror pér Informacionin Gjeoportali Kombétar
Gjeohapésinor
Baza e té dhénave e Drejtorisé sé
26 | Bashkia Tirane Pérgjithshme e Taksave dhe Tarifave

Vendore

Tabela 4: Plani auditimit pér 2020

Gjithashtu njésia e auditimit me urdhér té titullarit kryen dhe auditime té tjera té paparashikuara
né planin e auditimit por duke marré né konsiderate réndésiné dhe sensitivitetin e situatés.

1.4. Detyrat té tjera

Pérvec detyrave kryesore té cilat ka né ngarkim Drejtoria, bazuar né funksionalitete qé
rriedhin nga kuadri ligjor, jané realizuar edhe detyra té tjera té ngarkuara, té cilat jané:

e projekte
o Analizimi i situatés IT pér institucionet gé AKSHI do té marré né strukturén e tij.

o Asistence né Ministrité e Linjés.

o Grupe pune né hartim torse, Komision pér Vlerésim e Ofertave, Kalim Kapitali

etj.

¢ Ndjekje e Kontrateve
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1.4.1.

o Drejtoria &shté e angazhuar né ndjekjen e kontratave gé institucioni po zbaton
si dhe né procedura prokurimi ku éshté e nevojshme ekspertiza né fushén e
bazave té té dhénave shtetérore.

Platforma e Oracle Database Appliance X3-2 (ODA X3-2) dhe sistemet e Oracle Audit
Vault

Prané AKSHI-t éshté ngritur platforma Oracle Database Appliance X3-2 (ODA X3-2), njé
platformé e pérberé nga servera, storage, pajisje rrjeti te pajisura me software pér cluster,
databazé Oracle dhe e pajisur me software virtualizimi, Oracle VM gé mundéson krijimin e
makinave virtuale brenda platformés. Kjo platformé mundéson shérbime databaze high
availability pér aplikime data warehousing dhe OLTP (On Line Transactional Processing).
Hardwar-et dhe Softwar-et jané projektuar né ményré té tillé qé konfigurimi té jeté sa mé i
thjeshté. Database Appliance X3-2 si platformé virtualizimi krijon fleksibilitetin e izolimit te
software té databazés Oracle nga makinat e tjera virtuale. N& makinat virtuale &shté instaluar
Oracle Linux si dhe Oracle Audit Vault 12.1.2.

Né kété infrastrukturé aktualisht jané té virtualizuara dhe sistemet Oracle Audit Vault pér:

Bazén e té dhénave Sistemi i Automatizuar i t&¢ Dhénave Doganore té Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Doganave;

Bazén e té dhénave Sistemi Elektronik i Prokurimit t& Agjencisé sé Prokurimit Publik;
Bazén e té dhénave CMIS (Sistemi i Menaxhimit te Kontributreve) té Institutit e
Sigurimeve Shogérore ;

Bazén e té dhénave té PCAMS (Sistemi i Kalkulimit dhe Pagesés sé Pérfitimeve) té
Institutit e Sigurimeve Shogérore ;

Bazén e té dhénave té DMAIS (Sistemi arkivimit dhe menaxhimit t&¢ dokumenteve
(vjetérsia né puné) té Institutit e Sigurimeve Shogérore ;

Bazén e té dhénave té SIFQ (Sistemi Informatiké Financiar i Qeverisé) té Drejtorisé
sé Pérgjithshme té Thesarit;

Bazén e té dhénave té AMBAF(Sistemi i Menaxhimit t& Borxhit dhe Analizés
Financiare) té Ministrisé sé Financave;

Bazén e té dhénave té NE (Ndihma Ekonomike) té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Mbroijtjes Sociale;

Bazén e té dhénave t&é RKM (Regjistri Kombétar i Mjeteve) té Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Shérbimeve té Transportit Rrugor;

Bazén e té dhénave té Regjistrit té té Siguruarve té Fondit té Sigurimit t& Detyrueshém
té Kujdesit Shéndetésor;

2. DREJTORIA E SISTEMEVE e-GOV
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Né pérputhje me Vendimin e Késhillit t& Ministrave Nr. 673 daté 22.11.2017 "Pér
Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”, Drejtoria e Sistemeve
e-Gov ka né pérbérje 2 sektoré:

1. Sektori i Menaxhimit té Sistemeve
2. Sektori i Programimit té Licencimit dhe Aplikacioneve

Drejtoria e Sistemeve e-Gov menaxhon dhe mirémban sistemet elektronike geveritare qé
zotéron Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, né shérbim té veté Agjencisé ose
mé gjeré, té geverisé dhe institucioneve geveritare. Ajo punon ngushté me drejtorité e tjera
pér ofrimin e shérbimeve té pérgendruara geveritare. Po ashtu zhvillon sisteme informatike
né funksion té nevojave té Agjencisé, Kryeministrisé ose institucioneve geveritare.

2.1. Sektori i Menaxhimit té Sistemeve

Gjaté vitit 2019, sektori i Menaxhimit t& Sistemeve ka realizuar ofrimin e shérbimeve dhe
mbajtjen e sistemeve online 24/7.

AKSHI ka njé infrastrukturé té ngritur si Data Center gé shérben pér dhénien e njé séré
shérbimesh té réndésishme pér institucionet publike. Shérbimet e ofruara pérfshijné:

e Posta elektronike geveritare (Gov-mail);

¢ Autentifikim dhe identifikim té sigurt (Active Directory);

e Licencim gendror i sistemeve operative klienté té Microsoft;

¢ Menaxhim gendror i mbrojtjes antivirus;

e Komunikim tekst i menjéhershém, video dhe zanor;

¢ Instalim automatik dhe gendror té aplikimeve;

e Update té sistemeve klient dhe server;

e Shérbimi i personalizuar OneDrive;

Realizimet e listuara mé poshté kané tregues né rritje té performancés.

2.1.1 Active Directory

AKSHI ofron mundésiné pér realizimin e menaxhimit dhe administrimit gendror té PC-ve
dhe pérdoruesve. Si sistem bazé pérdoret Microsoft Active Directory, i cili menaxhon
autorizimin, autentikimin dhe identifikimin e pérdoruesve. Sistemi bazé ku éshté ngritur Active
Directory éshté béré upgrade né Windows Server 2012 R2.

Topologjia e rrjetit t& Active Directory pérbehet nga (4) katér Domain Controller né site
gendror dhe (8) teté RODC — Read Only DC, kjo pér arsye sigurie, té shpérndara népér site
pér té ofruar shérbime té domainit.

AKSHI mirémban té gjithé infrastrukturén e sistemit té Active Directory jo vetém né
Datacenter por edhe né site-t e institucioneve, sé bashku me rolet e ngritura mbi té: DNS dhe
File Server né disa site.
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Roli i DHCP éshté implementuar né Datacenter e AKSHI, si njé shérbim i gendérzuar dhe
me disponueshmeéri té larté dhe aktualisht jané dy serveré DHCP té cilét IEshojné IP pér té
gjithé kompjuterét e ministrive dhe institucioneve.

Pérdorues né AD
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Grafiku 3. Numri i pérdoruesve né Active Directory

= Numri i institucioneve me akses né DC pér menaxhim Active Directory Users and
Computers — 39.

= Numri total i pérdoruesve né AD éshté aktualisht 31.894.

= Vérehet se numri i pérdoruesve prej vitit 2018 né vitin 2019 ka pésuar rritje me 10.9%.

2.1.2 Shérbimi i ofrimit té postés elektronike zyrtare pér administratén publike

Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit (AKSHI) népérmjet infrastrukturés sé saj
pér shérbimet e pérgendruara ofron shérbimin e postés elektronike sipas standardeve né
formatin "emer.mbiemer@institucioni.gov.al" pér institucionet publike né nivel gendror dhe
disa institucione té pavarura. Ky shérbim ofrohet né njé cilési té larté, duke pérfshiré siguriné
ndaj spam, malware, virus etj, si dhe duke garantuar njé shérbim 24 oré né dité pér 365 dité
té vitit. Shérbimi gjithashtu pérfshin edhe suportin teknik (helpdesk) ndaj institucioneve
pérfituese.

Gjaté vitit 2019 ky shérbim éshté ofruar pér rreth 3.558 pérdorues te rinj, duke arritur né
njé total prej 26.316 mailbox-esh. Mé poshté grafiku i ecurisé né vite.
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Grafiku 4. Posta elektronike zyrtare pér administratén publike
Institucione gé marrin shérbimin e postés elektronike: 281

Prej vitit 2018 né vitin 2019 vérehet rritje né numrin e pérdoruesve me 3.558 — Rritje me 13.5%.

2.1.3  Komunikim tekst i menjéhershém, video, zanor, chat, konferencé dhe web konferencé

Ky shérbim bén t& mundur komunikimin video, zanor si edhe népérmjet mesazheve tekst
té transmetuara né rrjet nga pérdoruesit né kohé reale, si dhe integrohet me shérbimin e
postés elektronike duke unifikuar komunikimin elektronik. Sistemi Microsoft Skype for
Bussines 2015 éshté pérshtatur pér té ofruar dhe shérbimin e telefonisé fikse, pra bén té
mundur komunikimin me operatorét e tjeré telefonike.

Infrastruktura e SFB2015 ka njé menaxhim té gendérzuar dhe té lokalizuar né zyrat
gendrore t& AKSHI-t. Ky shérbim do té identifikohet si shérbim enterprise dhe ofrohet pér te
gjitha Ministrité e Linjés dhe pér Institucionet me kérkese té tyre. Numri total i pérdoruesve té
cileve u éshté implementuar dhe jané konfiguruar pér te komunikuar pérmes Skype for
Bussines 2015 éshté 3.359 pérdorues. Eshté zgjeruar shérbimi i konferencave Audio me ane
té Dial-In duke mundésuar marrjen pjesé né konferenca Skype for Business me ané té
telefonit.

2.1.4 Instalim automatik dhe gendror i aplikimeve

Népérmijet kétij shérbimi éshté i mundur instalimi i sistemeve operative, upgrade i tyre,
instalimi i aplikimeve té ndryshme si dhe instalimi i Windows updates né kompjuterat té cilét
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jané pjesé e domainit GOV. Né vitin 2019 éshté mundésuar update i rregullt dhe i sigurt i 2269
makinave klienté brenda domain GOV dhe 4 Domain Controllers.

Ky shérbim ofron raporte té ndryshme né lidhje me pajisjet kompjuterike dhe pérdoruesit
brenda domain GOV si dhe remote suport.

Gjithashtu, ofrohet aplikimi i politikave té ndryshme té quajtura Configuration Baselines tek
klientét e kétij sistemi. Né& lidhje me siguriné, AKSHI ofron mundésiné si zgjidhje mbrojtjen e
klientéve me ané te platformés se Symantec Endpoint Protection version 14.2.1031.0100.
Pérsa i pérket menaxhimit té& antivirusit, gjaté vitit 2019 éshté mundésuar update né ményre
té pérgendruar i antivirusit Symantec né té gjithé ministrité e linjés dhe institucionet e varésisé
té lidhura né rrietin GOVNet. Kjo platforme menaxhohet nga Drejtoria e Sigurisé né
bashképunim me Drejtoriné e Sistemeve.

2.1.5 e-Aktet (mbledhjet e geverisé paperless)

Gjaté vitit 2019 éshté zhvilluar administrimi, mirémbajtja né proceset rutiné té aplikimit, duke
dhéné suport pér pérdoruesit né té gjithé institucionet parésoré. Eshté dhéné suport HelpDesk
i nivelit t&¢ paré dhe trajnime té vazhdueshme pér té gjitha nivelet né té gjithé institucionet.
Gjithashtu jané shtuar 2 institucione té reja, té cilat procesojné akte dhe kérkesa pér mendim
né sistem.

Tabela e méposhtme jep njé panoramé té numrit t&€ materialeve té procesuara pér institucion
né kété sistem, ku numri i akteve né total éshté 1272
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NUMRI | AKTEVE PER INSTITUCION PER

PERIUDHEN JANAR-DHJETOR 2019

KRYEMINISTRI

MINISTRI I ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE

MINISTRI | BRENDSHEM

MINISTRI | BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL

MINISTRI | DREJTESISE

MINISTRI | FINANCAVE DHE EKONOMISE

MINISTRI' I INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE

MINISTRI | KULTURES

MINISTRI  MBROJTIJES

MINISTRI | SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE

MINISTRI | SHTETIT PER DIASPOREN

MINISTRI | SHTETIT PER MBROJTIJEN E SIPERMARRIJES

MINISTRI | TURIZMIT DHE MIJEDISIT

MINISTRI PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME

ZEVENDESKRYEMINISTRI

MINISTRI | SHTETIT PER MARREDHENIET ME PARLAMENTIN
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Grafiku 5. Numri i akteve pér institucion
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2.1.6  EDRMS

Gjaté vitit 2019 ka vijuar pérdorueshméria e sistemit EDRMS tek insitucionet e méposhtme:
1. Kryeministria (KM)
Ministria e Kulturés (MK)
Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM)

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjitikés (MIE)

2.

3

4

5. Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural (MBZHR)

6. Ministria e Arsimit, Sporteve dhe Rinisé (MASR)

7. Ministria e Brendshme (MB)

8. Ministria e Drejtésisé (MD)

9. Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégénies Sociale (MSHMS)
10. Ministria pér Europén dhe Punét e Jashtme (MEPJ)

11. Ministria e Financave dhe Ekonomisé (MFE)

12. Ministria e Mbrojties (MM)

Sistemi EDRMS ka 2309 pérdorues té insitucioneve té sipérpérmenduara. Pér vitin 2019
jané krijuar gjithsej 39.764 protokolle né sistem.

Gjithashtu, gjaté vitit 2019 filloi puna pér implementimin e sistemit EDRMS edhe né disa
institucione té tjera:

- Avokatura e Shtetit
- Agjencia pér Dialog dhe Bashkégeverisje

2.1.7 Sistemi multifunksional i gendérzuar i lejeve té ndértimit

Né kuadér té projektit ‘Sistemi multifunksional i gendérzuar i lejeve té ndértimit’, qytetarét
mund té aplikojné online pér t'u pajisur me leje népérmijet portalit geveritar e-Albania.

Aplikuesit, té cilét mund té jené individé ose subjekte, aplikojné pérmes portalit, duke
plotésuar formularin e aplikimit dhe duke e dérguar até drejt njérés prej 61 NJQV-ve apo drejt
AZHT, né varési té tipit té ndértimit apo punimit gé do kryhet. Tipet e lejeve apo shérbimeve
pér té cilat ata mund té aplikojné jané:

e Leje zhvillimi

e Leje pér shtyrjen e afatit té lejes sé ndértimit
e Deklaraté paraprake pér kryerje punimesh

e Leje pér ndryshimin e funksionit
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o Certifikaté pérdorimi

e Leje ndértimi pér ndértim té ri, me siperfage mé té madhe se 250 m2

e Leje ndértimi pér prishje ndértimi ekzistues

e Leje ndértimi pér shtes ndértimi ekzistues, me sipérfage mé té madhe se 250 m2

e Leje pér ndryshimin e subjektit zhvillues

e Leje ndértimi pér rikonstruksion pa ndryshim funksioni

e Leje pér ndryshimin e projektit gjaté ndértimit

e Njoftim pér fillimin e punimeve

e Njoftim pér raportin e mbikqgyrjes

e Njoftim pér ndryshimin e subjektit zbatues

e Leje ndértimi pér rikonstruksion me ndryshim funksioni

e Leje ndértimi pér ndértim té ri, me sipérfage deri né 250 m2

e Leje ndértimi pér shtesé né ndértim ekzistues, me sipérfage deri né 250 m2

e Njoftim pér raportin e kolaudimit

e Leje Infrastrukture

e Leje ndértimit, riparimi, restaurimi me procedure té pérshpejtuar pér emergjencat
civile

Ky aplikim i dérguar, mé pas, merret né shgyrtim nga bashkia pérkatése apo AZHT-sé. Gjaté
vitit 2019 jané realizuar né total 16993 aplikime online pér leje ndértimi.

2.2 Sektorii Programimit té Licencimit dhe Aplikacioneve
2.2.1 Licencimii produkteve Microsoft

AKSHI né kuadér té marréveshjes midis Késhillit t& Ministrave té Republikés sé Shqipérisé
dhe shoqgérisé Microsoft administron licencat dhe shpérndarjen e tyre sipas kérkesave dhe
nevojave té institucioneve publike shtetérore.

Gjaté vitit 2019 e jané pajisur me licenca 13 institucione dhe numri i licencave té
shpérndara pér vitin 2019 éshté 507 licenca.

3 DREJTORIA E VAZHDIMESISE SE PUNES BCC, BACKUP & DRC

Drejtoria e Vazhdimésisé sé Punés BCC, Backup&DRC éshté njé drejtori e re e
shtuar prané AKSHI-t, né pérputhje me Vendimin e Késhillit té Ministrave Nr. 703 daté
29.10.2014 “Pér krijimin e Agjencisé Kombétare té€ Shoqérisé sé Informacionit’,
Vendimin e Késhillit t&¢ Ministrave Nr. 710 daté 21.08.2013 “Pér Krijimin dhe
Funksionimin e Sistemeve té Ruajtjes sé Informacionit, Vazhdueshmérisé sé Punés
dhe Marréveshjeve té Nivelit t&¢ Shérbimit”, si edhe me miratimin e strukturés gjaté vitit
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2015 né zbatim té Urdhrit Nr. 59 daté 23.04.2015 “Pér Miratimin e Strukturés dhe té
Organikés sé Agjencisé Kombétare t&€ Shoqgérisé sé Informacionit”.

Kjo drejtori pérfshin dy sektoré:

1. Sektorii DRC
2. Sektorii BCC

Prané kétyre sektoréve ka specialisté té cilét administrojné sistemet né AKSHI me
géllim njohjen, administrimin, menaxhimin e sistemeve dhe aseteve té nevojshme té
njé site Disaster Recovery, pér procedurat e back-up dhe recovery nga back-up.
Pérve¢c mbéshtetjes teknike gé stafi realizon, ai éshté angazhuar vazhdimisht né
projekte, rishikime, dhénie mendimi dhe hartime té Termave te Referencés. Né kuadér
té ofrimit té shérbimeve té pérgendruara, AKSHI ofron edhe shérbimin pér Data
Disaster Recovery (DRC), Vazhdimésiné e Punés (Business Continuity) dhe Ruajtjen
e Informacionit (Back-up) si mé poshté vijon:

3.1 Shérbimii Data Recovery pér Exadata (Projektet) dhe Infrastruktura ekzistuese

Gjaté vitit 2014 éshté ngritur prané AKSHI-t sistemi pér vazhdueshmériné e punés,
rekuperimin nga fatkegésia dhe back-up pér sistemet geveritare i implementuar né
‘Oracle Exadata’, me qéllim ofrimin e kétij shérbimi IAAS, pér institucionet e
Administratés Publike, me siguri dhe performancé té larté. Né kété infrastrukturé
hostohen sisteme me databaza né teknologji té ndryshme si Oracle, DB2, etj.
Aktualisht éshté ofruar ky shérbim pér sistemet e méposhtme:

- Sistemi i regjistrimit dhe kontrollit t& barnave
Ngritja e njé sistemi pér rekuperimin nga fatkegésia dhe back-up pér Sistemin e
Regjistrimit dhe Kontrollit t¢é Barnave, té cilat mbéshteten né teknologjiné Oracle
Database.

- Sistemi i Menaxhimit té Kontributeve pér ISSH-né
Ngritja e njé sistemi pér rekuperimin nga fatkegésia dhe back-up pér Sistemin e
Menaxhimit t& Kontributeve pér Institutin e Sigurimeve Shoqérore duke krijuar njé
instancé né Exadata.

- Sistemin e Gjendjes Civile
Pér shkak té domosdoshmeérisé pér disponueshmeéri té larté dhe ruajtjes sé té dhénave
té Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile, gjaté vitit 2015 AKSHI ofroi kété shérbim dhe
pér institucionin e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile dhe Ministriné e
Brendshme.
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- Infrastruktura Teknike e Sistemit té Thesarit
Ngritja e njé sistemi pér rekuperimin nga fatkegésia dhe vazhdimésine e punés pér
Infrastrukturén Teknike té Sistemit t&é Thesarit, shérbim i ofruar pér Ministriné e
Financave.

- Sistemi i Dixhitalizimit té Sistemit té Shérbimit té Provés
Ngritja e site-t primar pér databazén e Sistemit t& Shérbimit t& Provés né kuadér té
Dixhitalizimit té regjistrit té dosjeve té té& dénuarve.

- Sistemi i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Doganave
Ngritia e site-t DRC pér databazén e Sistemit t& Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Doganave.

- Sistemi i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Doganave
Ngritja e site-t BCC me RMAN pér databazén e Sistemit té Drejtorisé sé Pérgjithshme
té Doganave.

- Sistemi DMFAS i Ministrisé sé Financave
Ngritja e njé sistemi pér vazhdimésiné e punés pér Infrastrukturén Teknike té Sistemit
té DMFAS, shérbim i ofruar pér Ministriné e Financave.

- Sistemi i e-ekzaminime
Ngritja e njé baze té dhénash pér hostimin e Infrastrukturén Teknike té Sistemit té e-
ekzaminime, shérbim i ofruar pér Ministriné e Shéndetésisé.

- Sistemi i licencave
Ngritja e njé baze té dhénash pér hostimin e infrastrukturés teknike té sistemit té
licencave té ndértuesve, shérbim i ofruar pér Ministriné e Zhvillimit Urban.

- Sistemi FMS i ISSH
Né kuadér té implementimit té projektit té Infrastrukturave t€ BCC pér Sistemet
Heterogjene, ku pérfshihet implementimi i njé site BCC pér kété infrastrukturé, éshté
hostuar databaza e sistemit né Exadata.

- Sistemi FMS i ISSH
Ngritja e site-t DRC pér sistemin e ISSH, ne infrastrukturén e platformave heterogjene.

3.2 Shérbimi i vazhdueshmeérisé sé punés (Business Continuity) dhe sistemit té

ruajtjes sé informacionit (back-up) pér infrastukturat e sistemeve:

Té portalit geveritar e-Albania

Ngritja e sistemit té vazhdueshmérisé sé punés (Business Continuity) dhe
sistemit té ruajtjes sé informacionit (back-up) pér infrastukturén e portalit geveritar e-
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Albania né njé site té ri né ményré gé té ofrohet shérbimi pa ndérprerje dhe té
parandalohet humbja ose shkatérrimi aksidental i té dhénave.

Té Platformés Qeveritare té Ndérveprimit

Ngritja e sistemit té vazhdueshmérise sé& punés (Business Continuity) dhe
sistemit té ruajtjes sé informacionit (back-up) pér infrastukturén e Platformés
Qeveritare té Ndérveprimit né njé site té ri né ményré qé té ofrohet shérbimi pa
ndérprerje dhe té parandalohet humbja ose shkatérrimi aksidental i t&é dhénave.

Té infrastrukturés sé EDRMS

Ngritja e sistemit té vazhdueshmérise sé punés (Business Continuity) dhe sistemit té
ruajties sé informacionit (back-up) pér infrastukturén e sistemit te protokollit dhe
komunikimit shkresor, né Kryeministri dhe ministrité e linjés, i cili éshté né zgjerim
edhe mé tej pér institucionet e tjera té cilat kané kérkuar kété sistem, né njé site té ri
né ményré gé té ofrohet shérbimi pa ndérprerje dhe té parandalohet humbja ose
shkatérrimi aksidental i t& dhénave.

Té infrastrukturés te e-Lejet

Nisur nga réndésia e larte e sistemit multifunksional té gendérzuar té lejeve té
ndértimit (e-leje), AKSHI mundésoi ngritjen e njé sistemi té ruajtjes sé informacionit
(back-up) pér infrastukturén e sistemit e-Leje, né ményré qé té parandalohet humbja
ose démtimi aksidental i té dhénave. Ky shérbim é&shté ngritur duke pérdorur
teknologjiné HPE DataProtector, duke realizuar ruajtjen e té dhénave né nivel makine
virtuale dhe database si mé poshte:

= HyperV Image Backup — 7 (shtaté) makinat virtuale té sistemit té e-Lejeve
= MS SQL Server Backup — Back-up ne nivel databaze té serverit té databazés
sé sistemit té e-Lejeve

Té shérbimeve té pérgendruara:

Pér shkak té domosdoshmeérisé pér disponueshmeéri té larté dhe ruajtjes sé té dhénave
té sistemeve pér njé numér té larté institucionesh gé hostohen prané AKSHI-t, jane
ngritur sisteme duke pérdorur platformén e System Center Data Protection Manager
bazuar né teknologjine e “Microsoft”.

26| Faqgja



Né kété infrastrukturé ofrohet ruajtja e informacionit pér shérbime e pérgendruara si
Active Directory, Microsoft Exchange 2013 (49 Database), SCOM 2012, SCCM 2016,
MIM 2016, Skype for Bussines 2015, si dhe pér infrastrukturén e portalit e-Albania dhe
Platformés Qeveritare té Ndérveprimit (GG).

Bazuar né kété teknologji ofrohet back-up pér faget geveritare, si dhe pér njé numeér
té konsiderueshém sistemesh, databazash dhe aplikacionesh té hostuara si né cloud
privat dhe até publik.

Platforma té mbrojtura népérmjet BackUP
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Cloud Publik Cloud Privat Cloud Hybrid Portali Platforma e
e-Albania Nderveprimit

Grafiku 6. Platforma té& mbrojtura népérmjet BackUP
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Raporti i Back-up sipas infrastrukturave
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Grafiku 6. Raporti i Back-up sipas infrastrukturave

3.3 Dokumentimi i Procedurave pér DRC dhe BCC

Hartim i planeve té rekuperimit nga fatkeqésia:

Exchange Disaster Recovery Plan — Njé dokumentim i ploté i infrastrukturés sé
mail server-it geveritar me géllim pérfshirjen e té gjithé skenareve pér rikuperim
nga fatkeqgésia.

Skype for Business Recovery Plan - Njé dokumentim i ploté i infrastrukturés sé
Skype for Business, e cila éshté njé infrastrukturé e re, me géllim pérfshirjen e
té gjithé konfigurimeve ekzistuese, por dhe skenaréve pér rikuperim nga
fatkegésia.

Procedurat pér kryerjen e back-up-eve té infrastrukturave ekzistuese té Cloud
Privat, Cloud Public, Cloud Hybrid, postés elektronike, et.

4 DREJTORIA E KERKIMIT DHE ZHVILLIMIT e-GOV

Funksionet kryesore té drejtorisé jané zhvillimi i geverisjes elektronike népérmjet
modernizimit dhe zhvillimit t& métejshém té shérbimeve gé ofrohen nga administrata publike,
bazuar né standardet dhe praktikat mé té mira ndérkombétare, monitorimi i implementimit té
tyre, si dhe koordinimi i projekteve dhe trajtimi i investimeve né fushén e Teknologjisé sé
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Informacionit e t&¢ Komunikimit TIK né administratén publike pér t& shmangur realizimin e
investimeve té dubluara.

Puna e drejtorisé éshté e ndaré sipas tre sektoréve:

= Sektori i Kérkimit dhe Hartimit té Projekteve
= Sektori i Menaxhimit t& Investimeve né TIK
= Sektori i Standardeve TIK dhe Implementimit té Projekteve

Projektet TIK

Né zbatim té Vendimit té Késhillit t& Ministrave Nr.673, daté 22.12.2017, “Pér
Riorganizimin e Agjencisé Kombétare t& Shoqgérisé sé Informacionit”, i ndryshuar, AKSHI ka
hartuar e shqyrtuar shumé projekte né bashképunim dhe me institucione pérkatése pér krijim
sistemesh té reja, pérmirésim sistemesh apo infrastrukture ekzistuese, procese mirémbaijtje
apo blerje pajisjesh. Njé pjesé e kétyre projekteve jané prokuruar nga AKSHI. Gijithashtu,
Drejtoria e Kérkimit dhe Zhvillimit e-Gov ka shqyrtuar dhe projekte me vlere nén kufirin
monetar té prokurimeve me vleré té vogél, té cilat pas miratimit jané prokuruar nga institucioni
pérkatés.

Kéto projekte trajtohen si né aspektin teknik, ashtu dhe né até funksional, duke analizuar
koston financiare t& domosdoshme pér kété projekt, né pérputhje me standardet teknike té
pércaktuara si dhe né njé véshtrim strategjik pércaktohet efektshméria gé ky investim ka né
vijueshmeéri.

Gjaté vitit 2019 jané trajtuar né total rreth 123 praktika té ardhura nga institucionet pér
projekte té reja, shtesa té projekteve ekzistuese, mirémbaijtje té sistemeve si dhe pérmirésim
té infrastrukturave ekzistuese, 59 prej té cilave jané miratuar pér realizim nga ana e tyre.

Mé poshté pasqyrohet shpérndarja e investimeve sipas projekteve:

e Zhvillim sistemesh té reja té prokuruara nga AKSHI (26 projekte)

e Zhvillim sistemesh té reja té prokuruara nga institucionet pérkatése (4 projekte)

¢ Mirémbaijtje e sistemeve dhe pajisjeve hardware, prokuruara nga AKSHI (17 projekte)

e Mirémbajtie e sistemeve dhe pajisjeve hardware, prokuruara nga institucionet
pérkatése (3 projekte).

e Blerje pajisjesh hardware prokuruar nga AKSHI ( pér 39 institucione)

¢ Blerje pajisjesh hardware prokuruar nga veté institucionet (52 projekte).
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Statusi i projekteve né fushén e Teknologjisé sé Informacionit 2019

m Zhwillim sistemesh £ reja apo pérmirésime té
prokuruara nga AKSHI

m Zhwillim sistemesh & reja apo pérmiresime &
prokuruara nga institucionet

B Mirémbajtje e sistemeve dhe pajisieve hardware
prokuruara nga AKSHI

Mirémbajtje e sistemeve dhe pajisieve hardware
prokuruara nga institucionet pérkatése

MW Blerje pajisiesh hardware prokuruar nga AKSHI

m Blerje pajisiesh hardware prokuruar nga institu cionet

Grafiku 8. Statusi i projekteve TIK 2019

Né zbatim té VKM Nr. 673 daté 22.11.2017 AKSHI ka hartuar, prokuruar dhe ka lidhur kontrata
pér implementime sistemesh te reja, mirémbaijtje e sistemeve ekzistuese né fushén TIK dhe
blerje pajisjesh TIK, té cilat pérmbajné informacion té klasifikuar dhe pér kété arsye detajet e
tyre nuk mund té jené pjesé e kétij raporti.
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Projekte TIK té miratuara dhe prokuruara nga veté institucionet
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Grafiku 9. Numri i projekteve né fushén TIK té miratuara pér periudhén 2010-2019

4.1 Hartimi i Standardeve TIK

Né zbatim té Vendimit té Késhillit t&¢ Ministrave Nr.673, daté 22.12.2017, “Pér Riorganizimin e
Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar, pika 6, gérma c),
pércaktohet se njé nga detyrat kryesore t& AKSHI-t &éshté pércaktimi i standardeve shgiptare
té TIK-ut, né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe evropiane, té adoptuara, té
cilat ndigen nga administrata shtetérore. Kjo konsiston né hartimin e Specifikimeve Teknike
té cilat aplikohen nga njésia e pérgendruar né interes té institucioneve té cilat kané té
parashikuara shtim té kapaciteteve teknike.

Specifikimet Teknike pér vitin 2020 jané pérpiluar, duke respektuar ligjet e konkurrencés sé
liré dhe duke mos kufizuar apo favorizuar operatorét e ndryshém né treg, por njékohésisht
edhe duke mbajtur njé nivel té larté té cilésisé sé pajisjeve gé blihen pér nevojat e
administratés publike. Standardet jané hartuar nén sugjerimet dhe takimet e shpeshta me
grupet e interesit té cilat operojné né tregun toné.

Kéto standarde kané rezultuar té efektshme jo vetém teknikisht por edhe financiarisht, fakt ky
gé ka mundésuar mbéshtetie dhe nga biznesi privat, i cili ligjérisht nuk éshté i detyruar ti
zbatojé.
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5. DREJTORIA JURIDIKE DHE E STATISTIKAVE E-GOV & TIK

Drejtoria Juridike dhe e Statistikave e-GOV dhe TIK me miratimin e strukturés
sé re me Urdhrin Nr. 105 daté 31.07.2018 “Pér miratimin e strukturés dhe organikés
sé Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit” nuk péson ndryshime, pasi
vazhdojné té mbeten nén vartési té késaj drejtorie dy sektoré: Sektori Juridik dhe
Sektori Integrimit.

Drejtoria Juridike dhe e Statistikave e-GOV dhe TIK, gjaté vitit 2019 né
pérmbushje té objektivave té institucionit, ka punuar né disa drejtime kryesore:

- Hartimin dhe plotésimin e kuadrit ligjor té veprimtarisé sé institucionit.

- Pérmirésimin, plotésimin e kuadrit ligjor né fushén e Teknologjisé sé
Informacionit.

- Kontribut dhe opinion ligjor né pérmirésimin e kuadrit ligjor té institucioneve té
ndryshme.

- Detyra té tjera.

Sektori Juridik

Krijon, menaxhon, vepron pér té pérmirésuar problematikén ligjore té drejtorisé
me géllim rritien e performancés sé saj. Eshté pérgjegjés pér materialet me karakter
juridik, té cilat jané pér shqyrtim né drejtoriné dhe konsulton drejtorin pér té gjithé
problematikén ligjore. Gjaté vitit 2019 ka dhéné kontribut né pérgatitien e dokumente
me natyré juridike, né pérmirésimin e punés sé drejtorisé, si dhe né pérpilimin e
opinioneve ligjore, duke zbatuar me korrektési legjislacionin né fuqi.

Ndér objektivat kryesore té Drejtorisé Juridike pérgjaté vitit 2019, kané gené:

Shqyrtimi, vlerésimi dhe dhénia e opinionit juridik mbi projekt-aktet e paragitura
prané AKSHI-t:

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vlerésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e projektvendimit pér shtyrjen e afatit t&¢ dhénies né pérdorim té
ambienteve né ndértesén “Godinén e Inovacionit” Qendrés “Protik ICT
Resource Center” pér ushtrimin e veprimtarisé sé saj administrative e cila u
finalizua me miratimin e VKM-sé Nr. 767 daté 26.12.2018 “Pér njé ndryshim né
Vendimin Nr. 607 daté 27.10.2017, t& Késhillit t& Ministrave, “Pér kalimin e
mjediseve té ndértesés “Godina e Inovacionit” né pérgjegjési administrimi té
Agjencisé Kombétare t&€ Shoqérisé sé Informacionit (AKSHI)”, t&€ ndryshuar.

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vlerésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e Projekt VKM “Pér disa ndryshime né Vendimin nr. 673 daté
22.11.2017 té Késhillit t& Ministrave “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare
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té Shoqérisé sé Informacionit” té ndryshuar”. Ky projekt-vendim ka si géllim
ofrimin e shérbimit t& nénshkrimit elektronik pa specifikuar ményrén teknike té
ofrimit té kétij shérbimi dhe duke e 1éné té hapur né pérputhje me zhvillimet
teknologjike mé té fundit bashkékohore.

Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
pér hartimin Projekt VKM “Pér Projekt-vendim “Pér miratimin e tarifave pér
shérbimet elektronike t€ Agjencisé€ Kombétare té& Shoqérisé sé Informacionit’.
Ky projekt-vendim ka si géllim pércaktimin e tarifave, lidhur me shérbimet
elektronike té ofruara nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé informacionit
né pérputhje me parashikimet e Vendimit Nr. 673 daté 22.11.2017, té Késhillit
té Ministrave “Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare t& Shoqérisé sé
Informacionit” i ndryshuar;

Dhénia e kontributit pér shgyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér krijimin, organizimin, funksionimin, karakteristikat e
pérdorimit dhe aksesimit, té dhénat parésore dhe dytésore dhe dhénésin e
informacionit té sistemit té integruar té té dhénave té drejtésisé penale pér té
mitur’;

Dhénia e kontributit pér shqgyrtimin, vlerésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér disa ndryshime dhe shtesa né vendimin nr. 407, daté
8.5.2013, té Késhillit t& Ministrave, “Pér pércaktimin e njé regjimi kontrolli pér té
garantuar respektimin e rregullave té politikave menaxhuese né peshkim”, té
ndryshuar;

Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér rregullat uniforme té infrastrukturés sé informacionit
gjeohapésinor’;

Dhénia e kontributit pér shgyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér krijimin e bazés sé té dhénave shtetérore pér
sistemin e administrimit té& pronésisé industriale (SAPI)”;

Dhénia e kontributit pér shgyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér miratimin e dokumentit “standardet shtetérore pér
specifikimet teknike té informacionit gjeohapésinor né Shqipéri - tema: modeli
digjital i terrenit’.

Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vlerésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér miratimin e dokumentit “standardet shtetérore pér
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specifikimet teknike té informacionit gjeohapésinor né Shqipéri - tema

1791,

“ortoimazheria™”

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vlerésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér rregullat pér shkémbimin e grupeve dhe shérbimeve
té té dhénave gjeohapésinore ndérmjet autoriteteve publike;

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vlerésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér miratimin e rregullave pér organizimin, funksionimin
dhe kompetencat e gendrés sé teknologjisé sé informacionit pér sistemin e
drejtésisé’;

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vlerésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér krijimin e bazés sé té dhénave shtetérore té sistemit
informatik t& menaxhimit té¢ ndihmés sé huaj (SIMNH)”;

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vlerésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Telegrafike
Shqiptare’;

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér krijimin e bazés sé té dhénave shtetérore té Sistetmit
Informatik té Menaxhimit Financiar”:

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e Projektligjit “Pér prokurimet né fushén e mbrojties dhe sigurisé”.

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér krijimin e qendrés “Connect Albania .

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér njé ndryshim né vendimin nr. 691, daté 29.07.2015 té
Késhillit t&¢ Ministrave "pér miratimin e strategjisé ndérsektoriale pér
decentralizimin dhe geverisjen vendore 2015-2020".

e Dhénia e kontributit pér shqyrtimin, vierésimin dhe dhénien e opinionit juridik
mbi hartimin e VKM “Pér pércaktimin e autoritetit pérgjegjés pér vierésimin e
cilésisé sé ofrimit t€ shérbimit dhe rezultateve né puné”

Raportimet periodike mbi zbatimin e strategjive té ndryshme:
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Ka ndjekur dhe pérfagésuar Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé
Informacionit, né cilésiné e palés sé paditur, né ¢céshtjet e ndryshme gjygésore,
duke mbajtur lidhje té vazhdueshme me drejtorité e Agjencisé dhe duke
informuar Drejtorin e Pérgjithshém pér ecuriné e tyre;

Ka shgyrtuar dhe hartuar né pérputhje me parashikimet e Vendimit té Késhillit
té Ministrave Nr.710 daté 21.08.2013, “Pér Krijimin e Funksionimin e Sistemeve
té Ruajtjes sé Informacionit, Vazhdueshmérisé sé Punés dhe Marérveshjeve té
Nivelit t&¢ Shérbimit”, t& ndryshuar dhe Vendimin e Késhillit t& Ministrave Nr. 673
daté 22.11.2017 “Pér Riorganizimin e Agjenciné Kombétare té Shoqgérisé sé
Informacionit” i ndryshuar, Marréveshjet e Nivelit t& Shérbimit (SLA) gé jané
lidhur ndérmjet Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit dhe
Ministrité apo institucione té tjera publike, si:

- Kryeministriné

- Ministriné e Kulturés

- Ministriné e Mbrojtjes

- Ministriné e Brendshme

- Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
- Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé

- Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural

- Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme

- Ministriné e Financave dhe Ekonomisé

- Ministriné e Arsimit, Sportit dhe Rinisé

- Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit

- Ministrin e Shtetit pér Diasporén

- Ministrin e Shtetit pér Mbrojtjen e Sipérmarrjes
- Autoritetin e Mbikqgyrjes Financiare

Ka dhéné kontributin e saj né aspektin ligjor dhe juridik, duke asistuar me
ndihmé juridike, sqarimin e paqartésive ligjore né aktivitetin konkret t& AKSHIit.

Ka ndjekur procesin e hartimit t& Urdhrave pér analizimin e situatés aktuale né
fushén TIK pér sistemet dhe infrastrukturat TIK té té gjitha institucioneve nén
varésiné e Késhillit té¢ Ministrave.

Ka dhéné kontribut dhe ka trajtuar shkresat institucionale ndérmjet AKSHI-t dhe
institucioneve té ndryshme, né ¢éshtjet me karakter ligjor / juridik.

Ka dhéné kontribut dhe ka asistuar Sektorin e Burimeve Njerézore né trajtimin
e ¢éshtjeve, shkresave apo edhe rasteve me fokus né marrédhénit e punés.
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e Ka ndjekur dhe realizuar né afat planet ditore dhe mujore té punés té hartuara
né pérputhje me detyrat e pércaktuara né programin vjetor t& AKSHI-it.

Dinamizimi dhe plotésimi i kuadrit ligjor té veprimtarisé sé institucionit.

- Qartési ligjore né lidhje me zbatimin e materialeve té ndryshme juridike.

- Dhénia e mendimeve dhe kontributeve pér sa i pérket punés sé pérditshme
té AKSHI-it, veprimtariné e saj dhe interpretime ligjore pér subjekte té tjera (me té
treté) pér sa i pérket fushés sé Teknologjisé sé Informacionit.

- Kulturé profesionale té ruajties sé sekretit dhe konfidencialitetit nga ana e
punonjésve.

- Krijimi i njé plani té posacgém trajnimi dhe azhornimi pér té gjithé punonjésit e
Drejtorisé té cilét i pérkushtohen procesit té pérditésimit té kuadrit legjislativ.

- Pérfagésimi i Institucionit né proceset e ndryshme gjygésore né té cilat kemi
gené palé e paditur ose palé e treté.

Kontribut dhe opinion ligjor né pérmirésimin e kuadrit ligjor té institucioneve té
ndryshme.

Né kuadrin e pérmirésimit té legjislacionit si dhe té pérmbushjes sé objektivave té
pércaktuara pér Drejtoriné éshté dhéné kontribut dhe opinion né aktet nénligjore té
méposhtme:

- Eshté dhéné kontribut dhe opinion konkretisht pér:

1. Projektvendimin “Pér disa ndryshime né vendimin nr. 686 daté 29.07.2015 té
Késhillit t& Ministrave “Pér miratimin e rregullave, té pérgjegjésive e té afateve
pér zhvillimin e procedures sé vlerésimit té ndikimit né mjedis (VNM) dhe
procedurés sé transferimit té& vendimit té deklaratés mjedisore” té ndryshuar’.

2. Projektvendimin e Ministrisé sé& Financave dhe Ekonomisé “Pér
projektvendimin “Pér njé shtesé dhe rishpérndarje fondesh buxhetore, pér
Ministriné e Financave dhe Ekonomisé€, pér vitin 2018”. Qéllimi i keétij
projektvendimi éshté miratimi i njé fondi shtesé pér Drejtoriné e Pérgjithshme
té Tatimeve pér t'u pérdorur pér implementimin né sistemin tatimor e-taxation
té ndryshimeve ligjore té paketés fiskale 2019; si edhe miratimi i njé
rishpérndarje té fondeve buxhetore korente, mes programeve té MFE-sé, pér
pagesén e punonjésve me kontraté pér pjesén e mbetur té vitit 2018, dhe mes
AKSHI-t dhe MFE-sé pér vijimin e pagesés sé 57 punonjésve té strukturés IT,
pér vitin 2018.
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. Projektvendimin e Ministrisé sé Drejtésisé “Pér krijimin e Bazés sé té Dhénave
Shtetérore té “Regjistrit Elektronik t& Kérkesave dhe Pérgjigjeve pér té Drejtén
e Informimit”. Qé&llimi i kétij projektvendimi éshté parashikimi ligjor pér krijimin,
administrimin dhe regjistrin e bazés sé té dhénave té kérkesave dhe pérgjigjeve
me géllim mbikéqgyrjen nga ana e komisionerit té zbatimit t& detyrimeve qé
burojné nga Ligji Nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit publik”.

. Projektvendimin e Ministrisé sé Drejtésisé “Pér krijimin e Bazés sé t&€ Dhénave
Shtetérore té “Regjistrit Elektronik i Subjekteve Kontrolluese”. Qéllimi i kétij
projektvendimi éshté parashikimi ligjor pér krijimin, administrimin dhe regjistrin
e bazés sé té dhénave té subjekteve kontrolluese me géllim mbikgyrjen nga
ana e komisionerit té zbatimit té detyrimeve gé burojné nga Ligji Nr. 119/2014
“Pér té drejtén e informimit publik”.

. Projektvendimin e Ministrisé sé Drejtésisé “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
Vendimin Nr. 443 daté 16.06.2011 té Késhillit t& Ministrave “Pér krijimin,
regjistrimin, ményrén e funksionimit, t& administrimit e t& ndérveprimit dhe pér
siguriné e sistemit t& menaxhimit elektronik té céshtjeve té pérmbarimit
gjyqésor (ALBIS)”. Qéllimi i kétij éshté mundésia e vénies né pérdorim té
sistemit nga pérmbaruesit gjygésor dhe do té shmangé fenomenin negativ té
vénies né ekzekutim té titujve ekzekutivé né té njéjtén kohé, nga pérmbarues
té ndryshém.

. Projektvendimin e Ministrisé sé Drejtésisé “Pér njé shtesé fondi né buxhetin e
vitit 2018, miratuar pér Agjenciné Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit, pér
zbatimin e dy projekteve “Pér ngritien dhe funksionimin e sallés operative e
komandim kontrollit pér Drejtoriné e Pérgjithshme té Burgjeve” dhe pér
projektin “Pér pérmirésimin dhe forcimin e elementéve té sigurisé né
institucionin e ekzekutimit t&é vendimeve penale ‘Jordan Misja’™. Qéllimi i kétij
projektvendimi éshté akordimi i fondit shtesé, pér té pérballuar shpenzimet e
paparashikuara pér zbatimin e kétyre dy projekteve.

. Projektligjin “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Ligjin Nr. 10107 daté
30.03.2009 “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipéris€”. Qéllimi i
kétij projektligji éshté vendosja e rregullave pér ményrén e ushtrimit té
profesionit pér profesionistét e shéndetésisé.

. Projektvendimin “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Vendimin Nr. 639 daté
07.09.2016 Pér caktimin e rregullave, té procedurave e té llojeve té testeve
ekzaminuese mjekésore, gé do té kryhen né varési té punés sé punémarrésit,
si dhe té ményrés sé funksionimit t& shérbimit mjekésor né puné”.
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9. Projektvendimin e Késhillit t& Ministrave pér disa ndryshime né Vendimin Nr.
654, daté 14.9.2016 té Késhillit t&¢ Ministrave “Pér miratimin e strukturés dhe
organikés sé Agjencisé sé& Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara”, té
ndryshuar. Qéllimi i kétij projektvendimi éshté né pérputhje té parashikimeve té
VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shoqgérisé sé Informacionit” dhe VKM Nr. 208 daté 20.4.2018 “Pér
rishpérndarjen e numrit t& punonjésve organiké né njésité e qeverisjes
gendrore, pér vitin 2018” parashikohen sé njésité e Teknologjisé sé
Informacionit (TIK) té institucioneve té administratés shtetérore kalojné tek
AKSHI dhe konkretisht struktura (TIK) e pérbéré prej 5 (pesé) punonjésish né

ADISA duhet té jeté pjesé e strukturés sé AKSHI-it.

10. Dhénia e kontributit mbi zbatimin e Urdhrit Nr. 136 daté 13.09.2018 té
Kryeministrit “Pér ngritien e grupit ndérinstitucional t&€ punés, pér zbatimin e
masés 51 té Planit t&€ Veprimit té Strategjisé Kombétare pér Diasporén” lidhur
me Vendimin Nr.259 daté 09.05.2018 té Késhillit té Ministrave “Pér miratimin e
Strategjisé Kombétare pér Diasporén 2018-2024 dhe té Planit té& Veprimit”.

6. DREJTORIA E PROGRAMIMIT DHE E ZHVILLIMIT

Gjaté vitit 2019 drejtoria krijoi portalin U-Transparenca, i cili mundé&son transparencén e
buxhetit té& Universiteteve pér buxhetin e alokuar, shpenzimet dhe investimet e realizuara
dhe té planifikuara. Gjithashtu u ndértua edhe portali i punésimit té studentéve té ekselencés
“‘Puné té& Mbaré”.

Pér Ministriné e Financave dhe Ekonomisé u krijua aplikacioni “Stop Informaliteti” qé
mundéson gytetarét t& denoncojné evazionin fiskal né fushén e tatim taksave pér subjektet
tatimpaguese, aktet korruptive apo sjelljet jo etike té punonjésve té€ Administratés Tatimore.
U krijua gjithashtu edhe “Financat e Mia” enkas pér veprimtariné e ministrisé€, si dhe pér
transparencén e kétij institucioni pérballé gytetaréve.

Pér Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme, Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbroijtjes Sociale sé bashku me Ministriné e Shtetit pér Mbrojtjen e Sipérmarrjes u krijuan
portalet dhe aplikacionet “Ambasada Ime”, “Shéndetésia Ime” dhe “Sipérmarrja Ime”
respektivisht. Kéto shérbejné pér lehtésimin e marrjes sé informacionit si dhe mundésimin e
komunikimit té sinkronizuar.

U ndértua fagja e re zytare e Techspace, Komisionit té Jashtém té Vlerésimit,
Prefekturés Gjirokaster, Shérbimit Kombétar té Rinisé.
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7. DREJTORIA E SIGURISE E-GOV

Drejtoria e Sigurisé e-Gov ka si objektiv té saj, ofrimin dhe mbikéqgyrjen e
standardeve té sigurisé sé informacionit, pér infrastrukturén qé AKSHI administron.
Gjithashtu ajo éshté pérgjegjése mbi administrimin e platformés PKI, pér
Infrastrukturén e Celésave Publiké (PKI) dhe pér ofrimin e shérbimeve qé kjo
infrastrukturé ofron.

Kjo drejtori vleréson dhe udhézon pérgatitien dhe implementimet e sistemeve
geveritare me géllimin rritien e sigurisé sé informacionit né njé nivel té pranueshém.
Né zbatim té Ligjeve, VKM-ve, Rregulloreve dhe Standardeve té miratuara
rekomandon marrjen e masave pér té garantuar disponueshmériné, konfidencialitetin,
integritetin si dhe mundésité e auditimit té sistemeve e-Gov té administruara nga
AKSHI.

Drejtoria e Sigurisé e-GOV:

e Pérgatit strategjiné e sigurisé sé informacionit e-Gov né mbéshtetje té
objektivave t& AKSHI-it;

e Ndérton dhe pérditéson politikat e sigurisé sé informacionit e-Gov té cilat
mbéshtesin objektivat e AKSHI-it;

e Identifikon dhe menaxhon risqet e sigurisé sé informacionit dhe zhvillon
procese pér menaxhimin e riskut pér pércaktimin, analizimin dhe zvogélimin e
tij;

e Kontrollon nése masat e marra pér zvogélimin e riskut jané marré parasysh né
pérgatitjen e projekteve dhe gjaté implementimit té tyre;

e Realizon vlerésime té sigurisé sé informacionit pér sistemet dhe infrastrukturén
e-Gov.

Drejtoria e Sigurisé e-Gov pérbéhet nga dy sektoré:

7.1 Sektori i Sigurisé sé Informacionit

7.2 Sektori i Infrastrukturés sé Celésave Publiké

Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit (AKSHI), bazuar né vendimin Nr.
673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé
Informacionit” i ndryshuar, €shté autoriteti pérgjegjés, i cili zhvillon dhe ofron shérbimet
e pérgendruara pér administratén publike duke arritur né ofrimin e disa shérbimeve
pér institucionet geveritare si:
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I. Ofron shérbimet e pérgendruara té TIK-ut pér administratén publike, pérfshiré
shérbimet e autentifikimit, nénshkrimit elektronik dhe vulén elektronike.

ii. Zhvillon, administron dhe mirémban infrastrukturén e shérbimeve té geverisjes
elektronike, portalin unik geveritar e-Albania, platformén qeveritare té
ndérveprimit pér ofrimin e shérbimeve té geverisjes elektronike, sipas tipologjisé:
geveri - geveri, geveri - qytetar, geveri — biznes.

Qendra e té Dhénave Qeveritare prané AKSHI ka njé numér té konsiderueshém
pajisjesh, sistemesh, databazash dhe aplikacionesh. Rrjeti geveritar GovNET
aktualisht éshté sistemi i cili garanton té gjitha shérbimet e pérgendruara.

Né vitin 2014, Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI),
ndérmori pér heré té paré njé investim shumé té réndésishém me qéllim rritien e
sigurisé né rrjetin geveritar GovNET dhe Qendrén e té Dhénave Qeveritare si mé
poshté vijon:

Web Security, Mail Protection;

Zgjidhje Pér Manaxhimin Dhe Optimizimin e Trafikut té Internetit;
Platforma e Lévrimit té Aplikimeve;

Firewall dhe VPN Concetrator;

Sistem pér informacionin e sigurisé dhe menaxhimit té ngjarjeve.

Né vijim té investimeve madhore gjaté vitit 2014 pér rritjen e sigurisé né gendrén
geveritare té t& dhénave, rrjetin geveritar GovNET dhe shérbimeve té pérgendruara
pér administratén publike né nivel gendror gjaté vitit 2015 dhe viteve mé tej u
pérforcuan sistemet e sigurisé:

1.

2.

Vendosja e njé sistemi mbrojtés té sofistikuar né ¢cdo pajise fundore dhe server
pér té rritur mbrojtjien nga rreziget dhe sulmet kibernetike;

Enkriptimi i rrjetit Gov-Net pér té gjitha linjat data, midis AKSHI-T, ministrive dhe
institucioneve té réndésisé sé vecanté.

Krijimi i njé arkitekture me disponueshmeéri té larté (eng. High Availability) pér
sistemin aktual Firewall né nivelin e aplikacioneve Web (eng. Web Application
Firewall).

Rritja e kapacitetit e sistemit té menaxhimit té ngjarjeve (SIEM) duke pérfshiré
né té gjithé infrastrukturén e rrjetit GovNET: Firewall, router, switch dhe serveré.

Shérbimet e mésipérme i jané véné né dispozicion té gjithé administratés e-Gov pér
té pasur:

Disponueshméri té larté pér té gjitha sistemet e sigurisé;

Komunikimi té sigurt, bazuar né protokollet mé té sigurta té enkriptimit, duke
ofruar disponueshméri dhe performancé té larté té transmetimit té
informacionit.
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Infrastruktura e sigurisé éshté e pérbéré nga bashkérendimi dhe bashkéveprimi i
disa sistemeve té cilat mundésojné monitorim, analizim, bllokim/lejim, enkriptim dhe
ruajné informacionin, i cili shkémbehet ndérmjet institucioneve té cilat béjné pjesé né
e-Gov.

7.1 Sektori i Sigurisé sé Informacionit

7.1.1  Platforma e Sistemit té Menaxhimit té Ngjarjeve (SPLUNK)

Prané AKSHI-t é&shté implementuar Platforma e Sistemit t¢ Menaxhimit té
Ngjarjeve (System Information Event Manager), Menaxhues logesh i cili &shté njé
sistem i integruar pér menaxhimin e logeve dhe analizés né kohé reale té ngjarjeve té
sigurisé (SIEM). Sistemi garanton gé informacioni i sigurisé dhe ngjarjet e gjeneruara
vazhdimisht, jané té ruajtura, t¢ monitoruara té analizuara dhe raportuara né kohé
reale. Sistemi mbledh loge nga pajisje té ndryshme té rrjetit (WAF, Next Generation
Firewall (NGFW), Active Directory,Firewall etj).

Alerts by Time

Figura 1. Statistika té eventeve te gjeneruara nga sistemet qé monitorohen né SIEM

Sistemi i menaxhimit té ngjarjeve, siguron njé regjistér té ploté té aktiviteteve té
rrjetit, si dhe raportim sa mé gjithépérfshirés, té& integrueshém dhe té
personalizueshém. SIEM gjithashtu, mban dhe ruan rekorde té plota té logeve, né
ményré gé investigimet dhe raportimet sipas standardeve té sigurisé, té kryhen sa mé
lehté.
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Top external targets

Top intemal attackers

Figura 2. Paragitje grafike e alerteve té& IPS né firewall pér tentativat e jashtme/brendshme
drejt AKSHI-t.

Qé prej vitit 2015 deri tani jané shtuar shérbimet si dhe burimet nga ku merren loge
né kohé reale ku u pérfshin domain controller geveritar (AKSHI, Ministrit¢ dhe
Institucionet) Core Firewall, Firewall né nivelin e aplikacioneve Web, ku hostohen faget
geveritare pér té pasur dhe analizuar té gjithé informacionit e veprimeve dhe
ndryshimeve gé béhen né kéto sisteme, né ményre gé té ofrojmé njé pasqyré mé té
sakté té té gjithé veprimeve dhe pér té marré masa né kohé reale, pér rritjen e sigurisé
né kéto sisteme.

Aktualisht jemi né proces pér té kryer upgrade té Splunk me licensa té reja, té cilat
do té shtojné funksionalitete, gé do té sjellin p&rmirésim té monitorimit té incidenteve
dhe lehtésim né analizimin dhe interpretimin e tyre, me géllim marrjen e masave pér
zgjidhjen né kohé sa mé té shpejté té kétyre problematikave.

7.1.2 Siguria e fageve té internetit té institucioneve zyrtare

Me ané té késaj infrastrukture, AKSHI ka ngritur njé sistem té integruar pér té
kompletuar dhe pérditésuar politikat e sigurisé dhe t& mbrojtjes sé fageve zyrtare té
internetit, si dhe identifikimet e sulmeve mé té fundit (eng. signatures). Mbrojtje té
aksesit né faqget zyrtare té institucioneve té cilat hostohen tek AKSHI, si; ato té
hostuara né cloud publik ashtu edhe ato né server fizik.

Sistemi éshté né gjendje té mbrojé nga sulme té shkallés sé gjeré, si edhe sulme té
automatizuara, si pér shembull: burime sulmesh, bot, phishing URL, si dhe teknologji
intuitive né ményré gé té bllokojé IP-té kegbérése pérpara se té kryhet njé sulm.
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Firewall né nivelin e aplikacioneve Web mundéson njé teknologji pér
identifikimet gjeografike té IP-ve qé kryejné aktivitet keqdashés né ményré gé té
krijohet njé pasqyré mé e qarté pér identifikimin, parandalimin, dhe marrjen e masave
ndaj kétyre sulmeve. WAF kryen bllokimin e sulmeve DoS si né shtresén e aplikimeve
ashtu edhe né até té rrjetit. Gjithashtu mundéson teknologji pér raportim né kohé reale,
raportim té detajuar, si dhe njé sistem monitorimi né kohé reale té gjithé aktiviteteve
dhe menaxhimit té politikave t& WAF si dhe sigurisé sé fageve Web gé ajo mbron.

3eographic Alert Map X
10 Countries with Most Alerts
Countries Occurrences.

Albania 122319
United States of America 25743
China 23630
Romania 10858
Internal network gl
Canada 8477
Hong Kong 2178
Haly 3524
Greece 3403
France 2478

Figura 3. Paragqitje gjeografike e sulmeve né nivel aplikacioni té kryera pérgjaté 72 oréve

Qé prej vitit 2015 u mundésua vendosja e WAF aktual, né njé cluster pér té
ofruar disponueshméri té larté dhe mosndérprerje té shérbimit t¢ Web Appliacion
Firewall, nga i cili mbrohen faget geveritare té hostuara tek AKSHI.

WAF mbron né ményre pro aktive nga ményra tradicionale dhe té reja né
hakerimin e fageve web duke pérfshiré kétu: SQL Injection, Cross Site Scripting,
Cookie Injection etj.
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Others: 503,700
Too Many of the Same /
Response Code: 568,449
SSL Untraceable
Connection: 1,476,864
g
[Maltormed URL: 72,727 |

lllegal content encoding:
6,087,556

Abnormally Long Header

lllegal Response Code:
g P Line: 16,988,026

1,040,912

lllegal HTTP Version:
1,597,878

HTTP Signature Violation:
315,540

Extremely Long
Parameter: 135,571

Custom Violation:
2,287,522

Figura 4. Paragitja grafike e alerteve né 30 dité
7.1.3 Siguria e aksesit né internet té institucioneve

Siguria e aksesit t&¢ Web ofron shérbime té tilla si: URL filtering/Parental control,
Anti-virus, anti-spyware pér HTTP, Anti-phishing, Firewall dhe application firewall té
cilét duhet té detektojné VolP dhe aplikacione p2p, Raportime. Sistemi éshté i
vendosur né Bridge Mode pér t'u lidhur me profilin e duhur té pérdoruesit éshté ky
sistem éshté i integruar me Active Directory.

Sistemi ofron njé ndérfage web té centralizuar nga e cila menaxhohen té gjitha
shérbimet. Gjithashtu bén té mundur gé c¢do institucion té€ mund té menaxhojé pjesén
e tij t&é pérdoruesve dhe aksesin né internet. Shérbimi i filtrimit té shfletimit né internet
(eng. Web Filtering) bén t&€ mundur filtrimin e pérmbajtjeve gé mund té aksesohen né
internet. Eshté i ndaré né 60 kategori paraprake, té cilat rifreskohen ¢do dité me
‘whitelist’ dhe ‘blacklist’ t&¢ URL-ve té ndryshme. Siguria e ofruar né kété zgjidhje éshté
né aplikacionet né protokoll HTTP, HTTPS, FTP dhe SMTP. Moduli i raportit ofron
raporte té personalizuar dhe té detajuara pér ¢do shérbim té ofruar.

7.1.4  Menaxhim dhe Optimizim i Trafikut né Internet, inspektim me imtési té paketave
(DPI)

Menaxhim dhe Optimizim i Trafikut né Internet, inspektim me imtési té paketave
(eng. Deep Packet Inspection) éshté e implementuar né cluster dhe disponueshmeéri
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té larté né ményré qé té béjé té mundur aplikimin e politikave dhe vazhdim té
shérbimeve edhe né rast se njé nga nyjet/pajisjet bie. Pajisjet jané té konfiguruara né
bridge mode. Ky sistem bén té mundur optimizimin e rrjetit né nivel IP dhe né nivel
Aplikacioni. Sistemi bén té mundur edhe filtrimin e aplikacioneve té ndryshme jo
thelbésore pér institucionin té cilat konsumojné bandwith té tepért (shembull: Torrent,
TeamViewer, IRC et)). Sistemi mundéson edhe raportime né kohé reale ose periodike
né formate té ndryshme dhe té personalizuar sipas nevojés.

7.1.5 Sistemi mbrojtés Antivirus i Qendérzuar

Symantec Endpoint Protection, me njé instalim té gendérzuar, i cili Eshté integruar
me Active Directory té AKSHI si dhe me disa A.D/Ldap té institucioneve té tjera gé e
kané njé domain té tyren té pavarur nga AKSHI.

Sistemi i Antivirusit i instaluar pérfshin desktop firewall, mbrojtje edhe pér pajisjet
Apple té cilét jané pjesé e pajisjeve té administratés. Zgjidhja siguron mbroijtje
proaktive edhe nga teknika té panjohura infektive, zbulim malware brenda dosjeve té
kompresuara, mbroijtje né nivel rrjeti, kontroll i té gjithé pajisjeve periferike, bllokimin e
ekzekutimit té té gjithé aplikacioneve té paautorizuara, si dhe asnjé nga pérdoruesit e
paautorizuar nuk mund té béjé né asnjé ményré caktivizimin e késaj mbrojtie nga
pajisjet ku éshté instaluar.

Gjaté vitit 2019 éshté rinovuar licensa e Symantec Endpoint Protection deri né
Shtator té vitit 2021 dhe éshté ofruar shérbimi i mbrojtjes me antivirus pér 9 institucione
gé jané pjeseé e rrjetit GovNet.

7.1.6  Certifikata e sigurisé SSL (Secure Sockets Layer)

Q¢ prej vitit 2016 dhe deri tani té gjitha shérbimet e AKSH-it si mail-i, voice etj,
njé pjesé e miré e website-ve si AKSHI, Kryeministria, cesk, e-Albania etj kané té
instaluar Certifikata SSL té cilat pérdoren pér té krijuar njé kanal té koduar ndérmjet
klientit dhe serverit. Transmetimi i té dhénave té tilla si informacioni i identifikimit t&
llogarive dhe ¢do informacion tjetér i ndjeshém duhet té kodohet pér té parandaluar
pérgjimin.

Me njé certifikaté SSL, té dhénat jané té koduara para se té transmetohen
népérmijet internetit. Kjo siguron gé informacioni qé del né faget e internetit nuk do té
vidhet. Népérmijet kétij shérbimi qé AKSH-i ofron do té€ mundésohet instalimi i késaj
certifikate né té gjitha faget zyrtare té ministrive.

Gjaté vitit 2019 AKSHI ka instaluar certifikata SSL pér 23 sisteme dhe portale,
duke cuar ne 85 numrin e pérgjithshém té tyre.
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7.1.7 Sistem i mbrojtjes nga sulmet DDOS

Duke nisur nga muaji Janar i vitit 2018 AKSHI ka nisur procesin e implementimi té
njé sistemi té ri kundér sulmeve DDOS, pér té rritur akoma mé shumé siguriné e
infrastrukturave té hostuara prané Datacenter-it Qeveritar. Kjo infrastrukturé éshté
térésisht on premise duke pérdorur teknologjité mé té fundit dhe integrimin me BGP
routerat e AKSHI-t pér té inspektuar té gjithé trafikun né hyrje dhe né dalje.
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Outgoing Alerts by Severity
The following table and graph display the distribution of the aleris by severity over
the selecied time period. The SP system delected 192 ouigoing alerts.

Incoming Alerts by Severity
The following table and graph display the distribution of the aleris by severity over
the selected time period. The SP system detected 2737 incoming aleris.
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Outgoing Alert Misuse Types

The following table and graph display the distribution of the misuse types in aleris
over the selected time: period. The graph shows the number of alerts where the
given misuse type was detected, while the table also shows the misuse types for
each type by severity.

Incoming Alert Misuse Types

The following table and graph display the distribution of the misuse types in aleris
over the selected time period. The graph shows the number of alerls where the
given misuse type was detected, while the table also shows the misuse types for
each type by severity.
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Figura 5. Paragqitja grafike e alerteve né 30 dité
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Top 10 Routers by Incoming Alert Count

The following table and graph display the routers that have been involved in the
most incoming alerts over the selected time period.

Top 10 Routers by Outgoing Alert Count

The following table and graph display the routers that have been involved in the
most outgoing alerts over the selected time period.

o 200 400 600 8OO0 10K 12K 14K LEK 20K o 200 400 600 8O0 10K 12K 14K 16K 1BK 20K
AKSHI-HO-BGPRT-1 AKSHI-HO-BGPRT-1
AKSHI-HQ-BGPRT-2 AKSHI-HQ-BGPRT-2
AKSHI-BCC-BGPRT-1 AKSHI-BCC-BGPRT-1
Router Count Router Count
I AKSHI-HO-BGPRT-1 1956 W AKSHIEHO-BGPRT-1 1956

AKSHI-HQ-BGPRT-2 578 AKSHI-HQ-BGPRT-2 578

M AKSHI-BCC-BGPRT-1 10 I AKSHI-BCC-BGPRT-1 10

Top 10 Incoming Alerts by Severity Percentage

The following table and graph display the most severe incoming aleris over the
selected time period.
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Top 10 Outgoing Alerts by Severity Percentage

The Tollowing table and graph display the most severe outgoing alerts over the
selected time period.
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Figura 6. Paraqitja grafike e alerteve né 30 dité

Sic shihet edhe nga figurat e mésipérme sistemi i implementuar pér mbrojtje nga
DDOS jep njé fizibilitet té gjeré lidhur me aktivitetin gé ndodh drejt rrjetit t&¢ AKSHI-t.

Pérvec sulmeve DDOS ky lloj sistemi ofron mundésiné e konfigurimeve té
thresholdeve té ndryshme pér portale specifike né ményré gé té realizohet mbroijtje
edhe ndaj tipeve té tjera sulmesh (Zombie, tcp syn, sloé http et))

Dy ményrat kryesore té pérdorura nga sistemi pér mbrojtien e portaleve jané

népérmjet Blackhole, Flowspec dhe TMS (Threat Managment System)

7.2 SektoriiInfrastrukturés dhe Celésit Publik

7.2.1

Infrastruktura e Celésit Publik, PK/

Né zbatim té Vendimit t& Késhillit t¢ Ministrave Nr.673, daté 22.11.2017, “Pér
Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té€ Shoqérisé sé Informacionit”, i ndryshuar, ligjit
nr. 9980, daté 25.02.2008 “Pér Nénshkrimin Elektronik” i ndryshuar, si dhe referuar
ligjit 107/2015 pér “Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besuara”, i ndryshuar,
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Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit éshté institucioni publik gendror gé
administron, menaxhon dhe mirémban Infrastrukturén Qeveritare té Celésit Publik
(PKI). AKSHI né cilésiné e Ofruesit té Kualifikuar pér Shérbimet e Besuara
(OKSHB) nga Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Sigurisé Kibernetike
(AKCESK) gjeneron certifikata té kualifikuara X.509v3 me nénshkrim elektronik pér
administratén publike, subjektet private dhe e-recetat, certifikata té vulés elektronike
pér organet e administratés shtetérore dhe sé fundmi éshté né fazé implementimi pér
Remote Signing.

Infrastruktura e Celésit Publik éshté bashkésia e té gjitha organizatave, sistemeve
(hardware, software), proceseve dhe politikave té sigurisé dhe marréveshjeve, té cilat
mundésojné funksionimin e teknologjisé me celésa publike pér nj¢ numér té caktuar
pérdoruesish.

Katér objektivat kryesore té Infrastrukturés Qeveritare té Celésit Publik jané:
e Integritet
e Konfidencialitet
e Autentifikim
e Mos-Refuzim

Detyrat Kryesore té Sektorit PKI jané:

e Monitorimet teknike lidhur me vulén kohore (TSA) dhe vlefshmérisé sé

certifikatave né kohé reale;

e Raportimet tek Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Sigurisé

Kibernetike;

e Update-s té RootCA dhe SubCA dhe publikimet e tyre né fagen e AKSHI —it;

e Gjenerime/Revokime/Rinovime té certifikatave té kualifikuara me nénshkrim

elektronik dhe vulé elektronike;

e Rifreskimet e Certifikatave té Sigurisé dhe Deklaratave té Praktikave té

Certifikimit si dhe publikimin e tyre né fagen e AKSHI — it;

e Kryerja e back-up-eve ¢do 3 muaj pér njé sistem me té mbroijtur.

Aktualisht AKSHI ka té ngritur Infrastrukturén qeveritare té Celésit Publik né
pérputhje me Politikat e Certifikimit dhe Deklaratés sé Praktikave. Arkitektura e
Infrastrukturés me Celés Publik e AKSHI-t éshté né formé hierarike e ndaré ne 3 nivele
(Figura 1).

e Nivelii pare /ROOT CA.

e Niveliti 2 /Sub CA

e Nivelii 3/ Class.
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Certifikata Bazé e AKSHI — it éshté RootCA, e cila éshté njé certifikaté besuese
pér gjithé arkitekturén e saj. Ajo éshté tashmé e publikuar né fagen zyrtare té AKSHI
— it: www.akshi.gov.al/pki.

RootCA NAIS
NAIS SubCA MOH SubCA
Class 1 Class 1
N ——
B = )
Class 2 Class 2
~— |
—_—  ——
Class 3 Class 3
ee— | —
— ) —
Class 4 Class 4

Figura 7. Arkitektura Hirearkike PKI AKSHI

Njé certifikaté e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik né njé dokument
elektronik bazuar né PKI gé siguron integritet, siguri dhe konfidencialitet. PKI e AKSHI-
t pérdor kriptografiné e celésave publike, e cila siguron njé nivel sigurie té larté pér
ruajtien dhe transmetimin informacioneve dhe té dhénave.
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7.2.2 Nénshkrimi elektronik

Né shkurt té vitit 2017 e né vazhdim AKSHI né kuadér té marréveshjes sé
bashképunimit me Fondin e Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor
(FSDKSH), gjeneron Certifikata té Nénshkrimit Elektronik pér té gjithé
mjekét/farmacistét e Shqipérisé pér sistemin me té réndésishém elektronik e-Recetat.
Aktualisht jané gjeneruar certifikata me nénshkrim elektronik pér qarget si mé poshté:

Gjenerime Nénshkrimi Elektronik e - Receta

M Sarande Kamez Vore Shkoder Durres mLushnje mBerat MWTirane Mlezhe MWKorce MGjirokaster MKukes WViere Fier Elbasan Diber Pogradec M Tropoje

Figura 8. E-Receta shkurt 2017 - vazhdim

Né mars 2017 e né vazhdim AKSHI né njé bashképunim ndérinstitucional me
Drejtoriné e Pérgjithshme te Doganave gjeneron certifikata t& Nénshkrimit Elektronik
pér sistemin e ASYCUDA. Platforma PKI éshté funksionale, jo vetém pér
administratén publike, subjektet private, por dhe pér e-Recetat, té cilat i japin njé
numér té madh pérdoruesish té Nénshkrimit Elektronik.

Pér shkak té numrit t¢ madh té gjenerimeve/revokimeve té Nénshkrimit
Elektronik dhe pér t'u ardhur né ndihmé népunésve apo qytetaréve pér ¢do problem
gé mund té kené, gjaté pérdorimit apo konfigurimit t& Certifikatés s& Nénshkrimit
Elektronik, AKSHI ka mundésuar njé e-mail zyrtar: pki@akshi.gov.al.

Gjaté vitit 2019, AKSHI si OKSHB, ka léshuar 5.493 certifikata té& kualifikuara pér
nénshkrimin elektronik pérkatésisht si mé poshté:

— 1.226 certifikata pér administratén publike

— 2.137 certifikata pér aktorét e pérfshire né projektin e-Leje dhe agjentet
doganore

— 2.130 certifikata per sistemin e-Receta
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Mé poshté paragiten statistikat pér katér vitet e fundit (2015-2019) té
gjenerimeve té nénshkrimeve elektronike pér administratén publike dhe subjektet
private té sistemit e-Leje dhe sistemit ASYCUDA.

STATISTIKA VJETORE NENSHKRIMI ELEKTRONIK

2500
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B Gjenerime Administrate Publike H Gjenerime Subjekte Private

Figura 9. Statistikat vjetore 2015-2019

Sikurse shihet, numri i gjenerimeve té certifikatave té kualifikuara me nénshkrim
elektronik, po béhet mé i domosdoshém, duke sjellé rritjen e kérkesés dhe duke véné
né fokus dixhitalizimin e shérbimeve.

Jané revokuar 284 certifikata t& nénshkrimit elektronik.

7.2.3  Vula elektronike

Né kuadér té dixhitalizimit te shérbimeve elektronike dhe né zbatim t& Vendimit té
Késhillit t&¢ Ministrave Nr.495, daté 13.09.2017 “Pér miratimin e rregullave té pérfitimit
té shérbimeve publike elektronike”, PKI filloi t&€ marré njé hap shumé té réndésishém,
sic éshté gjenerimi certifikatés me vulé elektronike pér té gjitha institucionet e
administratés publike, me qéllim dixhitalizimin e shérbimeve té ofruara nga veté
institucioni.

Certifikata me vulé elektronike éshté vértetimi elektronik gé lidh té gjitha té
dhénat elektronike pér njé institucion té caktuar dhe ka té njéjtén viefshméri ligjore me
vulén e njomé né letér. Duke pércaktuar saktésisht autenticitetin e dokumentit
elektronik, vula elektronike siguron gé dokumenti i vulosur éshté krijuar ose pérpunuar
né pérputhje me politikat e certifikimit.

Vulosja elektronike ne njé dokument elektronik garanton:
- Origjinén dhe integritetin e dokumenteve elektronike;
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- Mundéson procedurat administrative, né pérputhje me standardet dhe
politikat ligjérisht té sigurta;

- Ofron siguri maksimale té té dhénave, gqé garantohet nga AKSHI si ofrues i
kualifikuar i shérbimeve té besuara (OKSHB).

Gjaté vitit 2019, krahas DRSHTRR, DPGJC, ISSH,QKB, ASHK, SHKP, DPTTV, DPD
jané gjeneruar dhe 2 certifikata me vulé elektronike pérkatésisht pér 2 institucione si
mé poshté:

1. 1 certifikaté pér Qendrén e Botimeve Zyrtare
2. 1 certifikaté pér Qendrén e Shérbimeve Arsimore

AKSHI, si OKSHB, pér vitin 2019, ka raportuar tek Autoriteti Kombétar pér Certifikimin
Elektronik dhe Siguriné Kibernetike:
— Raportet tremujore mbi numrin e |&shimit té certifikatave té nénshkrimit
elektronik dhe revokimet e tyre
— Raportin vjetor mbi personelin pérgjegjés té infrastrukturés PKI dhe numrin total
té certifikatave té |éshuara pér periudhén mars 2018 — mars 2019.
— Raportimet mujore pér certifikatat e kualifikuara pér ZOS.

Gjithashtu, duke nisur nga viti 2019, AKSHI éshté duke ndérmarré hapin e
upgrade-it té infrastrukturés sé PKI né remote. Kjo platformé do té vihet shumé shpeijt
né shérbim t& administratés publike/punonjésve té biznesit dhe do té rrisé siguriné si
dhe do té thjeshtojé pérdorimin kétij shérbimi edhe mé tej.

8. DREJTORIA E INFRASTRUKTURES

Né pérputhje me Vendimin e Ké&shillit t¢ Ministrave Nr. 673 daté 22.11.2017 "Pér
Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit", si edhe Urdhrit Nr. 59
daté 23.04.2015 “Pér miratimin e Strukturés dhe té Organikés sé Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit, Drejtoria e Infrastrukturés e-Gov pérbéhet nga dy sektoré:

8.1 Sektori i Administrimit té Rrjetit Govnet

8.2 Sektori i Serveréve dhe Infrastrukturés mbéshtetése té sistemeve

Drejtoria e Infrastrukturés menaxhon dhe mirémban rrjetin fizik me fibér optike, pjesén
akses dhe shpérndarje té tij, komunikimet e brendshme dhe ato té jashtme. Gjithashtu, ajo
éshté pérgjegjése pér krijimin e njé infrastrukture té géndrueshme rrjeti, pér té siguruar punén
e shérbimeve né rrjetin e sistemeve e-Gov, pér lidhjen e institucioneve té reja né kété rrjet,
pér marrjen e shérbimeve, menaxhimin e lidhjeve ekzistuese, si dhe ofrimin e shérbimit té
furnizimit me internet, pér institucionet e administratés publike.
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8.1 Sektori i Administrimit té Rrjetit Govnet

Optimizim té sistemeve té monitorimit pér pajisjet e rrjetit me qgéllim kryesor rritien e
performancés sé kétyre sistemeve, azhornim i pajisjeve nén monitorim dhe krijmi/mbledhja e
informacioneve apo raporteve pér njé tast té caktuar né njé kohé sa mé té shpejté.

1. Optimizimi i sistemit t& monitorimit té trafikut dhe rrjetit - Cacti — Eshté azhornuar
sistemi me té gjitha pajisjet e reja té rrjetit pér infrastrukturat e méposhtme:
a) Core(Data Center)
b) Rirjeti i Distribucionit dhe Aksesit
c) DIS servers
d) PKI Site
e) e-Albania, Production dhe TEST

Jané azhornuar skemat e rrjetit pér té gjitha kéto infrastruktura pér té monitoruar
kalimin (flow) e trafikut t& kétyre rrijeteve, pér géllim té analizés sé trafikut, matje té
performancés sé rrjetit, etj. Gjithashtu, pér té gjitha Firewall-et e implementuara (Fortinet,
Checkpoint, ASA), né infrastrukturén e rrjetit, éshté béré i mundur kalimi i log-eve né Splunk,
né ményré gé cdo veprim dhe ndryshim té jeté lehtésisht i gjurmueshém né rast
problematikash. Log-et e konfiguruara né Splunk pér sisteme kritike si Checkpoint apo disa
prej firewall-eve Fortinet, dérgohen edhe automatikisht tek netadmin@akshi.gov.al, i cili
monitorohet nga sektori.

2. Sistemi i Monitorimit, Menaxhimit dhe Ruajtjes se Logeve per pajisjet e
Networkut — Me upgrade-n madhor té realizuar né rrjetin e Datacenter-it dhe rrjetin e
Aksesit, AKSHI ka implementuar gjithashtu edhe nje sistem te gendérzuar pér pajisjet
e netéorkut i cili menaxhon dhe ruan konfigurimet e té gjitha pajiseve aktive té rrjetin.
Platforma éshte e teknologjisé Cisco dhe mund té integrohet gjithashtu edhe me
produkte nga prodhues té tjeré.

Funksioni tjetér i réndésishém éshté instalimi i skripteve té cilat béjné back-up ditore
té automatizuara pér gjithé pajisjet Cisco té rrjetit, Firewall-et ASA, Firewall-et Fortinet..

3. Sistem i Inventarit - DCIM - Sistem pér inventarizim té automatizuar té té gjithé

aseteve té Data Center-it, ku pérfshin pajisje rrjeti, sisteme etj. Nxjerrja e raporteve té
kapaciteteve Data Center.
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Figura 10. Paragqitje e panelit kryesor t&¢ AKSHI-DCIM, hapésirat e zéna, energjia e
shpenzuar, etj.
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Gjaté vitit 2019, prané AKSHI-t kané ardhur kérkesa té shumta té kolokimeve fizike, si
edhe jané implementuar disa projekte té institucionit toné. Pajisjet hardware té vendosura né
Data Center-in Qeveritar jané pasgyruar né kété sistem dhe azhornohen rregullisht pas ¢do
ndryshimi.

Pér shkak té rritjes sé pérgjegjésive té institucionit toné si edhe shtimit té sistemev té
reja né shérbim té qytetaréve dhe administratés publike, AKSHI ka pérfunduar brenda vitit
2018 zgjerimin e DataCenter-it Qeveritar me njé Server Room té ri, i cili ka njé kapacitet prej
42 Rack pér Servera (60x100) dhe 6 Rack pér Network (80x100). Kjo dhomé e re gjaté vitit
2019 ka arritur pothuajse gjysmén e kapacitetit té saj, me 20 Rack t&¢ mbushur me pajisje té
infrastrukturave té reja té zhvilluara pérgjaté vitit.

Server Room-i ri éshté ndértuar duke respektuar té gjitha standartet dhe teknologjité
mé té fundit, pér té siguruar disponueshméri té larté pér té gjitha infrastrukturat e hostuara né

te.

Mé poshté ndodhet edhe njé figuré nga sistemi DCIM pér kété dhomé té re:
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Figura 11. Paragitje e Server Room 4, té implementuar gjaté vitit 2018

4. Cisco LMS, Cisco Prime — Upgrade i kétyre sistemeve né versionet mé té fundit té
sistemeve operative. Azhornimi i listés sé pajisjeve, té cilat jané nén monitorim.
Konfigurim i pajisjeve té rrjetit pér dérgimin e log-eve tek kéto sisteme.

5. Optimizime né rrjet — Qéllimi kryesor rritja e performancés sé rrjetit pér té ofruar
shérbime cilésore:

1- Gjaté vitit 2019 éshté rikonceptuar edhe njéher e gjithé infrastruktura e rrjetit t& aksesit
GovNet, duke zévendésuar jo vetém pajisjet aktive né pikat fundore té rrjetit por edhe
topologjiné logjike té rrjetit.

Komponentét kryesore té rrjetit té ri GovNet jané Router-at e rinj Core té cilét shérbejné
pér té ofruar shérbimin e konektivitetit pér té gjitha institucionet publike té lidhura né kété rrjet,
duke béré té mundur késhtu aksesin e tyre né internet dhe né platformat private té
disponueshme vetém népérmijet rrjetit Qeveritar GovNet.

2- Shtimi i infrastrukturave té hostuara brenda DataCenter-it Qeveritar dhe shtimi i
réndésisé sé shérbimeve té cilat AKSHI ofron népérmjet rrjetit GovNet solli nevojén e njé
rikonceptimi té ploté edhe té rrjetit brenda né DataCenter. N& kuadér té kétij pérmirésimi éshté
realizuar ndryshimi i pajisjeve Core, duke e kaluar rrjetin nga njé kapacitet prej 1 Gb/s né 10
Gb/s Uplink pwr cdo nyje tw GovNetit, duke ofruar késhtu dhjeté fishin e kapacitetit.
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6. Lidhje té reja té institucioneve né Govnet

Gjaté vitit 2018 éshté béré e mundur lidhja me fibér optike e 3 institucioneve té reja.
Gjithashtu éshté béré transferimi i lidhjeve pér rreth 10 institucione pér shkak té ndryshimit té
vendndodhjes. Eshté ofruar shérbim akses i sigurt né internet dhe shérbime e-Gov pér té
gjithé kéto institucione.

Lidhjet né GovNet
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Grafiku 10. Paragqitje grafike e lidhjeve né Govnet

8.2 Sektori i Serveréve dhe Infrastrukturés Mbéshtetése té Sistemeve

7. Integrimi dhe automatizimi i operacioneve

Gjaté vitit 2019, jané pérmirésuar kushtet e ofrimit té€ shérbimeve, duke thjeshtuar ményrén
e aplikimeve nga institucionet geveritare. Népérmjet integrimeve dhe automatizimit té
operacioneve, jané standardizuar me tej proceset, éshté shkurtuar koha e realizimit té
kérkesave, si dhe éshté rritur cilésia dhe efektiviteti i shérbimeve.
8 Rritja e Kapaciteteve ne Data Center-in Qeveritar

Zgjerimi i infrastrukturave ekzistuese ne Data Center-in geveritar me njé “cluster” té ri
resursesh, pér té mbéshtetur kérkesat dhe nevojat e institucioneve qeveritare pér

dixhitalizimin e proceseve dhe ofrimin e shérbimeve online.

9 Hostim fizik/vendndodhje e pérbashkét (co-location) né Data Center Qeveritar
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AKSHI, me ané té Data Center-it Qeveritar, t&€ ndértuar né ambientet e tij, ofron hapésiré
fizike - Rack, hapésire "U" né Rack pér shérbimet e institucioneve geveritare. Népérmjet Data
Center sigurohen kushtet mé optimale té energjisé, ftohjes, konektivitetit dhe sigurisé pér kéto
pajisje. Data Center Qeveritar éshté i pari kétij lloji né Republikén e Shqipérisé dhe éshté
ideuar té ofrojé ambient vendosjeje 100 % té sigurt nga ana fizike dhe logjike pér shérbimin
gé ai ofron.

Gjaté vitit 2019 éshté shtuar njé hapésiré e re né Data Center-in Qeveritar ku jané hostuar
25 sisteme/infrastruktura dhe 8 Institucione té reja, duke e cuar numrin total te institucioneve
ne 67. Jané pérfunduar konfigurimet né rrjet pér lidhjen e platformave té hostuara, integrimin
né GovNet dhe publikimin e tyre sipas kérkesave specifike.

Sisteme té hostuara fizikisht né Datacenter
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Grafiku 7. Paragqitje grafike e sistemeve té hostuara fizikisht né Data Center

10 Shérbim hostimi pér portale web dhe pér sisteme informacioni té administratés
publike

AKSHI ofron shérbimin e hostimit té portaleve zyrtare si dhe té sistemeve té informacionit
té administratés publike né "Public Cloud" dhe “cPanel”, t& ndértuar nga AKSHI, né shérbim
té institucioneve té geverisé shqiptare. Gjaté vitit 2019 éshté béré i mundur shtimi i 80 fageve
web dhe portale.
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Grafiku 8. Paragitje grafike e web-fageve/portaleve té hostuara né Cloud-in e AKSHI-t

11 Shérbim DNS Publik dhe Privat

AKSHI, népérmjet zgjerimit té rrietit Govnet, i cili éshté njé rrjet privat geveritar né Fibér
Optike (FO) dhe népérmjet infrastrukturés CORE NETWORK dhe DISTRIBUTION
NETWORK, e ndértuar nga pajisje té njé teknologjie té fundit dhe me njé siguri té avancuar,
ka arritur té jeté prezent né pjesén mé té madhe té institucioneve geveritare duke shpérndaré
internet dhe shérbime té tjera té pérgendruara. Njé nga kéto shérbime, éshté edhe DNS privat
dhe publik, gé ofron Agjencia pér institucionet geveritare. DNS publik shérben pér té lidhur
informacionin gé pérmban zona e domain me IP publike té pércaktuara. DNS private shérben
pér té lidhur informacionin gé pérmban zona e domain me IP private, té cilat jané té arritshme
pér institucionet e lidhura né GovNet.

Ky shérbim éshté ofruar pér 45 emra te rinj nga institucionet gjaté vitit 2019 duke e guar

numrin total né 469 zona. e konfiguruara né DNS dhe jané kryer té gjitha pérditésimet pér té
rritur performancén e kétij sistemi dhe pér té rritur nivelin e mbrojtjes.
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Grafiku 9. Paragqitje grafike e numrit té zonave né DNS-té publike

12 Pérditésimi Sistemeve Operative dhe komponenteve pér Serverét virtualé té
dedikuar

AKSHI ofron server virtualé té dedikuar té gjithé institucioneve geveritare népérmjet
“Public Cloud” dhe “Private Cloud”. Gjate kétij viti jané pérditésuar té gjithé sistemet operative
gé ofrohen né kéta serveré (Windows/Linux) né versionet mé té fundit té publikuara nga veté
kompanité prodhuese. Gjithashtu jane perditesuar komponentet e sherbimeve ne versionet e
tyre te fundit per te permbushur kusht

O. DREJTORIA E PROMOVIMIT

Sektori i Promovimit e-Gov ka né pérgjegjésiné e tij pérgatitjen dhe pércjelljen e
informacioneve me veprimtariné e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit dhe
ecuriné e punés sé platformés e-Albania, e cila menaxhohet dhe administrohet nga AKSHI.

Qe prej krijimit, sektori éshté pérfshiré né hartimin e fushatave promovuese né median
vizive, té shkruar dhe até online.

Procesin e shtimit té shérbimeve elektronike né platformén e-Albania dhe detyrén pér té
masivizuar pérdorimin publik gjerésisht nga popullata, Sektori i Promovimit e ka shfrytézuar
pér té planifikuar dhe hartuar materiale informuese pér publikun duke pasuruar né
vijueshméri seksionet ‘Lajme’ pérkatésisht tek e-Albania dhe tek web-i zyrtar i AKSHI-t.
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Sektori ka ndérmarré nisma pér organizimin e aktiviteteve té ndryshme, me géllim
promovimin e punés sé AKSHI-t, si dhe shérbimeve té ndara sipas kategorive.

Cdo aktivitet i organizuar nga Sektori i Promovimit, ashtu edhe ¢do event tjetér né té cilin
AKSHI dhe e-Albania kané gené té pérfshiré jané pércjellé né ményré té detajuar pér
publikun.

Aktivitete promovuese (té renditura kronologjikisht)
JANAR
Marréveshje bashképunimi mes AKSHI-t dhe Postés Shqgiptare

Né janar té vitit 2019 u nénshkrua marréveshja e bashképunimit mes Agjencisé Kombétare
té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI) dhe Postés Shqiptare, pér koordinimin e ofrimit té
shérbimeve elektronike té portalit e-Albania ndaj qytetaréve dhe bizneseve né ¢do zyré
postare té territorit t& Republikés sé Shqipérisé. Marréveshja u nénshkrua né ambientet e
zyrave gendrore té Postés Shqiptare nga kreu i Agjencisé, znj. Mirlinda Karganaj dhe
administratori i Postés, z. Laert Duraj. Mé ané té saj, punonjésit e Postés do té mund

té gjenerojné pérmes e-Albanias dokumente me vulé elektronike.

33 dokumente ofrohen me vleré té ploté ligjore falé vulés elektronike, gé numérojné mbi 3
milioné gjenerime né 15 muaj, nga té cilat mé shumé se gjysma jané gjeneruar nga 7,300
punonjés té administratés publike, qé kané akses né portalin e-Albania.

AKSHI krijon portalin “Puné té mbaré”

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit ngriti dhe krijoi me sukses platformén mé
té re shtetérore shqiptare, até té punésimit pér studentét ekselenté punetembare.gov.al, si
dhe do té jeté pérgjegjése pér mirémbajtjen e saj né vazhdim. Platforma mundéson prej asaj
kohe aplikime nga studenté té ekselencés gé vijné nga jashté vendit, nga universitetet
publike dhe ata private pér vende vakante pune né administratén publike.

SHKURT
"TechSpace’ hap dyert pér té rinjté dhe projektet TIK

Muaji shkurt do té pérkonté me celjen e TechSpace, shtépisé kushtuar teknologjisé, mé e
madhja pér nga réndésia né mbaré Shqipé&riné. Né njé ceremoni organizuar posageérisht, né
prani té Kryeministrit Z. Edi Rama, ministrit pér Mbrojtjen e Sipérmarrjes, Z. Eduart Shalsi,
Znj. Mirlinda Karganaj, drejtore e Agjencisé Kombétare t& Shogérisé sé Informacionit,
dekanit té Fakultetit t&¢ Shkencave té Natyrés, Prof. Dr. Spiro Drushku dhe dekanit té
Fakultetit t& Teknologjisé dhe Informacionit, Prof. Asoc. Vladi Koli¢i, nisi zyrtarisht
funksionimi i kétij labi, gé do té jeté hapésira e edukimit pér teknologjiné, inovacionin dhe
déshirén e sipérmarrjes. Nga ky event studentét dhe té rinjté e fushés TIK morén premtimin
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pér mbéshtetje té vazhdueshme nga geveria dhe institucionet pér konkretizimin e ideve té
tyre né fushén TIK.

e-gjoba, 250 tableté elektronike pér Policiné Rrugore

Falé bashképunimit t&¢ suksesshém mes Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit
dhe Policisé sé Shtetit, prej fillimit té vitit 2019 u futén né pérdorim 250 tableté elektronike
pér Policiné Rrugore, té cilat do té shérbejné pér té regjistruar elektronikisht masat
administrative apo pér té kryer verifikimin e automjeteve né kohé reale.

Projekti modern inovativ shénoi njé tjetér sukses né kontributin gé jep teknologjia né
lehtésimin e dhjetéra procedurave né letér, sic éshté edhe rasti i vendosjes sé njé gjobe né
kundérvajtje té ndryshme rrugore.

Gjaté njé eventi promovues pér kété risi, té parén né llojin e vet té regjistruar né Shqipéri,
ministri i Mbrojties Sandér Lleshaj u shpreh se kjo &shté vetém njé prej hallkave né kuadér
té projektit t&¢ madh t& modernizimit t&€ Policisé sé Shtetit.

Vénia né funksion e tabletéve rriti ndjeshém cilésiné dhe shpejtésiné e shérbimit té ofruar
pér qytetarét dhe njékohésisht optimizon edhe pérdorimin e burimeve njerézore nga policia.

MARS
Karganaj flet pér ‘TechSpace’, arritjet e e-Albanias, nismén e tre vendeve té rajonit

Drejtoresha e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit, gjaté njé interviste pér
“‘ERTV-né&”, zhvilluar prané ‘TechSpace’, shtépisé mé té madhe té teknologjisé né Shqipéri u
shpreh se mjedisi i laboratorit &shté plotésisht i pérshtatshém pér té rinjté, té cilét mund té
pérdorin mjetet e teknologjisé sé fundit, pér té zhvilluar projektet e tyre inovatore.Znj.
Karcanaj foli gjerésisht pér laboratorin dhe mundésité e reja gé do té krijohen pér té rinjté, si
dhe pér arritjet e fundit té portalit e-Albania, i cili menaxhohet dhe administrohet nga
AKSHI.Njé risi, gé znj. Karcanaj theksoi ndér té tjera, ishte edhe nisma mes Shqipérisé,
Kosovés dhe Magedonisé sé Veriut pér infrastrukturén e pérbashkét teknologjike.

“Open Data”, burim té dhénash té hapura pér publikun, startup-et, studentét

Né ambientet e Kryeministrisé, drejtues té larté té Agjencisé Kombétare té€ Shogérisé sé
Informacionit zhvilluan njé takim me zyrtaré té nismés globale Open Government
Partnership (OGP), ku u prezantua portali i ri geveritar pér té dhénat e hapura
“opendata.gov.al”’, né té cilin, me ané té ndérveprimit me té gjitha sistemet e institucioneve
té geverisé gendrore dhe asaj lokale, publikohen té dhéna té hapura té aksesueshme nga té
gjithé, pa asnjé kosto.

Qéllimi kryesor i ‘opendata.gov.al’ éshté njé qeverisje mé efektive, rritie ekonomike dhe
inovacion, transparencé dhe pérgjegjshméri, promovimi i ripérdorimit té informacionit publik
duke respektuar té drejtén e pronésisé intelektuale dhe mbrojtjen e té dhénave
personale.Kreu i AKSHI-t, znj. Mirlinda Karganaj njohu gjerésisht zévendésdrejtorin e
Pérgjithshém Ekzekutiv té iniciatives globale z. Joe Powell dhe koordinatoren e Larté
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Rajonale pér Europén znj. Sandra Pernar edhe me rezultatet e deritanishme mbi ecuriné e
zhvillimeve né modernizimin e shérbimeve publike dhe geverisjes e-Gov.

“Graté né Tech”, roli i tyre né fushén e TIK

Né njé takim krejt té vecanté prané TechSpace gra dhe vajzave té suksesshme té fushés sé
Teknologjisé sé Informacionit morén pjesé né aktivitetin me temé “Graté né Tech”. Gjaté
bashkébisedimit u fol pér rolin e vajzave dhe grave né fushén e Teknologjisé sé
Informacionit, punés sé tyre té pérditshme, sfidat dhe ambicjet. Drejtoresha e AKSHI-t, zn;.
Mirlinda Karcanaj u shpreh se 8 Marsi éshté dita né té cilén vajzat dhe graté pérpigen té
manifestojné né sinkron forcén e dijes dhe aftésive duke folur pér arritjet personale, arritjet e
pérbashkéta dhe synimet e gjithésecilés.Takimi pérfundoi me nénshkrimin e marréveshjes
sé mirékuptimit pér kryerjen e praktikés profesionale prané AKSHI-t, t& nxénésve té
shkollave teknike elektronike “Gjergj Canco” dhe shkollés pér Teknologji Informacioni dhe
Komunikimi “Hermann Gmeiner”.

Publikohet u-transparenca.al, portali i transparencés universitare

Prej 25 marsit, né kuadér t& angazhimit t&€ geverisé pér plotésimin e kérkesave té
studentéve, éshté publikuar Portali i Transparencés Universitare “u-transparenca.al’, njé
instrument pér garantimin e kontrollit dhe transparencés né institucionet e arsimit té larté.

u-Transparenca éshté krijuar nga Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit,
institucion i cili do té jeté pérgjegjés edhe pér mbarévaijtjen nga ana teknike e tij. Veté portali
Portali pér transparencén e buxhetit t& Universiteteve ka mision transparencén pér buxhetin
e alokuar, shpenzimet dhe investimet e realizuara dhe té planifikuara.

Né takimin e organizuar posacérisht pér prezantimin e portalit ishte i pranishém Kryeministri
i vendit, z. Edi Rama, ministrja e Arsimit, znj. Besa Shahini dhe rektore, dekané dhe
pedagogé nga universitetet e ndryshme té Shqipérisé.

“Krijimi i portalit té transparencés nuk éshté as géllim né vetvete dhe as fundi i njé procesi
informimi dhe komunikimi té ndérsjellé. N& duam gé né kété portal té krijojmé mundési pér
komunikim dhe ndérveprim mes individéve té papérfagésuar né instancat vendimmarrése,
instancave vendimmarrése, veté rektorateve dhe dekanateve, por edhe veté Ministrisé sé
Arsimit dhe geverisé, gé do té thoté qé ¢do individ té keté mundési qgé pérmes portalit té
shprehé opinionet e tij, té japé ideté e tij, apo té béjé ankesat e tij, té cilat jané transparente
dhe té hapura pér publikun brenda né universitet dhe pér publikun jashté&, pér komunitetin e
prindérve té interesuar e késhtu me radhé, duke pérfshiré dhe institucionet tona, Ministriné e
Arsimit, pérkatésisht”, u shpreh kryeministri.

PRILL
Karcanaj: Sé shpeijti trajnime profesionale né ‘TechSpace’

Né ambientet e TechSpace u zhvillua sesion sesion informues i ministrit t& Shtetit pér
Mbroijtjen e Sipérmarrjes, z. Eduard Shalsi dhe drejtueses sé Agjencisé Kombétare té
Shoqgérisé sé Informacionit, znj. Mirlinda Karganaj, me té rinj té apasionuar pas fushés TIK
dhe me startup-e gé po synojné krijimin e produkteve inovatore. AKSHI, aktualisht po
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mbledh nevojat konkrete té pérdoruesve té #TechSpace pér trajnime pérmes njé aplikacioni
interaktiv per komunikim, sikurse éshté “Microsoft Kaizala”. Znj. Karcanaj inkurajoi té rinjté
gé té plotésojné formularin me udhézimet e nevojshme, né ményré gé té béhen pjesé e
trajnimeve gé do zhvillojmé né javét né vijim.

AKSHI dhe AKCESK trajnim pé&r menaxhimin e incidenteve kibernetike

Né ambientet e “TechSpace” u zhvillua njé trajnim peséditor pér punonjés té administratés
publike lidhur me “Sistemin e menaxhimit t& raportimit té& incidenteve té sigurisé kibernetike”,
pér raportimin e incidenteve nga institucionet shtetérore dhe subjektet private gé kané njé
infrastrukturé dhe me ndikim madhor né ofrimin e shé&rbimeve publike. Trajnimi térhoqi
vémendjen e institucioneve té ndryshme, té cilat vierésuan se pjesémarrja e punonjésve do
té ishte me mjaft vleré pér zhvillimet aktuale dhe mbrojtjen e sistemeve specifike elektronike
ndaj cdo rrezigeve té niveleve té ndryshme.

Promovohet platforma e QBZ-sé&, Kargcanaj: Inovative dhe moderne

Pérgjaté muaijit prill u inuagua platforma e Qendrés sé Botimeve Zyrtare, e cila éshté ngritur
nga AKSHI mbi njé sistem inovativ dhe modern, pér té gjithé juristét, qytetaret e zakonshém
apo profesioniste nga entitete te tjera publike dhe private.Né sistemin inovativ dhe modern,
mbi té cilin éshté ngritur platforma, jané pérdorur teknologijité mé té fundit pér té ofruar njé
eksperiencé sa mé té lehté dhe té kéndshme pér pérdoruesit publiké, por dhe pér punonjésit
té cilét punojné pér azhornimin e tij. Té gjitha proceset e punés té bazuara né kuadrin ligjor
jané té informatizuara. Ky informatizim sjell uljen e marzhit té gabimeve njerézore né njé
maseé té konsiderueshme, pasi punonjésit tanimé té gjithé aktivitetin e kryejné népérmjet
sistemit. Njé funksionalitet tjetér, tepér i cmuar vecanérisht pér juristét éshté mundésia pér té
paré né ményré grafike cdo ndryshim gé ka pésuar njé akt né kohe, duke e béré navigimin
té kéndshém, té lehté dhe me gjithé informacionin e nevojshém pér njé akt duke pérfshiré:

KORRIK
Edicioni i treté i “Albanian Cyber Academy

Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike, né bashképunim me
TechSpace, zhvilloi edicionin e treté té “Albanian Cyber Academy”. E pranishme né eventin
e hapjes, drejtoresha e Agjencisé Kombétare t&é Shogérisé sé Informacionit, znj. Mirlinda
Karganaj u shpreh se institucioni qé ajo drejton, pérgjegjés pér TIK né Shqipéri, ndér té tjera,
ka rolin dhe detyrén madhore té garantojé nivel té larté sigurie kibernetike dhe té japé
zgjidhjet e duhura ndaj incidenteve té sigurisé kompjuterike pér institucionet dhe organet
geveritare.“Zhvillimet e fundit teknologjike sjellin nj¢ mori mundésish pér gytetarét, bizneset
dhe institucionet publike apo private, por nga ana tjetér, krijojné hapésiré edhe pér krimin
kibernetik. Pér kété arsye éshté shumé e réndésishme qé té gjithé té punojmé té bashku, jo
vetém pér té nxitur inovacionin teknologjik, por edhe pér ta mbrojtur até, duke ruajtur
infrastukturat tona dhe duke ulur shanset pér sulme ndaj tyre”, u shpreh znj. Kargana,.

SHTATOR
Shqgipéria vlerésohet nga KE si e para né rajon pér Qeverisjen Elektronike né 2019
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Komisioni Europian ka publikuar raportin vjetor “e Government Benchmark”, matja e
performancés sé e-Qeverisjes, ku Shqipéria éshté vlerésuar si e para né rajon pér
Qeverisjen Elektronike né 2019.

Ky raport vleréson pérdorimin e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né sektorin
publik. Vlerésimi béhet mbi zhvillimin e shérbimeve publike online me né gendér gytetarin,
transparencén e ofrimit té tyre dhe pérfshirjen e te ashtuquajturave ‘key enablers’, té cilat
masin para-kushtet teknike dhe organizative pér ofrimin e shérbimeve elektronike si
identifikimi elektronik dhe ndérveprimi mes sistemeve.

Né kété raport pérfshinen 28 vendet e Bashkimit Evropian si dhe Islanda, Norvegjia, Mali i
Zi, Serbia, Zvicra, Turgia dhe Magedonia e Veriut dhe Shqipéria, e cila pérfshihet pér heré té
paré né kété raport vjetor.

Pér raportin vjetor “e Government Benchmark”, ¢do shtet plotéson dhe dérgon paraprakisht
informacione mbi pyetje té caktuara qé kérkohen nga KE. K&to té dhéna verifikohen mé pas
pérmes ‘mistery shoppers’, té cilét trajnohen pér t& vézhguar, pérdorur dhe vierésuar
procedurat e pérfitimit t& shérbimeve publike.

TETOR
AKSHI dhe e-Albania, promotoré té mbrojtjes sé té dhénave

Né njé takim té organizuar né sallén COD, prané Kryeministris€, nga Zyra e Komisionerit pér
té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale, eksperté vendas dhe té huaj
trajtuan ¢éshtjen e mbrojtjes sé té dhénave né ekonomité digjitale.

Né gendér té diskutimeve u fol pér nevojén e vendosjes sé njé dialogu pér forcimin e
ndérgjegjésimit dhe rritien e gatishmérisé té té gjithé aktoréve té pérfshiré né ekonominé
digjitale, pér t'u pérballur me sfidat né kuadér t&€ mbrojtjes sé t&€ dhénave personale dhe
njékohésisht, duke promovuar besimin e konsumatorit né tregun digjital.

Pér eksperiencén e deritanishme té Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit,
drejtoresha e portalit geveritar e-Albania, znj. Nevila Repishti foli gjerésisht pér praktikén e
ndjekur né 5 vitet e fundit. Drejtuesja e e-Albanias vuri né dukje se ¢do gytetar gé
regjistrohet né portalin geveritar, jep pélgimin ose miratimin e tij pér pérdorimin e té dhénave
personale, té cilat pérpunohen né pérputhje té ploté me Ligjin e Mbrojtjes sé té Dhénave
Personale.

NENTOR
Kryeministri Rama: Jo mé sportele, 90% e aplikimeve do béhen online
Kryeministri Edi Rama deklaroi se brenda vitit t&¢ ardhshém qytetarét shqiptaré do té

lehtésohen nga barra e dokumentacioneve gé u duhet té paragesin né sportelet shtetérore
né masén mbi 90 pér gind.
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Ky revolucion, — tha kryeministri - do té sjellé njé transformim cilésor t& komunikimit té
gytetarit dhe biznesit me institucionet dhe do t'i japé fund fenomenit korruptiv né
administraté.

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, si institucioni kryesor né vend pér
zhvillimet e TIK, po punon intensivisht pér marrjen e té gjitha masave teknike pér kthimin e
ploté té e-Albanias, né té vetmen piké komunikimi online, té sigurt dhe t& besueshme mes
gytetaréve e biznesit dhe institucioneve shtetérore.

Ndértimi i ekosistemit inovativ, TechSpace gjithnjé i hapur pér startup-et

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, pérmes TechSpace mbéshtet fugimisht
¢cdo startup, i cili né thelbin e punés sé tij vendos inovacionin dhe zgjidhjet teknologjike né
shérbim té njé géllimi té caktuar. Kjo vlen natyrisht edhe pér startup-et gé ofrojné mundésité
e duhura pér zhvillim né fushén e agroushqimit.

Gjaté njé takimi té organizuar nga Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, me synim
bashképunimin pér ndértimin e njé ekostistemi inovativ pér vendet e Mesdheut, ku morén
pjesé zyrtaré té larté t&¢ MBZHR-sé&, pérfagésues té institucioneve té ndryshme shqiptare, si
dhe partneré té CIHEAM Bari (gendra pér trajnime pasuniversitare, kérkime shkencore té
aplikuara dhe modelim i aksioneve té partneritetit brenda kornizés sé programeve
ndérkombétare té kérkimit dhe bashképunimit), drejtoresha e Inovacionit dhe IPA Sektoriale
e-Gov, prané AKSHI-t, znj. Romina Kostani, béri njé pérshkrim té pérgjithshém té punés sé
institucionit dhe mbéshtetjes gé AKSHI ofron lidhur me TechSpace, si inkubator pér startup-
e té llojeve té ndryshme.

Repishti: e-Qeverisja, realitet i prekshém

Shqipéria éshté njé prej vendeve té rajonit gé po e realizon me shpejtési procesin
digjitalizues té shérbimeve publike duke ndértuar hap pas hapi njé sistem modern
komunikues mes institucioneve publike shtetérore dhe gytetaréve e biznesit.

Gjaté punimeve dyditore té Shkollés Rajonale t& Administrates Publike (ReSPA), gé pér kété
vit u zhvillua né Shkup né datat 12-13 néntor, u trajtua tema e transformimit digjital; rikrijimit
té njé administraté publike koherente me epokén digjitale.

Drejtuesja e portalit geveritar e-Albania, znj. Nevila Repishti, njgherazi pérfagésuesja e
institucionit mé té réndésishém pér inovacionin né Shqipéri, Agjencisé Kombétare té
Shoqgérisé sé Informacionit, u shpreh se geverisja elektronike né Shqipéri tashmé éshté njé
realitet i prekshém.

Inovacioni né administratén publike, AKSHI prezantohet né Panairin Tirana Tech Open
2019

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, si institucioni gendror publik pér zhvillimin
e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né administratén publike mori pjese gjate
muaijit nentor né panairin “Tirana Tech Open 2019”. AKSHI u prezantua né panair pérmes dy
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stendave té dedikuara pér portalin geveritar e-Albania si dhe hapésirén né dispozicion té
inovatoréve né TIK, TechSpace.

Drejtoresha e Pérgjithshme e Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit, znj.
Mirlinda Karganaj, né njé komunikim informal me té rinjté e pranishém foli mbi evoluimin e
shpejté dhe cilésor té inovacionit né administratén publike shqiptare.

Ajo theksoi se transformimi digjital i shérbimeve publike ka gené kryefjala e punés sé
AKSHI-t né vitet e fundit, si rezultat i sé cilés portali e-Albania, njé ndér projektet mé té
suksesshme té shtetit shqiptar né fushén TIK, sot numéron 600 shérbime elektronike té cilat
mbledhin té dhéna nga 49 sistemeve elektronike shtetérore.

“Shérbimet konsullore numérojné me qindra aplikime ¢do dité, duke iu kursyer qytetaréve
shqiptaré jashté vendit kohé dhe shpenzime gé dikur i harxhonin duke shkuar fizikisht né
sportelet e ambasadave dhe konsullatave”. Znj. Karganaj pérmendi gjithashtu njé pre;j
guréve kilometriké mé té réndésishém né historiné e digjitalizimit té shérbimeve, mundésimi i
shkarkimit t&¢ dokumenteve online, té pajisura me vulén elektronike té viefshme ligjérisht.

Té tjera

Pérgjaté 12 muajve té vitit 2019 né rrjetet sociale té e-Albanias jané postuar vijueshmérisht
materiale promovuese me tekste, video, banner-a dhe infografiké té dedikuara pé&r informimin
e kategorive té ndryshme té pérdoruesve té portalit.

Njé vémendje e vecanté i éshté kushtuar pasqyrimeve né rrjete sociale té té gjithé aktiviteteve,
trajnimeve, takimeve gé jané kryer prej muajit shkurt né ambientet e TechSpace.

Sektori i Promovimit e-gov ka kontribuar vazhdimisht pér krijimin e videove, spoteve,
redaktimeve té materialeve pér portale dhe platforma té reja, aplikacione apo kérkesave té
tjera specifike.

Shénim:

Kontratat e lidhura nga AKSHI pér implementimet, mirémbaijtjet e sistemeve ekzistuese, né
fushén TIK pér vitin kalendarik 2019 jané kontrata me informacion té klasifikuar dhe pér kété
arsye detajet e tyre nuk mund té jené pjesé e kétij raporti.

10. DREJTORIA E INOVACIONIT DHE IPA SEKTORIALE E-GOV

10.1 Sektori IPA

Bazuar né marréveshjen Kuadér, ndérmjet Republikés sé& Shqipérisé dhe Komisionit
Evropian, pér zbatimin e instrumentit té paraanétarésimit, IPA 1l (2014- 2020), Sektori IPA
prané Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit, si institucioni pérgjegjés pér
Teknologjiné e Informacionit dhe Komunikimit éshté angazhuar pér té krijuar strukturén
pérgjegjése pér menaxhimin e kétyre projekteve. Pérfitimi i projekteve IPA nxit mé shumé
materializimin e programit té geverisé shqiptare né fushén TIK.
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Instrumenti pér asistencén e paraanétarésimit (IPA 1l) éshté instrumenti financiar kryesor i
ndihmés nga BE-ja pér kombet pérfituese, pér periudhén 2014-2020, né zbatimin e reformave
pér t'u anétarésuar sa mé shpejt né BE. Pér periudhén 2014 — 2020, gasja strategjike e
ndihmés IPA Il éshté ajo e pérgendrimit té dhénies sé ndihmave né politiké-bérje dhe arritje
né fushén e caktuara pér anétarésimin né BE. Rregullorja e IPA Il cakton 4 objektiva kryesore
pér t'u pérmbushur nga kjo asistenceé:

- Mbéshtetje pér reformat politike;

- Mbéshtetje pér zhvillimin territorial, ekonomik dhe social;

- Fuqizimi i aftésive té vendeve pérfituese pér té pérmbushur detyrimet gé rrjedhin nga
procesi i anétarésimit né BE, duke mbéshtetur rritien progresive té vendit, si dhe
zbatimin dhe pérshtatjen e marréveshjes sé zgjerimit (acquis) né BE;

- Forcimi i integritetit territorial dhe bashképunimit rajonal.

Ndihma/asistenca IPA II, mundésohet né bazé té Udhézuesit Strategjik, i cili bazohet né
kohézgjatjen e pasqgyrave financiare disavjegare té BE-sé pér periudhén 2014 — 2020 dhe
éshté i pérgatitur nga Komisioni Evropian, né bashképunim me vendin pérfitues. Udhézuesi
Strategjik pér Shqipériné vendos prioritetet mbi kété asistencé financiare pér periudhén 2014
— 2020, pér té mbéshtetur Shqipériné né rrugén e saj drejt anétarésimit né BE. Udhézuesi
Strategjik cakton prioritetet politike (té vendosura né Paktin e Politikave té Zgjerimit) né fushat
kyce ku asistenca financiare éshté mé e dobishme pér té plotésuar kushtet e anétarésimit.
Programet e IPA Il né Shqipéri jané té pérgatitura né dakordési me prioritetet e vendosura né
Udhézuesin Strategjik pér Shqipéring, pér periudhén 2014-2020.

Sektori IPA funksionon prané AKSHI-t prej muajit mars 2018, pér t& mbéshtetur institucionin
né aplikimin e projekteve pér financim me fonde IPA, ndjekjen dhe monitorimin e progresit té
implementimit té tyre, duke siguruar cilésiné dhe realizimin me sukses té projekteve.

Gjaté vitit 2019, Sektori IPA ka gené né kontakt t&€ vazhdueshém me CFCU né Ministriné e
Financés dhe Ekonomisé, si dhe me NIPAC (Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme) pér
sa mé poshté:

- Njohjen me manualet pérkatése dhe ¢do dokumentacion gé do vlejé pér projektet né
vazhdimési;

- U pérpiluan dokumentet e kérkuara periodike si Raporti Vjetor | Zbatimit (AIR) dhe u
garantuan materialet e nevojshme @& duhen siguruar né dosjen IPA, sipas
udhézimeve nga zyrat pérkatése t&¢ CFCU/NAO;

- Stafi i sektorit IPA ka marré pjesé né trajnimet dhe workshop-et e vendosura né
dispozicion pérgjaté vitit 2019;

- Pérgjaté fundit té vitit 2019 u ndérmorén edhe hapat e paré pér programimin e
Programit IPA lII.

Né zbatim té Urdhrit t&é Kryeministrit nr. 94, daté 20.05.2019 “Pér ngritjen, pérbérien dhe
funksionimin e Grupeve Ndérinstitucionale té Punés pér Integrimin Evropian”, bazuar né
Planin Kombétar pér Integrimin Evropian, pérgjaté gjithé vitit 2019 Drejtoria e Inovacionit dhe
IPA-s Sektoriale e-Gov ka gené e pranishme né takimet mujore t&€ mbajtura né institucionet
pérgjegjése, ka raportuar dhe dhéné informacion hap pas hapi mbi procesin e transpozimit té
kapitullit 3, kapitullit 7, kapitullit 16, kapitullit 20, dhe kapitullit 28 lidhur me sa mé poshté:
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- Pérpilimi i Legal Gap Analysis (LGA), identifikimin e situatés aktuale té legjislacionit
shqiptar né pérputhje me legjislacionin e Bashkimit Evropian;

- Pérpilimi i Analizés sé Mangésive Institucionale dhe Administrative;

- Transpozimin e ligjeve té cilat nuk jané né pérputhje me Acquis.

Lidhur me transpozimin e akteve ligjore né legjislacionin kombétar, Sektori IPA ka draftuar
projektvendimin “Pér miratimin e Rregullores “Mbi ményrén e funksionimit t¢ Pikés sé Vetme
té Kontaktit”, né kuadér té plotésimit té paketés ligjore né zbatim dhe né mbéshtetje té Ligjit
66/2016 “Pér shérbimet né Republikén e Shqipérisé”. Ligji 66/2016 “Pér shérbimet né
Republikén e Shqipérisé” ka pér géllim té pércaktojé parimet themelore dhe kriteret qé
garantojné té drejtén e themelimit dhe té drejtén e ushtrimit té aktivitetit pér ofruesit e
shérbimeve né Republikén e Shqipérisé, duke garantuar cilési té larté té shérbimeve pér
pérfituesit e tyre. Ky ligj éshté pérafruar pjesérisht me direktivén 2006/123/EC té Parlamentit
Evropian dhe té Késhillit, t&¢ datés 12 dhjetor 2006, “Pér shérbimet né tregun e brendshém”.
Neni 10 i kétij ligji pércakton Krijimin e Pikés sé Vetme té Kontaktit, jep pérkufizimin e saj dhe
funksionalitetet pérkatése lidhur me ofrimin e shérbimeve, si dhe pércakton gartésisht se cili
portal elektronik geveritar (e-Albania) do té jeté portali PVK pér Shqipériné.

Pika e Vetme e Kontaktit éshté njé portal elektronik gé zhvillohet, administrohet dhe
mirémbahet né infrastrukturén hardware dhe software té tij nga Agjencia Kombétare e
Shogérisé sé Informacionit. PVK pérbéhet nga njé ndérfage e pérbashkét pér ofrimin e
shérbimeve publike népérmijet internetit dhe integrohet né té gjitha uebfaget zyrtare té
institucioneve té administratés shtetérore dhe atyre ofruese té shérbimeve né portal. PErmes
draft rregullores né fjalé, institucionet pérgjegjése dhe AKSHI duhet t& garantojné gé sa mé
shumé shérbime publike té aksesohen dhe pérfundohen térésisht online. PVK jep akses mbi:

a. Informacionin e nevojshém mbi té drejtat, detyrimet dhe rregullat e pérfitimit té
shérbimeve publike né Republikén e Shqipérisé;

b. Informacionin lidhur me procedurat online dhe offline pér pérfitimin e shérbimeve
publike, pér tu mundésuar pérdoruesve té ushtrojné té drejtat si dhe t&€ pérmbushin
detyrimet dhe rregullat e pérfitimit t& shérbimeve né Republikén e Shqipérisé.

c. Informacionin dhe linget pérkatése pér asistencé né pérfitimin e shérbimeve, ku
gytetarét dhe bizneset mund té drejtohen né rast pyetjesh apo pagartésish mbi
detyrimet, rregullat dhe procedurat.

Gjithashtu, disa nga praktikat pér té cilat Sektori IPA ka raportuar periodikisht kané gené:

- Progres Raporti 2018 - 2019;

- Pérditésimi i Planit Kombétar i Integrimit Evropian 2017-2020;

- Nénkomiteti “Inovacioni, Shogéria Informacionit dhe Politikat Sociale”;

- Komiteti i Stabilizim-Asociimit (KSA);

- Ndjekjet, koordinimin raportimin né Takimin e Grupit té Posa¢ém pér Reformén né
Administratén Publike.
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Gjaté vitit 2019, Sektori IPA éshté angazhuar né koordinim, organizim dhe raportim lidhur me
Grupin Tematik e-Qeverisja dhe Digjitalizimi, pjesé e Grupit t& Menaxhimit té Integruar té
Politikave né fushén e Mirégeverisjes dhe Administrimit Publik (GMIP-Miréqeverisje). Sektori
IPA ka shérbyer si sekretariat brenda Agjencisé Kombétare t& Shogérisé sé Informacionit pér
organizimin dhe koordinimin e punés pér zhvillimin e mbledhjeve té Grupit Tematik
Digjitalizmi dhe e-Qeverisja, si nén strukturé e GMIP Mirégeverisja dhe Administrimi
Publik. Pér sa mé lart, si dhe né zbatim té urdhrit nr. 129, daté 21.09.2015 té Kryeministrit
“Pér marrjen e masave institucionale dhe operacionale pér zbatimin e qasjes sektoriale dhe
krijimin e grupeve té menaxhimit té integruar té politikave”, jané mbaijtur takimet periodike né
bazé né bazé té kalendarit té integruar mes GMIP-ve.

Sektori IPA ka dhéné kontribut né hartimin dhe koordinimin e:

1. Kapitullit t&¢ 10 “Shogéria e Informacionit dhe Media”, t& “Planit Kombétar pér
Integrimin Evropian 2018-2020 (PKIE)”, si njé dokument strategjik mijaft i
réndésishém né kuadér té proceseve integruese.

2. Raportet e Progresit mbi realizueshmériné e Planit Kombétar pér Integrimin Evropian
2014 - 2020, pér kapitullin 10 té tij.

3. Hartimin e projektpropozimeve me qgéllim marrjen e eksperiencés ndérkombétare,
ngritjen dhe zhvillimin e kapaciteteve si dhe krijimin e njé gendre ndérveprimi.

4. Raportimin lidhur me Strategjiné Ndérsektoriale té Drejtésisé, Strategjiné
Ndérsektoriale t€ Drejtésisé pér té mitur, si dhe Strategjiné Ndérsektoriale Kundér
Korrupsionit.

5. Kontributin lidhur me planin e veprimit pér ngritien dhe funksionimin té TechSpace.

Pérgjaté vitit 2019, Drejtoria ka dhéné njé kontribut té vecanté pér Grupin e Posacém pér
Reformén né Administratén Publike t& Komisionit Evropian me Qeveriné Shqiptare. Né kété
kuadér, duke iu referuar objektivit 9 “Zhvillimi i njé infrastrukture TIK t€ afté pér t& mbéshtetur
veprimtarité e pérditshme té administratés publike dhe rritjen e eficencés duke ulur kohén pér
té aksesuar, pérpunuar dhe transmetuar informacionin ndérsa pérmirésohet rrjedha e
informacionit”, éshté hartuar kontributi i Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit
mbi zhvillimet mé té fundit né fushén e geverisjes elektronike, sfidat, arritjet dhe planet pér té
ardhmen pér periudhén shtator 2018 — gusht 2019.

Gjithashtu, stafi i sektorit ka ndjekur né vijimési raportimet pér Strategjiné Ndérsektoriale
Reforma né Administratén Publike, Strategjiné Ndérsektoriale té Drejtésisé, Strategjiné
Ndérsektoriale dhe Planin e Veprimit kundér Korrupsionit 2018-2020, duke marré pjesé aktive
né raportim pér periudha kohore 3-mujore, 6-mujore si dhe 1-vjecare prané institucioneve
pérkatése, koordinuar dhe hartuar kontributin e AKSHI-it pér kété géllim, si dhe ndjekjen e
planit té veprimit té késaj strategjie.

Né muajin shtator 2019, né kuadér té ndérveprimit té strukturave dypaléshe me Bashkimin
Evropian — Shqipéri, Sektori ka dhéné kontributin mbi koordinimin dhe raportimin e
Nénkomitetit BE — Shqipéri “Inovacioni, Shoqgéria e Informacionit dhe Politikat Sociale”.
Pér sa i pérket takimit té kétij grupi né tetor 2019 né Bruksel, Drejtoria e Inovacionit dhe IPA-
s Sektoriale e-Gov ka koordinuar dhe ka pércjellé komente lidhur me agjendén e kétij takimi.
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Me qéllim kontribuimin pér Progres Raportin e Qeverisé Shqiptare né kuadér té raportimit né
strukturat e Komisionit Evropian, né muajin néntor 2019, Sektori i IPA ka kontribuar né
koordinimin dhe raportimin mbi Progresin e realizueshmérisé sé Planit Kombétar pér
Integrimin Evropian 2019 — 2021, pér Kapitullin 10 “Shoqéria e Informacionit dhe Media” pér
Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit.

Gjithashtu, nga nevoja pér verifikimin e sistemit té drejtimit dhe kontrollit t& kétyre projekteve,
AKSHI ka ngritur grupin e brendshém té auditimit t& fondeve IPA. Ky auditim ka pér géllim
edhe dhénien e sigurisé nése sistemet e menaxhimit e té kontrollit né té gjitha strukturat
zbatuese, operojné né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né marréveshjen kuadér dhe
rregulloret e aplikueshme té BE-sé dhe japin siguri pér arritjen e rezultateve té pritshme.

10.2 Sektori i Inovacionit dhe Komunikimeve Elektronike

Sektori i Inovacionit dhe Komunikimeve Elektronike, krijuar rishtazi né Agjenciné Kombétare
té Shoqgérisé sé Informacionit, siguron dhe administron procesin e té dhénave pér komunikim,
si dhe planifikon, siguron dhe mirémban infrastrukturén e nevojshme pér dérgimin e njoftimeve
elektronike né masé. Ky sektor éshté pérgjegjés gjithashtu pér hartimin e programeve té
trajnimit apo bashképunimit ndérmjet startup-eve dhe bizneseve apo industrive.

Gjaté vitit 2019, ky sektor ka gené pjesé e takimeve té organizuara nga Ministria e
Infrastrukturés dhe Energjisé né kuadér té organizimit té Samitit té treté Digjital té vendeve
té Ballkanit Peréndimor, i cili do té organizohet né Tirané gjaté vitit 2020. Samiti Digjital i
Ballkanit Peréndimor 2020 do té mbahet né kuadrin e Procesit té Berlinit dhe Planit
Shumévjecar té Veprimit né Zonén Ekonomike Rajonale (MAP-REA) pér Ballkanin
Peréndimor. Ky samit do t&¢ mbledhé pérfagésues té niveleve té larta té geverive rajonale,
Komisionit Evropian, Késhillit t&¢ Bashképunimit Rajonal, komunitetit té biznesit dhe paléve té
interesuara.

Samiti Digjital WB6 synon té tregojé praktikat e mira né Ballkanin Peréndimor, duke nénvizuar
arritiet dhe rezultatet e Agjendés Digjitale, dhe té eksplorojé mundésité e ndértimit té
partneriteteve me sektorin privat, né kontekstin e procesit té transformimit digjital. Samiti do
té promovojé perspektivén digjitale té Ballkanit Peréndimor né kontekstin e integrimit né BE,
né ményré gé té pércaktojé pérparésité dhe objektivat kryesore pér rajonin.

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, si institucioni pérgjegjés pér shogériné e
informacionit dhe TIK né Shqipéri, do té jeté pjesé integrale e Samitit Digjital, duke propozuar
iniciativa rajonale bashképunimi mes vendeve té Ballkanit Peréndimor, duke prezantuar
arritjet digjitale t& Shqipérisé né panele dhe sesione té samitit, duke gené pjesé e stendave
dhe ekspozitave té samitit et;.

Gjaté vitit 2019, sektori éshté angazhuar né hartimin e njé plani pune pér hapjen e
TechSpace, inkubatorit t& geverisé shqiptare gé shérben si katalizator pér té nxitur zhvillimin
e ideve té reja té biznesit né fushén e TIK-ut dhe pér té ndihmuar té rinjté gjaté procesit té
kalimit nga faza e perceptimit té idesé deri né krijimin e produktit apo shérbimit. Inkubatori
ofron bashképunim, ambiente té posacme pér zhvillimin e idesé, rrjetézim, mbéshtetje
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profesionale me konsulencé e mentorim, si dhe krijimin e mundésive pér investime té
mundshme.

TechSpace, hapur nén moton “Méso, guxo, krijo”, &shté shtépia e paré teknologjike me té
gjitha ambientet bashkékohore dhe stimuluese pér té gjithé talentet apo personat kreativé té
ciléve nuk u ka munguar pasioni, por infrastruktura e duhur dhe asistenca teknologjie.

Aktivitetet e TechSpace mbéshtesin dhe promovojné pérfshirjen e té rinjve dhe pjesémarrjen
e tyre aktive, duke siguruar hapésiré fleksibél, qasje né pajisje dhe/ose asistencé teknike te
té rinjté sipérmarrés, né fazat e hershme té veprimtarisé sé tyre. TechSpace siguron zhvillimin
e idesé, késhillimin, promovimin e kapaciteteve dhe talenteve, ndértimin e kapaciteteve
sipérmarrése pavarésisht nga gjinia, diversiteti racor, etnik, kulturor dhe fetar.

TechSpace ka si synim té gjenerojé ide té reja, té thithé talente inovative prané tij, t& investojé
né ide novatore dhe né industri kreative si njé mjet pér té ndikuar dhe pér té nxitur ndryshimin
social. Qé&llimi i hub-it do té jeté té shndérrohet né njé ndér ambientet mé té frekuentuara, ku
té rinjté jo vetém té kené mundési té hostohen, por edhe té gjejné njéri-tjetrin dhe té plotésojné
grupin e tyre té punés duke zhvilluar dhe mé shumé idené dhe duke i dhéné njé formé konkrete
biznesit té tyre.

Ky ambient i inauguruar né datén 18 shkurt 2019 né prani t& Kryeministrit, Ministrit t& Shtetit
pér Mbrojtien e Sipé&rmarrjes, pedagogéve, té rinjve, bizneseve té fushés sé teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit (TIK), donatoréve té huaj té angazhuar edhe né fushén e
inovacionit dhe nxitjes sé sipérmarrjes etj., ka arritur mbi 1010 anétaré té regjistruar dhe 84
ide startup-esh.

TechSpace éshté né dispozicion té té rinjve ¢do dité té javés nga ora 08:00 e méngjesit deri
né 21:00 té darkés dhe regjistron njé frekuentim ditor prej rreth 120 persona né dité. Té
rinjté shpenzojné mesatarisht 3-4 oré né dité duke shfrytézuar ambientet pér té véné né jeté
ideté e tyre, pér té organizuar takime me investitoré apo bashképunétoré potencialé té startup-
eve té tyre, duke pasur késhtu njé zyré té miréfillté pérfagésimi.

Gjaté vitit 2019, Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, duke pérdorur aplikacionin
Microsoft Kaizala, ka ndértuar nj¢ formé komunikimi interaktive me té regjistruarit né
TechSpace me géllim:

- Mbledhjen né kohé reale té sugjerimeve, propozimeve apo nevojave/kérkesave
té tyre.

- Mbledhjen e nevojave té trajnimeve pérmes shpérndarjes sé& formularit té
trajnimeve pér plotésim nga ¢do anétar. Rezultatet finale té pérgjigjeve té tyre po
na ndihmojné né hartimin e njé kalendari trajnimesh bazuar né kérkesat e tyre si
dhe grupimin e té rinjve né sesionet e planifikuara té zhvillohen né javét dhe muajt
né vazhdim.

- Pércjellien e njoftimeve mbi evente, trajnime, aplikime pér fonde/bursa,
informacione té réndésishme etj.
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TechSpace ka nénshkruar gjaté vitit 2019, 4 marréveshje bashképunimi me
fakultete/universitete dhe shkolla t¢ mesme profesionale publike té fushés TIK, té listuara né
vijim:
- Marréveshje bashképunimi me Universitetin e Tiranés, Fakulteti i Shkencave té
Natyrés;
- Marréveshje bashképunimi me Universitetin Politeknik té Tiranés;
- Marréveshje mirékuptimi me shkollén e mesme profesionale TIK “Hermann
Gmeiner”;
- Marréveshje mirékuptimi me shkollén teknike elektrike “Gjergji Canco”.

Kéto marréveshje kané gené faktori kryesor prurés i té rinjve gé jané regjistruar né
TechSpace. Konkretisht, nga 910 anétaré té regjistruar, 837 i pérkasin universiteteve dhe
shkollave t& mesme si mé poshté:

- 233 jané studenté té Universitetit t& Tiranés, Fakultetit té Shkencave té Natyrés;

- 464 jané studenté té Universitetit Politeknik té Tiranés;

- 33 jané nxénés té shkollés s&€ mesme profesionale TIK “Hermann Gmeiner”; dhe

nxénés té shkollés teknike elektrike “Gjergji Canco”.
- 196 jané studenté nga universitete e tjera
- 84 startup-e té regjistruara né TechSpace

Né vijim paragitet njé pérmbledhje e aktiviteteve té organizuara gjaté vitit 2019 né TechSpace:

- Né daté 8 mars 2019, né njé takim krejt té& vecanté prané TechSpace, gra dhe
vajzave té suksesshme té fushés TIK morén pjesé né aktivitetin me temé “Graté
né Tech”. Gjaté bashkébisedimit u fol pér rolin e vajzave dhe grave né fushén e
Teknologjisé sé Informacionit, punés sé tyre té pérditshme, sfidat dhe ambiciet. Né
fund té takimit, mes AKSHI-t dhe shkollave profesionale “Hermann Gmeiner” dhe
“Gjergji Canco”, u nénshkrua njé marréveshje mirékuptimi pér kryerjen e
praktikés profesionale sipas drejtimeve specifike gé ata ndjekin prané
ambienteve té AKSHI-t.

- Né datén 10 prill 2019, u zhvillua njé sesion informues i ministrit té Shtetit pér
Mbrojtjen e Sipérmarrjes, Z. Eduard Shalsi dhe drejtoreshés sé pérgjithshme té
AKSHI-t, Znj. Mirlinda Karg¢anaj, me té rinj té pasionuar pas fushés TIK dhe me
startup-e gé po synojné krijimin e produkteve inovatore. Ministri Shalsi theksoi se
geveria éshté prané té rinjve, pér t'i nxitur ata drejt inovacionit né TIK, krijimit té
hapésirave té nevojshme né dobi té zhvillimit té ideve té tyre dhe shndérrimit té
tyre né biznese té suksesshme. Z. Shalsi risolli né vémendje projektligjin e ri
dedikuar startup-eve dhe lehtésive fiskale gé do té prezantojé ai me miratimin
dhe hyrjen né fugqi.

- Né datén 24 prill 2019 u organizua sesioni i paré informues nga eksperté té
huaj té Microsoft-it lidhur me transformimin digjital, duke u fokusuar kryesisht
né inovacionet e viteve té fundit t& pérgafuara nga biznesi, té cilat kané sjellé njé
hov té madh cilésor né historiné e njerézimit dhe rrjedhimisht kané cuar realitetin
né njé nivel krejt té ri, totalisht té paimagjinueshém vetém njé dekadé& mé paré.
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Né muajin Maj 2019 TechSpace ishte shtépia mikpritése e disa prej ekspertéve mé
né zé té Microsoft, pér Evropén Qendrore dhe Lindore, té cilét realizuan me té rinj
dhe té reja té fushés TIK, tre sesione informuese lidhur me bazat e menaxhimit
té incidenteve, transformimin digjital, Inteligjencén Artificiale dhe fugia e
Informatikés Kuantike.

Sesione té tjera informuese kané vijuar gjaté muajve gershor dhe korrik 2019
pérkatésisht:

Microsoft Bot Framework — Zhvillimi i Bots Apps - Ane lturzaeta, Spanjé
Mixed reality - Aleksandar Stojkovic, Serbi

Zhvillimi i aplikacioneve me Container-a - Viktoras Kozlovskis, Lituani
Zhvillimi i aplikacioneve — Blockchain - Ayca Bas, Turqi

Internet of Things demo live (handson)

User Experience: analiza e njé website né aspektin e pérdoruesit

O O O O O O

Né muajin korrik 2019, Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe
Siguriné Kibernetike, né bashké&punim me TechSpace, organizuan edicionin e treté
té “Albanian Cyber Academy”, studenté té fokusuar né thellimin e njohurive té tyre
né fushén e sigurisé kibernetike u trajnuan nga eksperté mé té miré té fushés,
vendas dhe té huaj si Gopi Krishna Garge e Adam Zagorescki nga “Cranfield
University” dhe nga Microsoft, Dimitar Grozdanov e Marko Kavcic.

Né datén 18 shtator 2019 né ambjentet e Tech Space u organizua takimi
konsultativ pér hartimin e ligjit té startup-ve né Shqipéri. Anétarét kyc té
ekosistemit té inovacionit né Shqipéri si dhe té komunitetit t&€ TechSpace,
kontribuan me mendime dhe propozime pér té plotésuar nevojat e start-up dhe pér
té krijuar njé kornizé té favorshme legjislative. Njé iniciativé kjo e Ministrit t& Shtetit
pér Mbrojtien e Sipérmarrijes dhe Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé né
bashképunim me programin Eu for challenge Fund si dhe me Z. Dovydas
Varkulevicius, ekspert ndérkombétar me eksperiencé né mbéshtetien e
ekosistemit té startup-eve dhe Z. Elion Shkodrani, ekspert ligjor shqiptar.

Né daté 24 shtator 2019 TechSpace u prezantua né ditén e paré té panairit treditor
“Tirana Tech Open”, gé po zhvillohet prané ExpoCity, né Tirané. Misioni,
veprimtaria, risité dhe mundésité qé TechSpace ofron pér té rinjté e fushés TIK
dhe startup-eve u béné té njohura pér té pranishmit né forumin e organizuar.

Né daté 21 tetor 2019 né ambientet e TechSpace u mbaijt njé sesion informimi pér
té gjithé studentét e nivelit master, pér degét e fushés sé inovacionit, té regjistruar
né TechSpace ku u informuan dhe udhézuan pér té aplikuar online pér bursat,
master prané Universitetit té Klagenfurtit, né Austri.

Techspace né bashképunim me IDRA Research & Consulting organizuan
konkursin e kodimit. Studentét duhet té zgjidhnin njé nga kérkesat pér té ndértuar
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njé nga aplikacionet (AgroPrice/Helpme). Né kété konkurs aplikuan mé shumé se
60 studenté ku u shpallén dhe 3 fitues.

- Né daté 18 néntor 2019 TechSpace u bé pjesé e takimit té organizuar nga
Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, me synim bashk&punimin pér ndértimin
e njé ekosistemi inovativ pér vendet e Mesdheut, ku morén pjesé zyrtaré té larté
té MBZHR-sé, pérfagésues té institucioneve té ndryshme shqiptare, si dhe
partneré té CIHEAM Bari (Qendra pér trajnime pasuniversitare, kérkime shkencore
té aplikuara dhe modelim i aksioneve té partneritetit brenda kornizés sé
programeve ndérkombétare té kérkimit dhe bashképunimit).

- Né daté 3 dhjetor 2019 Tirana Python User Group né bashképunim me
TechSpace dhe CardoAl béné té mundur prezantimin e django dhe fintech pér
komunitetin tech. Falé organizimit té kétij eventi té rinjté e pranishém patén
mundési gé té komunikojné mes tyre pér ideté inovatore dhe t& ndérveprojné mbi
projekte té tjera sé té ardhmes.

- Né daté 13 dhjetor 2019 u zhvilluan 2 trajnime pér studentet e regjistruar né
TechSpace pér administrimin e rrjetit dhe pér databaza. Trajnimet u zhvilluan nga
eksperté té fushés dhe té gjithé pjesémarrésit u trajnohen dhe késhilluan né bazé
té kérkesave té tregut té& punés né kéto dy fusha.

- Né daté 27 dhjetor TechSpace u bé vendi prités pér eventin ‘MeetUp #1- DiGi
Diaspora’, gé u organizua nga AITA dhe Innovate Albania, ku morén pjesé
profesionisté shqiptaré inovatoré, gé jetojné jashté atdheut, té cilét punojné né
kompanité mé té mira té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit né vendet
respektive. Me géllim krijimin e rrugéve té komunikimit profesional mes paléve,
organizatorét e eventit u shprehén sé déshira e diasporés pér t& mbéshtetur
inovacionin né Shqipéri ka gené e hershme, por tani duket se ka ardhur koha e
duhur pér ta konkretizuar até.

Startup Program 2020 - Roadmap to Silicon Valley (faza pilot)

“Startup Program 2020 - Roadmap to Silicon Valley” éshté njé projektpilot ndérmarré nga
Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, Albanian — American Development
Foundation, Junior Achievement Albania dhe Protik ICT Resource Center. Qéllimi i kétij
projekti &shté té identifikojé dhe té nxisé rritjen dhe zhvillimin e startup-eve shqiptare, té béhen
pjesé e ekosistemit teknologjik né vend, té eksplorojné anétarésime né rrjete profesionale
startup-esh né rajon dhe Evropé dhe té angazhohen té mésojné gjaté gjithé fazave té projektit.

Programi do té jeté i hapur pér té gjithé té rinjté, gé kané ide novatore dhe gé jané ne fazat e
para té zhvillimit té njé startup né fushén e TIK-ut. Nga momenti i krijimit té idesé e deri né
krijimin e startup-it nuk duhet té kené kaluar mé shumé se 2 (dy) vite. Startup-et duhet té kené
identifikuar njé problem té mijévjecarit té ri, i cili ndikon né jetén e qytetaréve, ka njé shtrirje té
gjeré gjeografike, synon té ofrojé njé produkt té integruar me zgjidhje teknologjike dhe impakti
i tij té jeté sa mé i gjeré.
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Projekti do té pérfshijé thirrje publike pér startup-e gé do té aplikojné né konkurs, trajnime,
inkubim dhe akselerim, mentorim, si dhe njé ‘pitching event’ né Silicon Valley. Té gjitha
aktivitetet e projektit do té realizohen prané TechSpace. Faza e paré e shpalljes sé thirrjes do
té pérzgjedhé 10 startup-e, té cilat do té vlerésohen nga komisioni pérzgjedhés mbéshtetur
mbi kriteret dhe nénkriteret e vlerésimit.

Gjaté vitit 2020, themeluesit e 10 startup-eve té pérzgjedhura do té kené mundési té kryejné
njé vizité studimore ne Silicon Valley, Kaliforni, SHBA. Gjaté késaj vizite startup-et do té njihen
me njé prej ekosistemeve mé té zhvilluara né boté né fushén e teknologjisé dhe do té kené
mundési té marrin té njihen me startup-e gé operojné né Silicon Valley, fonde investimi, rrjete
startup-esh dhe do té marrin pjesé né éorkshop-e me tematika té dedikuara pér startup-et e
tyre.

Paraprakisht, startup-et do té trajnohen nga trajneré lokale dhe eksperté té huaj né aspekte
té menaxhimit té startup-eve, si p.sh pérgatitia e njé plani biznesi, marketing, zgjidhje
teknologjike, vecanérisht ekipet té cilét nuk kané krijuar ende né produkt t& prekshém si p.sh
njé prototip.

Me kthimin né Shqipéri, 10 startup-et e pérzgjedhura do té vijojné fazén e inkubimit dhe
akselerimit né TechSpace, nén mbikéqyrjen dhe mentorimin e ekspertéve shgiptaré dhe té
huaj pér té kaluar té gjitha fazat e konsolidimit dhe maturimit té startup-it té tyre. Startup-et té
cilat do té konsolidohen pér té dalé né treg.

Programi do té zhvillohet né gjuhén shgipe dhe angleze.
Qéllimi

Qéllimi i kétij projekti éshté té nxisé dhe fugizojé startup-et shgiptare dhe té krijojé mundési
prezantimi dhe lidhje me tregjet e huaja, duke mundésuar vizita né ekosisteme té zhvilluara,
takime me investitoré dhe/ose partneré potencialé.

Objektivat
Objektivat e projektit jané si mé poshté:

e Pérzgjedhja e 10 startup-eve mé premtuese né Shqipéri, té cilat do té parazgjidhen
népérmijet formularit t€ aplikimit online dhe prezantim népérmjet njé ‘pitching event’
para jurisé;

e Trajnimi dhe mentorim i vazhdueshém pér shkrimin e planeve te biznesit dhe
prezantimit (Pitch Deck);

e Vizité 1-javore nga 10 startup-et e pérzgjedhura me 1 pérfagésues pér startup-et (1-2
bashkéthemeluesit) ne Silicion Valley gjate vitit 2020;

e Inkubimi i 10 startup-eve gjaté vitit 2020;
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11. DREJTORIA E PORTALIT E-ALBANIA

Portali geveritar e-Albania, projekti i geverisé shqiptare, né themel té té cilit
éshté bashkéveprimi institucional online, éshté shembulli tipik i dixhitalizimit té
shérbimeve shtetérore, ku mundésohen mjete lehtésuese komunikimi té drejtpérdrejta
té individéve té autentifikuar né sistem dhe shmangen pengesat e njé spektri té gjeré.
Qeveria shqiptare, si promotore e transformimit té shérbimeve fizike drejt shérbimeve
online, e ktheu e-Albanian né shembull dhe arriti t& ndértojé njé imazh serioz té shtetit
dhe té kthejé besimin e gytetaréve tek institucionet.

Vijojmé me njé periudhé intensive bashképunimi dhe ndérveprimi
institucionesh, kontributi dhe menaxhimi té Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé
Informacionit, reflektimi né kohé ndaj ¢cdo kérkese té gytetaréve dhe bizneseve, nga
¢cdo cep i Shqipérisé. Qeveria shqgiptare, si promotore e transformimit té shérbimeve
fizike drejt shérbimeve online, e ktheu e-Albanian né shembull dhe arriti té ndértojé
njé imazh serioz té shtetit dhe té kthejé besimin e gytetaréve tek institucionet.

Krenohemi sé bashku, me jetésimin e njé prej objektivave mé té médha:
Mundésiné e gjenerimit té dokumenteve té pajisur me vulé elektronike drejtpérdrejt
nga portali e-Albania. Mbi 5.7 milioné dokumente me vulé elektronike jané pérfituar
lehtésisht nga gytetarét dhe bizneset, duke shmangur pérfundimisht korrupsionin dhe
vonesat . Mbi 1 milion pérdorues té regjistruar dhe shumé té tjeré gé do té na
bashkohen gjaté rrugés soné, pérfitojné shérbimet elektronike té publikuara né portalin
e-Albania.

11.1 Statistika té pérgjithshme rreth portalit e-Albania

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI) ka vijuar punén pér
shtimin e shérbimeve elektronike dhe pérmirésimin e shérbimeve ekzistuese né
portalin unik geveritar e-Albania, ndérkohé éshté rritur edhe numri i sistemeve té
lidhura me Platformén Qeveritare t€ Ndérveprimit. Né portalin e-Albania ofrohen né
total 1792 shérbime nga té cilat 601 shérbime elektronike ose 43 heré mé i larté se
né vitin 2013. 122 shérbime elektronike kané vleré té ploté ligjore falé vulés elektronike
ose nénshkrimit elektronik, konkretisht:

- 54 shérbime elektronike té cilat mundésojné gjenerimin e 33 dokumenteve
unike me vulé elektronike;
- 68 shérbime me nénshkrim elektronik.

Né pérpjestim té drejté me kéto shifra né rritje ka gené gjithashtu edhe nivelet
e automatizimit té shérbimeve. Aktualisht ofrohen 801 shérbime té nivelit té paré, 390
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té nivelit té dyté, 266 té nivelit té treté ku mundésohet aplikim online dhe 335 té nivelit
té katért ku procedura fillon dhe pérfundon online, té cilat né total pérbéjné 1792
shérbime té niveleve 1-4 sipas klasifikimit t&¢ UNPAN.

Grafiku i méposhtém (grafik 1), tregon numrin e shérbimeve té reja elektronike
né vitet 2013 —2019. Gjaté késaj periudhe jané shtuar 10 shérbime té reja, duke e
rritur totalin e tyre me 43 heré, krahasuar me vitin 2013.
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Grafiku 14. Numri i shérbimeve elektronike niveli 3-4 (sipas UNPAN 2014)

Portali geveritar e-Albania éshté i lidhur me Platformén Qeveritare té
Ndérveprimit, e cila éshté arkitektura bazé gé mundéson ndérlidhjen e regjistrave
elektroniké me njéri-tjetrin dhe shkémbimin e t& dhénave né kohé reale, né formeé té
sigurt dhe té besueshme, duke garantuar shérbime elektronike pér qytetarét, bizneset
dhe administratén publike. Né vitin 2019, né té, kané garkulluar mbi 70 milioné
transaksione mes sistemeve té lidhura.

Pér sa i pérket Platformés Qeveritare t&€ Ndérveprimit (GG), AKSHI ka vazhduar
té investojé me qéllim rritien e ndérveprimit té regjistrave elektroniké gé jané té lidhur
né GG. Si rezultat i investimeve té béra nga AKSHI, gjaté késaj periudhe, 50 sisteme
elektronike jané té lidhura né Platformén Qeveritare t€ Ndérveprimit dhe shkémbejné
té dhéna né kohé reale.

Né ndryshim nga viti 2013, ku vetém 6 sisteme elektronike kané gené té lidhura
né GG, tashmé ky numér éshté rreth 8 heré mé i larté, pra 50. Kjo lidhje mundéson
komunikim né kohé reale dhe shkémbim té dhénash mes kétyre sistemeve elektronike
té institucioneve duke mundésuar mé tepér shérbime elektronike pér qytetarét,
bizneset dhe veté té punésuarit geveritaré, si dhe 63% e fushave né formularét e
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aplikimit plotésohen automatikisht nga ndérveprimi dhe shkémbimi i té dhénave midis
sistemeve. Né vijim, né grafikun 2 pasqyrohet ecuria e lidhjes sé institucioneve né
Platformén Qeveritare t& Ndérveprimit.

Nr. regjistrave elektroniké té lidhur né Platformén
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Grafiku 15. Ecuria e lidhjes sé sistemeve elektronike né Platformén Qeveritare té
Ndérveprimit

Gjithashtu, vihet re dhe njé rrite e numrit té transaksioneve té kryera né
Platformén Qeveritare té Ndérveprimit (GG) ku numérohen mbi 70 milioné
transaksione, shifér e cila éshté 100 heré mé e larté se numri i transaksioneve té
kryera gjaté vitit 2013.
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Numri i transaksioneve né Platformén
Qeveritare té Ndérveprimit
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Grafiku 10. Numri i transaksioneve té kryera né Platformén Qeveritare té€ Ndérveprimit 2013
- 2019

Numri i pérdoruesve té regjistruar né portal ka pésuar njé rritie té larté
gjithashtu. Aktualisht, numri i pérdoruesve té regjistruar éshté 1,022,939 (983,159
gytetaré dhe 39,780 biznese) ose 20 heré mé i larté se 2013. Vetém gjaté vitit 2019
jané regjistruar né portalin geveritar e-Albania 302,068 pérdorues té rinj. Né grafikun
4 né vijim paragiten té€ dhénat mbi pérdoruesit e regjistruar ¢do vit né portal.
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Grafiku 11. Numri i pérdoruesve té rinj, 2013 — 2019

Ndérkoh&, mé poshté paragiten té dhénat mbi regjistrimet e kryera, té
kategorizuara né qytetaré dhe biznese. Né grafik shihet pérgindja e regjistrimeve té
kryera né portalin geveritar e-Albania pér kété periudhé: 3% e pérdoruesve i pérkasin
profilit biznes dhe 97% e té regjistruarve i pérkasin profilit qytetar.

Pérqindja e té regjistruarve gjaté vitit 2019 sipas

profilit té pérdoruesit
2%

98%

= Qytetaré = Biznese

Grafiku 18. Regjistrimet e kryera sipas profilit t&¢ pérdoruesve

Faqet e portalit jané klikuar 28,646,473 heré gjaté vitit 2019 dhe njé pérdorues
ka shpenzuar mesatarisht 00:05:17 minuta duke shfletuar portalin. Jané 37.76 %
pérdoruesit gé rikthehen né portal.
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Grafiku 6, mé poshté, tregon pérdoruesit e portalit e-Albania té grupuar sipas
moshés, ku vihet se re se grupmoshat e reja pérbéjné numrin mé té konsiderueshém
té pérdoruesve.
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Grafiku 19. Pérdoruesit sipas grupmoshés gjaté vitit 2019

Grafiku 7 jep informacion mbi pérgindjen e pérdoruesve té portalit geveritar e-
Albania, sipas gjinisé.
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Grafiku 20. Pérgindja e pérdoruesve té portalit geveritar e-Albania sipas gjinisé gjaté vitit
2019

Mé poshté paragiten té dhénat mbi regjistrimet e kryera pérgjaté vitit 2019, té
kategorizuara né qytetaré dhe biznese. Né grafik shihet pérgindja e regjistrimeve té
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kryera né portalin geveritar e-Albania pér vitin 2019: 3% e pérdoruesve i pérkasin
profilit biznes dhe 97% e té regjistruarve i pérkasin profilit qytetar. Né total gjaté vitit
2019 jané regjistruar 302,068 pérdorues.

Pérgindja e té regjistruarve gjaté vitit 2019 sipas profilit té

pérdoruesit
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Grafiku 12. Regjistrimet e kryera gjaté vitit 2019, sipas profilit té pérdoruesve

Gjaté vitit 2019 jané kryer 2,856 pagesa elektronike; éshté konsultuar 167,827
heré deklarimi dhe pagesa e kontributeve nga punédhénésit; jané kérkuar 91,300 heré
té dhénat pér faturat e energjisé elektrike; jané depozituar 17,500 bilance vjetore né
QKB; jané gjeneruar 30,000 ekstrakte me vulé elektronike t&€ QKB ; jané kryer 27,000
aplikime pér Maturén Shtetérore; jané kryer 356,000 aplikime pér shérbimet e
konsullatave; jané konsultuar 98,000 heré kundérvajtjet rrugore; jané kryer 484,000
gjenerime té Kartés sé Shéndetit; jané gjeneruar 200,000 vértetime tatimore (si
vértetim pér pagimin e kontributeve pér individin, vértetim pér pagim detyrimesh,
vértetim xhiro pér 3 vitet e fundit, kérkesé pér vértetim pér individ té paregjistruar etj.);
jané gjeneruar 1,888,000 certifikata familjare dhe personale dhe 118,700 konfirmime
pér gjendjen aktive té mjetit.

Nga 5,102,335 sesione né total:
e Sesione nga vizitoré qé rikthehen né portal: 3,750,984 sesione ose 73% e totalit

té sesioneve
e Sesione nga vizitoré té rinj: 1,351,351 sesione ose 27 % e totalit té sesioneve
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Sjellja e vizitoréve

B Vizitoré qé rikthehen

B Vizitoré té rinj

Grafiku 22. Sjellja e vizitoréve

Tabela e méposhtme tregon numrin total té sesioneve gjaté vitit 2019, sipas shteteve.

Total 1,685,288 (né€ kllapa pérgindja e 37.76%
totalit)

1 Shqipéri 3,974,230 (77.89%) 38.52 %
2 Itali 408,331 (8.00%) 33.93 %
3 Greqi 305,217 (5.98%) 28.46 %
4 Gjermani 82,798 (1.62%) 36.40 %
5 Mbretéria e Bashkuar 76,650 (1.50%) 37.53 %
6 SHBA 48,446 (0.95%) 45.46 %
7 Francé 28,199 (0.55%) 39.82 %
8 Kosové 20,555 (0.40%) 57.46 %
9 Belgjiké 17,056 (0.33%) 35.95 %
10 Magedonia e Veriut 9,045 (0.18%) 60.75 %

Tabela 5. Numri total i sesioneve gjaté vitit 2019, sipas shteteve
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Mé poshté, paraqitet népérmjet grafikéve pérdorimi i shérbimeve elektronike té
nivelit 3 dhe 4 (sipas UNPAN2014) mé té pérdorura né portalin unik geveritar e-
Albania nga bizneset dhe gytetarét:

Shérbimet elektronike niveli 3 dhe 4 mé té pérdorura nga bizneset:

Aplikime pér shérbimet elektronike nga bizneset

Vértetim xhiro pér 3 vitet e fundit [ 4733
Vértetim pér pagimin e kontributeve nga subjekti [ ———— 8156
Certifikaté Regjistrimi [ 9139
Vértetim likuidimi té taksave dhe tarifave vendore -... ] 9199
Kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore |——— 0547
Taksat dhe tarifat vendore - Bashkia Tirané [ 11441
Vértetim pér pagim detyrimesh ] 12681
Listépagesa e kontributeve té sigurimeve shogérore,... I 13371
Depozitimi i pasgyrave financiare dhe raporteve te... ] 17352
Ekstrakt i thjeshté/historik (Biznes) | 18162
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Grafiku 23. Shérbimet elektronike niveli 3 dhe 4 mé té pérdorura nga bizneset

Shérbimet elektronike niveli 3 dhe 4 mé té pérdorura nga qytetarét:
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Aplikime pér shérbimet elektronike nga gytetarét

Kundérvajtjet rrugore [l 98274
Notat e provimeve té maturés shtetérore i 104525
Konfirmim pér gjendjen aktive té mjetit i 118669
Matura Shtetérore |l 130042
Vértetim pér pagimin e kontributeve pér individin i 137197
Deklarimi dhe pagesa e kontributeve nga... E 167827

Aplikim pér pasaporté dhe karté identiteti ﬁ 222972

Certifikaté personale ﬁ 434497
Karta e Shéndetit | 483669
Certifikaté familjare | 1452821

0 500000 1000000 1500000 2000000

Grafiku 24. Shérbimet elektronike niveli 3 dhe 4 mé té pérdorura nga qytetarét

Né vijim paragqitet ecuria e lidhjes sé regjistrave elektroniké né Platformén
Qeveritare té Ndérveprimit. Nga grafiku 6, shihet se né fund té vitit 2019, numri ishte
rreth 8 heré mé i madh se ai i vitit 2013 duke numéruar né total 50 institucione té
ndérlidhura (Aneks 1.1 me listén e regjistrave elektroniké té lidhur né platformé).
Kjo lidhje, bén té mundur komunikimin dhe shkémbimin e té dhénave midis
institucioneve té ndryshme, duke krijuar mundésiné e ofrimit t¢ mé shumé shérbimeve
elektronike pér qytetarét, bizneset dhe pér veté punonjésit e administratés publike.
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Nr. regjistrave elektroniké té lidhur né Platformén Qeveritare té
Ndérveprimit
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Grafiku 25. Ecuria e lidhjes sé sistemeve elektronike né Platformén e Ndérveprimit

11.2 Vula elektronike

Ndryshimet ligjore dhe nénligjore pérkatése té miratuara pérmes Vendimit té
Késhillit t&¢ Ministrave Nr. 495, daté 13.09.2017, "Pé&r miratimin e rregullave té pérfitimit
té shérbimeve publike elektronike”, hapén rrugén e legjitimimit té vulés elektronike,
duke i dhéné vlefshméri ligjore dokumenteve administrative t€ gjeneruara pérmes
portalit e-Albania. Né bazé té vendimit, dérgimi dhe pranimi i t¢ dhénave kryhen né
pérputhje té ploté me legjislacionin gé rregullon identifikimin elektronik dhe shérbimet
e besuara, ndérsa vulosja e dokumenteve administrative elektronike, té gjeneruara
nga transmetimi elektronik, garanton autenticitetin e dokumentit né formatin elektronik.
Aplikimi dhe pérfitimi i dokumenteve gé pé&rmbajné vulén elektronike kryhet pérmes
identifikimit elektronik, né portalin e-Albania.

Dokumenti i gjeneruar éshté i pajisur me vulé elektronike, e cila i bashkélidhet
dokumentit menjéheré pas gjenerimit té tij, né formatin PDF, pérpara se té
mundésohet pérfitimi i tij nga aplikuesi. Vula elektronike i pérket vetém institucionit
Iéshues té dokumentit dhe aksesin mbi té e ka vetém ky institucion.

Né terma mé praktiké, tashmé procedurat jané mé té thjeshta dhe veprimet e
kryera online pérmes njé kompjuteri, tableti apo smartphone, gjithnjé duke pérdorur
portalin geveritar e-Albania, mundésojné shkarkimin né kohé reale té dokumentit me
vleré ligjore dhe printimin e tij pérmes njé printeri e njé letre té zakonshme.

Prej shtatorit 2017 kur u legjitimua vula elektronike, portali e-Albania mundéson
shkarkimin e dokumenteve administrative me vleré ligjore 24/7, duke i béré kéto
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dokumente té disponueshme né ¢do oré té dités dhe né ¢do dité té javés, pavarésisht
orarit té hapjes sé sporteleve shtetérore. Aktualisht né portal ofrohen 38 dokumente
me vulé elektronike, njé pjesé prej sé cilave ofrohen vetém elektronikisht, duke
eliminuar térésisht printimin e tyre né letér né sportelet fizike té institucioneve. Né zyrat
e gjendjes civile apo drejtorive tatimore ¢cdo gytetar udhézohet se certifikatat dhe
vértetimet tashmé merren vetém né rrugé elektronike pérmes e-Albanias.

Vendimi i Qeverisé, i marré né mbledhjen e paré té kétij mandati, pér
shpérndarjen e certifikatave online ka dhéné rezultate té drejtpérdrejta né rénien e
ndjeshme té dokumenteve né letér gé printohen né sportelet fizike t& administratés.
Vendosméria e geverisé pér zbatimin e ploté té vendimit, informimi i duhur zyrtar népér
media, por edhe sgarimi i hollésishém i asistencés dhe kanaleve té tjera informuese
té Drejtorisé sé Portalit e-Albania ka sjellé njé rénie drastike té kérkesave té qytetaréve
pér kéto dokumente, né masén 3 heré. Radhét e gjata népér sportele vierésohen
fenomen i sé shkuarés.

Né portalin e-Albania ofrohen 38 dokumente unike me vulé elektronike, si
certifikaté, vértetim etj. té listuara si mé poshté:

v Certifikata té gjendjes civile nga Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile —
té cilat numérojné mbi 150,000 certifikata té gjeneruara me vulé elektronike

¢cdo muaj:
1. Certifikaté familjare*
2. Certifikaté nga akti i lindjes
3. Certifikaté nga akti i martesés
4. Certifikaté nga akti i vdekjes
5. Certifikaté personale*

v' Vértetime tatimore nga Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve shénojné rreth
10,000 vértetime té gjeneruara cdo muaj me vulé elektronike:

6. Vértetim pér pagim detyrimesh*

7. Vértetim pér pagimin e kontributeve nga subjekti*

8. Vértetim pér pagimin e kontributeve pér individin*

9. Veértetim pér pérgjegjésité tatimore*

10. Vértetim pér regjistrim té investitorit*

11. Vértetim statusi (aktiv, pasiv pérfshiré datén) *

12. Vértetim xhiro pér 3 vitet e fundit*

13. Vértetim pér individ té paregjistruar*

14. Vértetim pér posedim mjeti*

15. Certifikaté Rezidence Tatimore*

16. Listépagesa e kontributeve té sigurimeve shoqérore,
shéndetésore dhe tatimit mbi té ardhurat nga punésimi (eSig25) *
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v' Dokumente biznesi nga Qendra Kombétare e Biznesit jané gjeneruar 30,000
ekstrakte biznesi, shifér gé tregon njé rritje té gjenerimit té ekstrakteve pérmes
portalit e-Albania.

17. Ekstrakt i thjeshté
18. Ekstrakt historik
19. Certifikaté Regjistrimi

v Dokumente pér automjetet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor:

20. Vértetim pér lejen e drejtimit
21. Autorizim pér rifitimin e lejes sé drejtimit
22. Konfirmim pér gjendjen aktive t& mjetit

v' Dokumente shéndetésore nga Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit
Shéndetésor:

23. Karta e Shéndetit

v Dokumente mbi pensionin dhe kontributet nga Instituti i Sigurimeve
Shogérore:

24.Vértetim i pagesés sé& kontributeve té té vetépunésuarve né
bujgési

25. Vértetim pensioni

26. Vértetim i pagesés sé kontributeve vullnetare

v Dokumente lidhur me pronén nga Zyra e Regjistrimit t& Pasurive té
Paluajtshme:

27. Dhénie e informacionit koordinativ pér ¢do pasuri té paluajtshme

28. Informacion zyrtar i pasurisé pér individét dhe institucionet

29. Konsultim i kartelés sé pasurisé sé paluajtshme

30. Léshim kopje kartele té pasurisé

31. Léshim kopje té fragmentit té& hartés kadastrale

32. Léshim vértetim pronésie

33. Léshim vértetimesh (negativ/pozitiv)

34. Verifikimi online i gjendjes juridike té pronésisé dhe té dhénave té
tjera té pasurisé sé paluajtshme
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35. Kopje te vértetuara té dokumenteve tekniko-ligjore, né té cilat
bazohet Regjistri i Pasurive té Paluajtshme/fage

v' Dokumente lidhur me punésimin nga Shérbimi Kombétar i Punésimit:

36. Vértetim si punékérkues i papuné

*Shérbimet e shénuar me simbolin * ofrohen vetém online pérmes portalit e-Albania

Krenohemi sé bashku, me jetésimin e njé prej objektivave mé té médha:
Mundésiné e gjenerimit té dokumenteve té pajisur me vulé elektronike drejtpérdrejt
nga portali e-Albania. Mbi 5.7 milioné dokumente me vulé elektronike né total jané
pérfituar lehtésisht nga qytetarét dhe bizneset, duke shmangur pérfundimisht
korrupsionin dhe vonesat.

11.3 Moduli i administratés publike

Pérpos vulés elektronike, risia tjetér éshté pérdorimi i portalit e-Albania pér
punonjésit e administratés publike pér t& marré vértetime dhe dokumente té cilat
gjenden si shérbime té portalit pér plotésimin e dokumentacionit shogérues té
shérbimit t& kérkuar nga qytetari dhe nuk do t'i kérkohen mé veté atij. Sot, éshté
punonjési i administratés publike dhe jo qytetari, ai qé ka detyrén e mbledhjes sé
dokumenteve me vulé elektronike nga portali e-Albania dhe bashkélidhjes sé tyre né
dosjen e aplikimit té qytetarit. E théné mé thjesht: itinerari i zakonshém nga zyra né
zyré pér njé certifikaté, vértetim etj., ka marré fund. Flasim pér njé realitet té€ prekshém
pér gytetarin dhe bizneset.

Jané 38 dokumente me vulé elektronike gé ofrohen né modul pér népunésit e
administratés publike, gé merren me procedurat e ofrimit té€ shérbimeve ndaj
gytetaréve, me géllim pérmirésimin e disponueshméring, cilésisé dhe transparencés
sé shérbimeve publike, si dhe té reduktojné kohén e zbatimit té procedurave dhe
kostot e administratés publike. Aktualisht, jané 146 institucione dhe mbi 8420
pérdorues té konfiguruar né modul pér gjenerimin e dokumenteve me vulé
elektronike.

Né total, nga 5.7 milioné dokumente me vulé elektronike, mé shumé se 3.7
milioné gjeneruar nga punonjésit e administratés né emér té qytetarit/biznesit.

AKSHI éshté duke punuar pér integrimin e ¢cdo shérbimi me vulé elektronike
dhe né modulin e administratés publike, duke hedhur késhtu njé hap ky¢ drejt procesit
‘PaperLess’. Gjithashtu, do vazhdojé rritja e numrit té institucioneve gé do kené akses,
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si dhe rriedhimisht dhe e pérdoruesve gé do kené nevojé pér t'u konfiguruar dhe
trajnuar nga AKSHI, mbi pérdorimin e modulit.

Biznesi éshté njé nga prioritetet né shérbimet e ofruara né portalin e-Albania,
duke nisur gé me regjistrimin e subjektit té ri, depozitimin e pasqgyrave financiare etj.
Né ndryshim nga formularét e gjaté gé kérkoheshin dikur, sot, ¢cdo gytetar mund té
aplikojé online pér regjistrimin fillestar t& biznesit, pérmes shérbimit elektronik té
dedikuar, i cili numéron mbi 4,432 aplikime té kryera deri sot. Po késhtu éshté
vendosur praktika e detyrueshme e depozitimit vetém online té pasqgyrave financiare
vjetore (numérohen mbi 17,000 dorézime bilancesh cdo vit), ndérkohé, qé pér
informacionin né kohé reale té statusit, aksioneréve, marrje ekstrakti apo pér aplikimin
pér ndryshimin e té dhénave té biznesit, né portal ka shérbime elektronike té
dedikuara. Pérfitimi i paré nga kjo paketé shérbimesh éshté reduktimi né maksimum i
kostove, burokracisé dhe kohés.

11.4 Pérdorimi i shérbimeve elektronike

Cdo muaj né portalin e-Albania regjistronen mbi 600,000 pérdorime té
shérbimeve elektronike. Né 12-mujorin e fundit ka pasur mbi 7.5 milioné pérdorime
té shérbimeve elektronike; krahasimisht nése do té ishim njé sportel fizik do té kishim
7.5 milioné kérkesa té gytetaréve pér shérbime publike.

Né vijim listohen 20 shérbimet mé té pérdorura né 12 muaijt e fundit:

*Nga 20 shérbimet mé té pérdorura, 12 prej tyre ofrohen vetém online pérmes portalit
e-Albania

Institucioni Pérdorimet
Certifikaté familjare Drejtoria e Pérgjithshme e 1503774
Gjendjes Civile (DPGJC)
Vértetim pér pagimin e kontributeve | Drejtoria e Pérgjithshme e 1002804
2 pér individin Tatimeve (DPT)
Depozitimi i pasqyrave financiare Qendra Kombétare e Biznesit 591788
3 dhe raporteve te auditit (QKB)
Karta e Shéndetit Fondi i Sigurimit té Detyrueshém | 503584
té Kujdesit Shéndetésor
Certifikaté personale Drejtoria e Pérgjithshme e 487092

Gjendjes Civile (DPGJC)
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6 Aplikim pér pasaporté dhe karté Ministria pér Evropén dhe Punét e ' 330609

identiteti Jashtme

Deklarimi dhe pagesa e kontributeve | Drejtoria e Pérgjithshme e 229979
7 nga punédhénésit Tatimeve (DPT)

Matura Shtetérore Qendra e Shérbimeve Arsimore 153157
8

Vértetim pér pagim detyrimesh Drejtoria e Pérgjithshme e 152146
S Tatimeve (DPT)

Aplikimi pér Leje Ndértimi (e-Lejet) Agjencia e Zhvillimit té Territorit 126376
10

Vértetim pér individ té paregjistruar Drejtoria e Pérgjithshme e 125267
11 Tatimeve (DPT)

Konfirmim pér gjendjen aktive té Drejtoria e Pérgjithshme e 120439
12 mjetit Shérbimeve té Transportit Rrugor

(DPSHTRR)

Faturat e energjisé elektrike Ministria e Infrastrukturés dhe 118001
13 Energjisé

Notat e provimeve té maturés Qendra e Shérbimeve Arsimore 114695
14 | shtetérore

Certifikaté nga akti i martesés Drejtoria e Pérgjithshme e 113600
15 Gjendjes Civile (DPGJC)

Vértetim pér pagimin e kontributeve | Drejtoria e Pérgjithshme e 110581
16 | nga subjekti Tatimeve (DPT)

Kundérvajtjet rrugore Drejtoria e Pérgjithshme e 102627
17 Policisé sé Shtetit (DPPSH)

Ekstrakt i thjeshté/historik (Biznes) Qendra Kombétare e Biznesit 94930
18 (QKB)

Vértetim xhiro pér 3 vitet e fundit Drejtoria e Pérgjithshme e 94553
19 Tatimeve (DPT)
00 Certifikaté nga akti i lindjes Drejtoria e Pérgjithshme e 73146

Gjendjes Civile (DPGJC)

Tabela 6. Lista e bazave té té dhénave shtetérore té regjistruara

11.5 Vlerésimi i shérbimeve elektronike

Pér té marré ‘feedback’ té vazhdueshém nga qytetarét dhe bizneset qgé
pérdorin shérbimet elektronike té portalit e-Albania, éshté implementuar mekanizimi
i vlerésimit me yje né pérfundim té aplikimit apo marrjes sé shérbimeve elektronike.
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Ky funksionalitet éshté shtuar fillimisht te shérbimet mé té pérdorura té portalit dhe po
punohet pér t'u vendosur né té gjitha shérbimet elektronike qé ofrohen tek e-Albania.
Népérmjet kétij funksionaliteti, pérdoruesit mund té japin vlerésimin e tyre me notén
nga 1 — 10 yje, si dhe té shkruajné njé koment narrativ pér t& shpjeguar mé gjerésisht
eksperiencén e tyre né portal.

Q& nga implementimi i kétij mekanizmi, jané dhéné mbi 247, 000 vlerésime nga
gytetarét dhe bizneset. Vlerésimi mesatar pér shérbimet elektronike té pérdorura
éshté 8.8.

Mé poshté listohen 5 shérbimet mé té vlerésuara nga pérdoruesit:

Titulli i shérbimit Institucioni ofrues Nr. i Vlerésimi
vlerésimeve mesatar

Certifikaté familjare Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes 57140 9.02
Civile (DPGJC)

Certifikaté personale Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes 28004 9.08
Civile (DPGJC)

Aplikim pér pasaporté dhe karté | Ministria pér Evropén dhe Punét e 26637 8.24

identiteti Jashtme

Deklarimi dhe pagesa e Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve 22561 8.72

kontributeve nga punédhénésit (DPT)

Karta e Shéndetit Fondi i Sigurimit t& Detyrueshém té 16993 8.88
Kujdesit Shéndetésor

Tabela 7. Shérbimet elektronike mé té vlerésuara

Pérvec kétij mekanizmi, AKSHI éshté duke punuar dhe mbi zhvillimin e
sondazheve té miréfillta pér pérmirésimin e shérbimeve publike nga strukturat
pérkatése té AKSHI-t gé jané té angazhuara né fushén e statistikés, si dhe pyetésoré
nga profesionisté né terren né intervale periodike kohore.

11.6 Versioni i pérmirésuar i portalit e-Albania

Pér té lehtésuar pérdorimin e portalit e-Albania nga gytetarét dhe bizneset
portali unik geveritar e-Albania erdhi i ridizenjuar plotésisht, mé estetik, mé i lehté dhe
mé praktik.

E gjithé ndérfagja e portalit éshté ndryshuar, duke nxjerré né pamje té paré
kategorité e shérbimeve elektronike (familja, arsimi, puna, shéndetésia dhe mbrojtja
sociale, kontributet dhe pensioni, biznesi im, leje dhe licenca etj.), té cilat e béjné mé
té lehté dhe mé té shpejté gjetjen e shérbimeve.

12. DREJTORIA E MARREDHENIEVE E-GOV ME INSTITUCIONET
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12.1 Hyrje

Drejtoria e Marrédhénieve E-GOV me Institucionet éshté krijuar né pérputhje me
Vendimin e Késhillit t&¢ Ministrave Nr. 673 daté 22.11.2017, "Pér Riorganizimin e
Agjencisé Kombétare t&€ Shoqérisé sé Informacionit”.

Punonjésit IT té késaj Drejtorie, té deleguar prané Ministrive té Linjés dhe Agjencive
né varési té kétyre Ministrive, jané pérgjegjés pér administrimin e infrastrukturés,
sistemeve dhe shérbimeve TIK né secilin institucion, pér ofrimin e shérbimit té
asistencés té nivelit 1, pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe funksionimin e
sistemeve, me géllim njohjen, administrimin, menaxhimin e sistemeve dhe aseteve té
nevojshme pér mbarévajtjen e punés né kété institucion.

12.2 Struktura e Drejtorisé sé Marrédhénieve e-GOV me Institucionet

Drejtoria e Marrédhénieve e-GOV me Institucionet ka né pérbérjen e saj sektorét e
méposhtém:

1. SektoriiIT né Kryeministri

2. Sektori i IT né Ministriné e Brendshme

3. Sektori i IT né Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, dhe Ministriné e
Kulturés

4. SektoriiIT né Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit

5. Sektori i IT né Ministriné sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé

6. SektoriiIT né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme

7. Sektori i IT né Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé

8. Sektori i IT né Ministriné e Drejtésisé

9. Sektori i IT né Ministriné e Mbrojtjes

10.Sektori i IT né Agjenciné Kombétare té Planifikimit té Territorit
11.Sektori i IT né Bibliotekén Kombétare

12.Sektori i IT né Inspektoratin Qendror

13.Sektori i IT né Departamentin e Administratés Publike

14.Sektori i IT né Shérbimin Kombétar t& Punésimit

15.Sektori i IT né Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara

12.2.1  Sektorii IT né Kryeministri

Punonjésit e Sektorit IT né Kryeministri jané pérgjegjés pér administrimin e
infrastrukturés, sistemeve dhe shérbimeve TIK, pér ofrimin e suportit pér identifikimin
dhe zgjidhjen e problemeve ose ¢éshtjeve teknike (shérbim té asistencés té nivelit 1),
pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe funksionimin e sistemeve, me géllim njohjen,

93| Faqgja



administrimin, menaxhimin e sistemeve dhe aseteve té nevojshme pér mbarévajtjen
€ punés né kété institucion.

Né zbatim té detyrave funksionale té Sektorit IT né Kryeministri, pér vitin kalendarik
2019 jané realizuar shérbimet e méposhtme:

e Menaxhimi Active Directory Users and Computers duke mundésuar krijimin e
user-ave dhe kompjuteréve pér punonjésit e rinj si dhe pérditésimin e té
dhénave té tyre e rivendosjen e fjalékalimeve té pérdoruesve né AD;

e Vendosja e kompjuteréve né domain-in “gov.local”’ si dhe login i pérdoruesve
me llogarité e tyre;

e Konfigurim i adresave té postés elektronike zyrtare dhe kujdes pér
miréfunksionimin e tyre pér stafin e Kryeministrisé dhe disa institucioneve té
varésisé té pajisur me adresa né domain-in “mb.gov.al”. Kjo e fundit né
bashképunim me stafin e Drejtorisé sé Sistemeve e-Gov;

e Vendosja né pérdorim e sistemit EDRMS, administrim i sistemit, dhénie suporti
pér punonjésit si dhe raportim i problemeve pér zgjidhje t& métejshme. Né
kuadér té pérdorimit té sistemit EDRMS kané vijuar dhe trajnime pér stafin né

bashképunim me Drejtoriné e Sistemeve e-Gov;

e Asistenceé teknike pér konfigurimin e PC-ve pér pérdorues té sistemeve té tilla
si e-aktet;

e Instalim i kompjuteréve dhe pajisjeve té tilla si printer, skaner, fotokopje,
mirémbajtje e tyre si dhe zévendésim i pjeséve pérbérése sipas nevojave;

e Suport Sektorit t& Burimeve Njerézore pér pérdorimin e sistemit t& aksesit té
hyrje daljeve;

e Suport Helpdesk dhe asistencé teknike pér pérdoruesit né Kryeministri né lidhje
me probleme té ndryshme té hasura gjaté procesit té punés;

12.2.2 SektoriiIT né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme

Sektori IT né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme (kétu e né vijim MEPJ) ka
si funksion kryesor ofrimin e suportit pér identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve ose
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¢céshtjeve teknike gé stafi i MEPJ dhe pérfagésive shgiptare jashté territorit té
Republikés sé Shqipérisé hasin gjaté pérmbushjes sé detyrave té pérditshme.

Punonijésit e Sektorit IT jané pérgjegjés pér administrimin e infrastrukturés, sistemeve
dhe shérbimeve TIK né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme, pér ofrimin e
shérbimit té asistencés té nivelit 1, pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe
funksionimin e sistemeve, me géllim njohjen, administrimin, menaxhimin e sistemeve
dhe aseteve té nevojshme pér mbarévajtjen e punés né kété institucion.

Gjithashtu jané pérgjegjés pér pajisjet, sistemet né té cilat pérpunohet informacioni i
klasifikuar "sekret shtetéror”, NATO, BE, shteteve dhe organizatave té tjera
ndérkombétare. Administrimi i késaj infrastrukture kryhet sipas legjislacionit né fuqi
pér informacionin e klasifikuar.

Gjaté vitit 2019 sektori IT né MEPJ ka arritur té€ zgjidhé detyrat dhe problemet gé jané
hasur né pérputhje me pérgjegjésité qé ka, si vijon:

e Asistencé teknike stafit té Ministrisé pér Evropén dhe Punét e Jashtme, sipas
kérkesave (Helpdesk). Asistencé remote Pérfagésive Shgiptare ne Boté, sipas
kérkesave té stafit t¢ 51 Ambasadave/Konsullatave/Misioneve.

e Azhornimi i pérditshém i website-it té fages zyrtare té Ministrisé pér Evropén
dhe Punét e Jashtme me kategori dhe informacion sipas nevojave té drejtorive
pérkatése www.punetejashtme.gov.al

e Azhornimi i pérditshém i website-eve té 51
Ambasadave/Konsullatave/Misioneve www.ambasadat.gov.al

e Mirémbajtja e rrjetit kompjuterik dhe e pajisjeve elektronike té€ Ministrisé pér
Evropén dhe Punét e Jashtme si dhe asistencé pér gjithé kérkesat e paraqitura
nga personeli né fushén TIK.

e Vendosja e té gjithé kompjuteréve té punonjésve té Ministrisé pér Evropén dhe
Punét e Jashtme né GOVNet dhe instalimi i sistemeve té sigurisé dhe ruajtjes
sé informacionit.

e Asistencé né pérdorimin e platformés e-aktet dhe pérdorimin e nénshkrimit
elektronik né bashképunim té vazhdueshém me Drejtoriné e Sistemeve e-Gov.

e Asistencé né pérdorimin dhe menaxhimin e problematikave té platformés
“Shérbimi Konsullor Online (SHKO)” pér modulin e Legalizimeve.
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Asistencé pér pérdoruesit fundoré né pérdorimin e Sistemit t¢ Menaxhimit té
Rekordeve dhe Dokumentit Elektronik (EDRMS), Sistemin e Menaxhimit té
Investimeve (e-Invest), Sistemin e Qarkullimit t&¢ Dokumenteve me Nénshkrim
Elektronik (SQDNE).

Eshté realizuar identifikimi i gjithé shérbimeve qé ofron Ministria pér Evropén
dhe Punét e Jashtme népérmjet Pérfagésive Shqiptare né Boté nga té cilat 37
shérbime do té ofrohen vetém online qé prej 01.01.2020, dhe pjesa tjetér do té
mundésohen vetém online brenda vitit 2020;

Projekte TIK té realizuara gjaté vitit 2019

Pérmirésimi i infrastrukturés sé rrjetit pas rikonstruktimit t&€ godinés: Né vijim té
rikonstruktimit té katit t& 3-t€ dhe katit té 4-rt té godinés sé Ministrisé pér
Evropén dhe Punét e Jashtme nga ana e Sektorit IT né MEPJ éshté béré
rikonstruksioni i ploté i rrjetit si nga ana teknike ashtu edhe nga ana informatike
duke pérfshiré zévendésimin e té gjithé kabllove, ndérrimin e switch-eve té
vjetra duke i zévendésuar me té reja.

Sektori IT ka bashképunuar ngushté me strukturat pérkatése né MEPJ dhe
Pérfagésité Shqiptare né Boté, pér pérgatitjien e dokumentacionit t& nevojshém
dhe formularéve pérkatés, pér mundésimin e aplikimit online pér shérbimet gé
ofrohen ndaj qytetaréve apo subjekteve, né kuadér té nismés pér dixhitalizimin
e shérbimeve dhe ofrimit té tyre online népérmjet publikimit té kétyre
shérbimeve né portalin unik geveritar e-albania.

12.2.3 SektoriiIT né Ministriné e Mbrojtjes

Punonjésit e Sektorit IT prané Ministrisé sé& Mbrojties dhe Qendrés Ndérinstitucionale
Operacionale Detare (kétu e né vijim QNOD) jané pérgjegjés pér administrimin e
infrastrukturés, sistemeve dhe shérbimeve TIK, pér ofrimin e suportit pér identifikimin
dhe zgjidhjen e problemeve ose ¢éshtjeve teknike (shérbim té asistencés té nivelit 1),
pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe funksionimin e sistemeve, me géllim njohjen,
administrimin, menaxhimin e sistemeve dhe aseteve té nevojshme pér mbarévajtjen
e punés né kété institucion.

Puna e béré gjaté vitit 2019 ka gené me njé spektér té gjeré dhe i fokusuar né
shérbimin cilésor té punés sé personelit Inxhinier/teknik dhe operator té kétij sektori
né mbéshtetje té Institucioneve pjesémarrése né QNOD, trajnimeve té personelit té
shérbimit t¢ Rojes Bregdetare, Policisé Kufirit dhe Migracionit, Antikontrabandés,
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Kapitenerive té porteve detare, Inspektoriatit t¢ Peshkimit dhe Mijedisit né Sallén
Operacionale t¢ QNOD-s si né bazé dhe né terren. Mbajtjes né funksionalitet dhe
eficencé té ploté té sistemeve té shkémbimit té informacionit, sistemeve té
komunikimit, vézhgimit e monitorimit si dhe Sistemin e Monitorimit, kontrollit dhe
ruajtjes té zonave té mbrojtura detare, duke realizuar objektivat pér vitin 2019.

Gjaté kétij viti puna né sektorin e IT, ka vijuar né pérputhje me planin vjetor t¢ QNOD-
sé. Aktiviteti i kétij sektori ka géné i fokusuar né disa drejtime si nevojé e vazhdueshme
pér modernizimin dhe pérmirésimin e sistemeve gé béjné té mundur survejimin dhe
monitorimin e hapésirés detare dhe bregdetare.

Ruajtja e gatishmérisé dhe mirémbajtja e sistemeve té monitorimit, detektimit,
komunikimit dhe pérpunimit té t& dhénave dhe informacionit ka géné objekt i punés sé
kétij sektori. Paralelisht me kété puné jané zhvilluar ide dhe projekte, duke géné né
kontakt té vazhdueshém me zhvillimet teknologjike té kohés sé sotme pér té béré
implementimin e tyre né sistemet ekzistuese si dhe pér té rritur shkallén e
ndjeshmérisé dhe detektimit té sistemeve.

Gjaté gjithé vitit ka vijuar puna pér instalimin e sistemeve operative si dhe konfigurimin
e tyre né sistemet kompjuterike gé ndodhen né QNOD, pérfshiré kétu edhe
kompjuterat e koordinatoréve institucional dhe oficeréve té shérbimit. Mbéshtetja
teknike pér ta ka géné e pandérpreré dhe u éshté dhéné zgjidhje né kohé defekteve
teknike. Eshté kryer né ményré periodike azhornimi i softeve, ndryshimet e
konfigurimeve si dhe kontrolli rutiné i sistemeve dhe programeve.

Mirémbajtja dhe trajnimi i personelit pér pérdorimin e database-s pér ruajtjien dhe
organizimin e relacioneve mbi ¢do operacion detar. Kjo mbetet njé bazé té dhénash
pér gjithé operacionet e kryera né hapsirén detare né interesé té gjithé institucioneve
té mésipérme dhe ndihmon né zhvillimin e analizave té ngjarjeve dhe analizés sé
rriskut.

Implementimi i Rrjetit t&¢ Radio Komunikimit “TETRA” éshté projekt i financuar nga
Delegacioni i BE né Shqipéri. Me ané té kétij sistemi béhet e mundur komunikimi né
ményré té sigurt né brezin UHF midis mjeteve detare dhe gendrave pérgjaté bregdetit
me sallén operacionale té¢ QNOD-sé. Gjithashtu, ky sistem mundéson komunikimin e
sigurté midis mjeteve lundruese gjaté zhvillimit t& operacioneve detare.

Ky projekt shérben né rritjen e standardit t& bashképunimit midis institucioneve gé jané
pjesémarrése né kété gendér. Me ané té fugizimit dhe modernizimit té sistemeve dhe
pajisjeve t&€ QNOD-sé béhet i mundur forcimi i komunikimit ndérinstitucional, duke
pérfshiré edhe mirédministrimin dhe pérpunimin e informacionit té¢ grumbulluar né
QNOD.

Gjaté vitit 2019 éshté mirémbajtur serveri i sistemit té aksesit “Access Door” dhe
“Access Control” si dhe jané mirémbajtur kamerat.
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Ndér aktivitetet rutiné é&shté kryer rregullisht mirémbajtja dhe shérbimet
tekniko/profilaktike té aparturave géndrore, monitorimi i serverave dhe dispecgerave,
rregullimi i ushqgimit té serverave t& TETRA-s nga rrjeti i brendshém.

Eshté siguruar suport teknik té té gjithé aparaturave, kryesisht té sistemit té radio-
komunikimit né brezin UHF pér zhvillimin e stérvitjeve té ndryshme gé jané planizuar
kryesisht me Flotén e 6-shté Amerikane.

Jané zhvilluar instruktazhet mujore me personelin e shérbimit 24-orésh mbi pérdorimin
e Dispatcherave, radiove té sistemit té radio komunikimit né brezin VHF dhe UHF, etj.

Jané zhvilluar trajnime me géllim rritien e njohurive profesionale, kualifikimin dhe
arritjen e standardeve té kérkuara nga i gjithé personeli i QNOD-sé dhe Institucioneve
bashkérenduese e bashkévepruese qé kryejné detyrat né Sallat Operacionale
gendrore dhe té shtrira gjaté bregdetit, né terren dhe hapsirén detare.

Té gjitha shprehur mé sipér jané né kuadér té strategjisé sé informatizimit dhe
automatizimit té veprimtarisé sé QNOD-s. Pér realizimin e késaj strategjie, kéto
sisteme jané interaktivé dhe té lidhura me sisteme té tjera népérmjet rrjetit té
mikrovalés, Sistemit Radar, Sistemit AIS, Sistemit té& radiokomunikimit VHF, Sistemit
e radiokomunikimit dhe shkémbimit té informacionit UHF “Tetra” si dhe Sistemin e
Monitorimit, kontrollit dhe ruajtjes té zonave té mbrojtura detare etj. Kjo lidhje dhe ky
shkémbim té€ dhénash ka béré té mundur shmangien e ndérhyrjes apo ndryshimit té
té dhénave té transmetuara nga kéto sisteme, duke sjellé sigurimin e ploté té tyre.

12.2.4 Sektorii IT né Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, dhe Ministriné e Kulturés

Sektori IT né Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural dhe Ministriné e Kulturés ka
si funksion kryesor ofrimin e suportit pér identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve ose
céshtjeve teknike qé stafet e institucioneve té listuara mé poshté hasin gjaté
pérmbushjes sé detyrave té pérditshme. Né kété sektor pérfshihet stafi IT i Ministrisé
sé Bujgésisé dhe zhvillimit Rural (MBZHR), Ministrisé sé Kulturés (MK), Qendrés
Kombétare té Inventarizimit t& Pasurive Kulturore (QKIPK), Intitutit t¢ Monumenteve
té Kulturés (IMK) dhe Muzeut Historik Kombétar (MHK).

Gjaté vitit 2019 sektori IT ka arritur té zgjidhé detyrat dhe problemet gé jané hasur né
pérputhje me pérgjegjésité qé ka, si vijon:

e Asistencé teknike stafit t&¢ MBZHR, MK, IMK, QPIKP dhe MHK sipas kérkesave
(Helpdesk);

e Azhornimi i pérditshém i website-it www.bujgesia.gov.al ; www.kultura.gov.al ;
www.imk.gov.al ; www.gkipk.gov.al; www.mhk.gov.al
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e Mirémbajtja e rrjetit dhe e pajisjeve elektronike t¢ MBZHR, MK, IMK, QPIKP
dhe MHK;

e Vendosja e té gjithé kompjuteréve té punonjésve MBZHR, MK, IMK, QPIKP
dhe MHK né GOVNet dhe instalimi i sistemeve té sigurisé dhe ruajtjes sé
informacionit;

e Asistencé né pérdorimin e paltformés e-aktet dhe pérdorimin e nénshkrimit
elektronik né bashképunim té vazhdueshém me Drejtoriné e Sistemeve e-Gov;

e Asistencé pér pérdoruesit fundoré né pérdorimin e Sistemit t&¢ Menaxhimit té
Rekordeve dhe Dokumentit Elektronik (EDRMS), sistemit AFMIS, Sistemit té
Qarkullimit t&¢ Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik (SQDNE).

Detyrat dhe projektet e realizuara né Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural

e Pajisja e MBZHR me sistem Acess Control,

e Gjaté vitit 2019 éshté analizuar né ményré té detajuar rrjeti fizik né MBZHR,
duke identifikuar té& gjitha nevojat pér pérmirésim, duke dalé me propozime
konkrete per secilin sistem.

e Gjaté vitit 2019 éshté analizuar né ményré té detajuar situata e sistemeve té
MBZHR duke identifikuar problematikat dhe propozuar pérmirésime konkrete.

e Jané lidhur kontrata mirémbaijtjeje pér sistemin LIMS dhe RUDA. Shérbimet
jané ndjekur dhe po ndigen ne vijim nga sektori IT.

e |dentifikimi i gjithé shérbimeve qé ofron MBZHR dhe institucionet né varési té
saj. Nga té cilat shtaté shérbime ofrohen vetém online gé prej 01.01.2020, dhe
pjesa tjetér do t&€ mundésohen online brenda vitit 2020.

Detyrat dhe projektet e realizuara né Ministriné e Kulturés

e Mundésimi i biletarisé online pérmes cultureticketsalbania.al, financuar nga
AADF;

e Krijimi i platformés “virtual 3d” pér 23 institucione té Kulturés;

9 |Faqgja



Administrimi i sistemit Webgis té Institutit t&¢ Monumenteve té Kulturés “Gani
Strazimiri”;

Pérmirésimi i Regjistrit Kombétar té Pasurive Kulturore té Qendrés Kombétare
té Inventarizimit té Pasurive Kulturore;

Ndjekja e problematikave té programit té indeksimit té regjistrave themeltar té
institucioneve, gé posedojné fonde té pasurive kulturore;

Identifikimi i gjithé shérbimeve qé ofron MK dhe institucionet né varési té sa,.
Nga té cilat dy shérbime do té ofrohen vetém online gé prej 01.01.2020, dhe
pjesa tjetér do t&€ mundésohen online brenda vitit 2020.

12.2.5 SektoriiIT né Ministriné e Arsimit, Sportit dhe Rinisé

Sektori IT né Ministriné e Arsimit, Sportit dhe Rinisé (kétu e né vijim MASR) ka si
funksion kryesor ofrimin e suportit pér identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve ose
céshtjeve teknike gé stafi i Ministrisé sé& Arsimit, Sportit dhe Rinisé has gjaté
pérmbushjes sé detyrave té pérditshme.

Gjaté vitit 2019 sektori IT né MASR ka arritur té zgjidhé detyrat dhe problemet gé jané
hasur né pérputhje me pérgjegjésité qé ka, si vijon:

Aplikimi me sukses i sistemit EDRMS (Electronic Document and Records
Management System) pér aparatin e Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé.
Ky sistem éshté funksional né MASR dhe sektori IT ka arritur té trajnojé dhe
suportojé secilin prej punojésve té ministrisé né pérdorimin e tij dhe éshté
angazhuar né zgjidhjen e problematikave té sistemit né bashképunim edhe me
Drejtoriné e Sistemeve e-Gov prané AKSHI.

Funksionimi me sukses i procesimit t& shkresave té protokolluara qé ndjekin té
gjithé procesin e punés, ka minimizuar numrin e shkresave jashté afatit né
sistem né 1 % deri mé tani. Pérmes kétij sistemi jané procesuar 6300 praktika
dhe MASR éshté klasifikuar si ndér ministrité e para pér implementimin me
sukses dhe pérdorimin mé té madh té kétij sistemi.

Suport pér miréfunksionimin e sistemit e-Akte, pérmes konfigurimeve,
gjenerimit té certifikatave elektronike dhe zgjidhjes sé problematikave né
bashképunim té vazhdueshém me Drejtoriné e Sisteme e-Gov né AKSHI.

Mirémbajtia e rrjetit dhe e pajisjeve kompjuterike, vendosje né
domain(GOVNet) dhe instalimi i sistemeve té sigurisé dhe ruajties sé
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informacionit, instalimi i programeve té licensuara, té nevojshme pér
mbarévajtjen e punés;

Asistenceé teknike té insitucioneve té varésisé sé MASR (remote support), té
cilét nuk kané staf té dedikuar IT, pér me sisteme te ndryshme dhe e-mail, reset
user nga Active Directory etj.

Administrimi dhe kontrolli i infrastrukturés, sistemeve dhe shérbimeve TIK dhe
ofrimi i shérbimit té asistencés té nivelit té paré, pér infrastrukturén fizike,
pajisjet TIK dhe funksionimin e sistemeve, me géllim njohjen, administrimin dhe
menaxhimin e sistemeve pér pérmirésimin e rrjetit fizik, si dhe mbarévajtjen e
punés né kété institucion. Rikthim né gjendje pune té njé pjese té kompjuterave,
wireless routers, printerave me probleme.

Pérditésimi me informacion i website-it www.arsimi.gov.al, sipas kérkesave nga
stafi i autorizuar i ministres.

Analizimi i sistemet elektronike gé aktualisht jané nén administrimin dhe
pérdorimin e Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé apo institucioneve té
varésisé duke identifikuar e raportuar problematikat, duke béré zgjidhje
konkrete, si dhe duke propozuar pérmirésime té métejshme.

Projekte TIK té realizuara gjaté vitit 2019

Gjaté vitit 2019 jané realizuar dhe ndjekur disa projekte té réndésishme pér kété

sektor:

Pérmirésimi i rrjetit kompjuterik té€ aparatit t€ ministrisé dhe investim né
laboratorét kompjuterike té disa shkollave.

Me ané té kétij projekti u bé i mundur rinovimi dhe pérmirésimi i rrjetit
kompjuterik t&¢ MASR me 138 kompjuter té rinj dhe 38 pajisje printer-skaner-
fotokopje dhe infrastrukturén e laboratoréve té shkollave me 1047 kompjutera
té rinj. Gjithashtu u krijua mundésia pér ruajtien né njé infrastrukturé té
pérgendruar té dokumentacionit pér secilin sektor dhe punonjés té MASR
népérmjet shérbimi fileshare-ing.

Ndjekja e implementimit té projektit “Pérmirésimi i Sistemit t& Provimeve té
Shtetit”. Ky sistem shérben pér testimin e njohurive profesionale té kandidatéve
gé pajisien me licencé pér profesionet e rregulluara né Republikén e
Shqipérisé.
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Sistemi i pérmirésuar ka béré té mundur automatizimin e procedurés sé
kontrollit, shpérndarjes sé kandidateve né terminalet pérkatese ku do té kryejné
testimin si dhe gjenerimin e testit t& provimit sipas kushteve specifike.
Gjithashtu pas kryerjes sé provimit té digjitalizuar béhet e mundur gjenerimi dhe
printimi i licencave té kandidatéve té suksesshém pér profilet e profesioneve té
rregulluara duke patur késhtu njé regjistér elektronik té licencave té prodhurara
dhe njé bazé té dhénash té ploté pér secilin kandidat té testuar.

¢ Ndjekja e projektit pér mirmbajtjen e Sistemit té Maturés Shtetérore, gé mban
té gjithé té dhénat e maturantéve, pér té siguruar zgjidhjen e té gjitha
problematikave té hasura dhe kryerjen e ndryshimeve dhe pérshtatjeve sipas
pérditésimeve gé péson sistemi arsimor dhe matura shtetérore.

¢ Ndjekja e implementimit t& projektit “Pérmirésimi i Sistemit t&€ Menaxhimit té
Informacionit Parauniversitar(SMIP)” i cili éshté sistemi kombétar i menaxhimit
te informacionit té sistemit arsimor parauniversitar dhe pérmban té dhéna pér
nxénésit, mésuesit, institucionet arsimore dhe kurrikulén.

e Me qéllim zhvillimin e métejshém t& qeverisjes elektronike, éshté
ridimensionuar ményra e ofrimit té shérbimeve publike ndaj gytetarit. Sektori IT
ka punuar intensivisht pér digitalizimin e 9 shérbimeve té ofruara nga Ministria
e Arsimit, Sportit dhe Rinisé dhe Qendra e Shérbimeve Arsimore si:

Aplikim pér njohjen e diplomave té huaja pér doktoraturé

Aplikim pér vértetim pér gradat shkencore dhe titujt akademiké

Aplikim pér fondin e ekselencés pér népunésit e administratés shtetérore
Aplikim pér fondin e ekselencés pér studentét e ciklit té paré dhe té dyté
Aplikim pér fondin e ekselencés pér studimet e doktoraturés

Aplikim pér kopje té testit té maturés

Matura shtetérore

Aplikim pér njohjen e diplomave té huaja pér ciklin e paré dhe té dyté
Notat e provimeve té maturés shtetérore

S@ "o a0 oy

Né vijim gjaté vitit 2020 do té vijohet me digjitalizimin e shérbimeve té tjera té ofruara
nga MASR dhe institucionet e varésisé pér té lehtésuar dhe pérmirésuar cilésiné e
dhénies sé shérbimeve pér gytetarét.
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12.2.6 SektoriilT né Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit

Népérmjet sektorit IT prané Ministrisé sé Turizmit dhe Mijedisit, ndigen té gjitha
zhvillimet té fushés TIK pér té gjithé projektet né zhvillim dhe ato té reja né fushén e
turizmit dhe mjedisit. Ky sektor krijon, mirémban dhe kontribuon né pérmirésimin e té
gjitha sistemeve IT, té cilat jané fushé e veprimtarisé sé ministrisé dhe institucioneve
té saj té varésisé.

Gjaté vitit 2019 ky sektor éshté angazhuar maksimalisht né pérmirésimin e procesve
té punés, ofruar shérbimi i asistencés sé nivelit 1, pér infrastrukturén fizike dhe pajisjet
TIK té MTM-sé, AKT-sé dhe AKM-sé.

Detyrat kryesore dhe proceset gé jané ndjekur nga ky sektor jané:

Asistenceé teknike stafit t& ministrisé dhe agjencive né varési sipas kérkesave
té tyre (Helpdesk);

Mirémbayjtja e Website-ve dhe publikimet né vazhdimési té it www.turizmi.gov.al
www.akt.gov.al dhe www.akm.gov.al,

Mirémbaijtja e rrjetit dhe e pajisjeve TIK me géllim mbarévajtjen e punés né kété
institucion;

Vendosja e té gjithé kompjuteréve té punonjésve né GOVNet dhe instalimi i
sistemeve té sigurisé dhe ruajtjes sé informacionit;

Asistencé stafit t&€ Ministrisé dhe agjencive né varési pér pérdorimin e
sistemeve té ndryshme.

Projekte TIK té realizuara gjaté vitit 2019

Pjesémarrje né grupe pune pér Sistemin Kombétar té Informacionit pér Pyjet
(AIFIS), pér ngritjen e sistemit t& monitorimit mjedisor pér rriedhén ekologjike
té HEC-ve.

Gjaté vitit 2019 éshté analizuar né ményré té detajuar rrjeti fizik né MTM-sé,
duke identifikuar té gjitha nevojat pér pérmirésim, duke dalé me propozime
konkrete per secilin sistem.

Identifikimi i gjithé shérbimeve gé ofron MTM dhe institucionet né varési té
saj. Nga té cilat gjashté shérbime ofrohen vetém online gé prej 01.01.2020,
dhe pjesa tjetér do té mundésohen online brenda vitit 2020.

103|Faqja


http://www.turizmi.gov.al/
http://www.akt.gov.al/
http://www.akm.gov.al/

12.2.7 SektoriiIT né Ministriné e Brendshme

Punonjésit e Sektorit IT prané Ministrisé sé Brendshme (kétu e né vijim MB) jané
pérgjegjés pér administrimin e infrastrukturés, sistemeve dhe shérbimeve TIK, pér
ofrimin e suportit pér identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve ose ¢éshtjeve teknike
(shérbim té asistencés té nivelit 1), pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe
funksionimin e sistemeve, me géllim njohjen, administrimin, menaxhimin e sistemeve
dhe aseteve té nevojshme pér mbarévajtjen e punés né kété institucion.

Né zbatim té detyrave funksionale té Sektorit IT né Ministriné e Brendshme, pér vitin
kalendarik 2019 jané realizuar shérbimet e méposhtme:

e Menaxhimi Active Directory Users and Computers duke mundésuar krijimin e
user-ave dhe kompjuteréve pér punonjésit e rinj si dhe pérditésimin e té
dhénave té tyre e rivendosjen e fjalékalimeve té pérdoruesve né AD;

e Vendosja e kompjuteréve né domain-in “gov.local”’ si dhe login i pérdoruesve
me llogarité e tyre;

e Konfigurim i adresave té postés elektronike zyrtare dhe kujdes pér
miréfunksionimin e tyre pér stafin e MB dhe disa institucioneve té varésisé té
pajisur me adresa né domain-in “mb.gov.al’. Kjo e fundit né bashképunim me
stafin e Drejtorisé sé Sistemeve e-Gov;

e Vendosja né pérdorim e sistemit EDRMS, duke mundésuar pérdorimin e tij dhe
né drejtori jashté godinés sé MB (Drejtoria e Arkivit t& Sistemit) apo né drejtori
gé kané rrjetin e tyre (Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile). Administrim
I sistemit, dhénie suporti pér punonjésit e ministrisé si dhe raportim i
problemeve pér zgjidhje té métejshme. Né kuadér té pérdorimit té sistemit
EDRMS kané vijuar dhe trajnime pér stafin né bashképunim me Drejtoriné e
Sistemeve e-Gov;

e Asistenceé teknike pér konfigurimin e PC-ve pér pérdorues té sistemeve té tilla
si e-aktet;

e Instalim i kompjuteréve dhe pajisjeve té tilla si printer, skaner, fotokopje,
mirémbaijtje e tyre si dhe zévendésim i pjeséve pérbérése sipas nevojave,

e Menaxhim i sistemit té telefonisé dhe instalim e konfigurim i telefonave (IP
Phone);
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e Suport Sektorit t&¢ Burimeve Njerézore pér pérdorimin e sistemit té aksesit té
hyrje daljeve;

e Suport Helpdesk dhe asistencé teknike pér pérdoruesit né MB né lidhje me
probleme té ndryshme té hasura gjaté procesit té punés;

e Asistencé teknike institucioneve té varésisé, disa prej té cilave stafin e kané té
vendosur né mjediset e ministrisé;

e Né& kuadér té punés sé béré nga AKSHI né bashképunim me MB pér shérbimet
gé do té ofrohen vetém online duke nisur nga 1 Janari 2020, sektori IT prané
MB éshté angazhuar né pérmbushjen e detyrave té caktuara.

12.2.8 SektoriiIT né Ministriné e Drejtésisé

Nga stafi i Sektorit IT né Ministriné e Drejtésisé éshté ofruar asistencé e
vazhdueshme sipas nevojave pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe
funksionimin e sistemeve né administrimin e ministrisé si mé poshté:

e Asistencé teknike stafit t¢ MD, sipas kérkesave dhe nevojave té paragitura
prané sektorit (Helpdesk);

e Asistencé teknike stafit té MD né lidhje me sistemet elektronike gé ata pérdorin;
e Mirémbajtja e rrjetit kompjuterik dhe e pajisjeve elektronike t& MD;

e Vendosja e té gjithé kompjuterave té€ punonjésve té minsitrisé né GOVNet si
dhe instalimi i programeve té licensuara, té nevojshme pér mbarévatjen e
punés;

e Instalimi i sistemeve té sigurisé dhe ruajtjes sé informacionit né bashképunim
me Drejtoriné e Sigurisé né AKSHI;

e Azhornimi i me informacion i website-it www.drejtesia.gov.al sipas kérkesave
nga stafi i autorizuar i ministrisé;

e Asistencé né pérdorimin e platformés e-aktet dhe pérdorimin e nénshkrimit
elektronik né bashképunim té vazhdueshém me Drejtoriné e Sisteme e-Gov né
AKSHI;

e Asistencé teknike institucioneve té varésisé, disa prej té ciléve njé pjesé té stafit
e kané té vendosur né mjediset e ministrisé, sipas nevojave gé ata kané pasur;
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e Asistencé Sektorit té Burimeve Njerézore lidhur me nxjerrjen e raporteve nga
Sistemi i Access Control-it;

Gjaté vitit 2019 éshté analizuar né ményre té detajuar rrjeti fizik né MD duke
identifikuar té gjitha nevojat pér pérmiresim, si dhe jané dhéné propozime konkrete
né pritje pér t'u realizuar.

Gjaté vitit 2019 éshté analizuar né ményre té detajuar situate e Server Room-it né
MD duke identifikuar té gjitha nevojat pér pérmiresim, si dhe jané dhéné propozime
konkrete disa prej té cilave jané realizuar: hyrje-dalje realizohet jo mé me celés,
por me njé sistem modern Access Control-i si dhe u vendos njé sistem i ri
kondicionimi i pérshtatshém pér njé dhomé server-ash.

Gjaté vitit 2019 éshté raportuar né drejtim té Ministrisé sé Drejtésisé mbi situatén
né fushén TIK: projekte té pérfunduara dhe né proces, zhvillime, arritje,
problematika...etj.

Né kuadér té procesit t&é kalimit té kapitalit, bazuar né VKM Nr. 673, daté
22.11.2017 “Pér Riorganizimin e Agjencis€é Kombétare té Shoqérisé sé
Informacionit”, i ndryshuar jané analizuar né detaje té gjitha Sistemet Elektronike
gé aktualisht jané nén administrimin e Ministrisé sé Drejtésisé, duke identifikuar e
raportuar problematikat, duke bére zgjidhje konkrete si dhe duke propozuar
pérmirésime té métejshme.

U realizua implementimi dhe konfigurimi i njé sistemi té ri Access Control-i né MD.

Né kuadér té ndryshimeve apo shtesave né legjislacion si dhe bazuar né
funksionet e reja apo aktuale e nevojat gé ministria ka paragitur, ka filluar puna pér
realizimin e disa projekteve té reja.

Pas evidentimeve té situatés lidhur me gjendjen dhe numrin e pajisjve elektronike
(kompjutera, laptop, MFD, skanera, fotokopje, printera) me géllim pérmirésimin e
kushteve té punés sé stafit t&¢ MD u propozua blerja e disa pajisjeve té reja.

Stafi i Sektorit IT né Ministriné e Drejtésisé ka marr pjesé né té gjitha grupet e
punés ku jané caktuar duke bashképunuar ngushté edhe me stafin e minsitrisé
apo institucioneve té varésisé.

Stafi i Sektorit IT né Ministriné e Drejtésisé ka dhéné kontributin e vet né hartimin
e Rregulloreve té brendshme pér sistemet sa i takon pjesés teknike, bazuar né
zbatim té Ligjit Nr. 10 325, daté 23.09.2010, “Pér Bazat e té€ Dhénave Shtetérore”:
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v Regjistri Noterial Shqiptar (miratuar)
v Regjistri Elektronik i Eksperteve (miratuar)
v' ALBIS (né proces)

Ka nis procesi i regjistrimit té sistemit ALBIS si bazé té dhénash shtetérore si dhe
éshté né proces finalizimi i rregullores sé brendshme pér té;

Né kuadér té projektit té ri “Mirémbaijtja e Regjistrit Noterial Shqiptar” si dhe hartimit
té rregullores sé brendshme, u realizuan té gjitha pérshtatjet dhe pérmirésimet e
nevojshme;

Ka pérfunduar procesi i dorézimit té té drejtave té pronésisé mbi “Sistemin e
Menaxhimit té Céshtjeve Gjygésore (ICMIS)” nga Ministria e Drejtésisé pér tek
Késhilli i Larté Gjygésor, me 23.06.2019, né kuadér té Ligjit Nr. 115/2016 “Pér
organet e geverisjes sé Sistemit té Drejtésisé€”, neni 277, pika 5

Stafi IT pérkatés ka ofruar asistencé noteréve mbi nevojat apo problematikat qé
kané pasur lidhur me Regjistrin Noterial Shgiptar (RNSH);

Stafi IT pérkatés ka ofruar asistencé Drejtorisé sé Pérgjithshme té Pérmbarimit mbi
nevojat apo problematikat qé kané pasur lidhur me sistemin ALBIS;

Kané pérfunduar me sukses projektet:

v' “Vertetimi Elektronik i Gjendjes Gjygésore” — Drejtoria e Pérgjithshme e
Burgjeve

v “Krijimi i sistemit té arkivit té akteve t&¢ QBZ” — Qendra e Botimeve Zyrtare

v' “Ngritja e Regjistrit Elektronik te Eksperteve”- Ministria e Drejtésisé

U realizua identifikimi i gjithé shérbimeve gé ofron MD dhe institucionet né varési
té saj né bashképunim té ngushté me ta, nga té cilat 13-té shérbime do té ofrohen
vetém online duke nisur nga data 01.01.2020, dhe pjesa tjetér do té mundésohen
online brenda vitit 2020.

12.2.9 Sektori i IT né Agjenciné Kombétare té Planifikimit té Territorit

Punonjésit e Sektorit IT prané Agjencisé Kombétare té Planifikimit té Territorit (kétu e
né vijim AKPT) jané pérgjegjés pér administrimin e infrastrukturés, sistemeve dhe
shérbimeve TIK, pér ofrimin e suportit pér identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve
ose c¢éshtjeve teknike (shérbim té asistencés té nivelit 1), pér infrastrukturén fizike,
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pajisjet TIK dhe funksionimin e sistemeve, me qéllim njohjen, administrimin,
menaxhimin e sistemeve dhe aseteve té nevojshme pér mbarévajtjen e punés né kété
institucion.

Puna e kétij sektori éshté fokusuar njékohésisht né disa drejtime, si nevojé e
vazhdueshme pér modernizimin dhe pérmirésimin e sistemeve dhe pajisjeve ne
institucion.

Ndér detyrat kryesore, proceset e punés dhe shérbimet e ofruara nga ky sektor mund
té pérmendim:

e Asistencé teknike pér institucionet né nivel géndror dhe vendor mbi pérdorimin
e sistemeve té AKPT, si sistemi e-planifikimi apo sistemi i Regjistrit
Kombétar i Planifikimit té Territorit (RKPT).

e Menaxhim dhe pérditésim i fages zyrtare web té AKPT www.planifikimi.gov.al,
si dhe pergatitja e raporteve javore mbi statistikat e fages.

e Kontrolli dhe mirémbajtja e pajisjeve kompjuterike né AKPT si dhe zévendésim
| pjeséve té tyre sipas nevojave;

e Instalimi pajisjeve TIK si printer, skaner, fotokopje si dhe zévendésim i pjeséve
té tyre si toner, drum, depozite boje etj, sipas nevojave;

e Instalim, konfigurim dhe mirémbajtie e sistemeve té sigurisé (firewall,
antiviruse, etj.);

e Mirémbajtje dhe monitorim i serverit t& brendshém té AKPT, si dhe i makinave
virtuale;

e Konfigurim i postés elektronike zyrtare pér té gjithé punonjésit, ndryshim
flalékalimi dhe asistencé teknike né pérdorim e tyre;

e Mirémbajtja e infrastrukturés hardware dhe software té rrjetit t& brendshém
(LAN/ WAN) té AKPT;

e Asistencé teknike ndaj punonjésit t&€ Burimeve Njerézore pér pérdorimin e
sistemit HRMIS;

e Kontrolli dhe menaxhimi i sistemit PABX (Centralit telefonik), instalim dhe
konfigurim i telefonave analogé dhe digjitalé;

108 | Faqgja


http://www.planifikimi.gov.al/

Administrimi dhe kontrolli i sistemit té kamerave, si dhe pérgatitja e raporteve
mbi statusin e tyre;

Monitorim, mbikéqyrje dhe kontroll i sistemeve té informacionit dhe sistemeve
té sigurisé té AKPT;

Administrimi i sistemit t& Access Control-it. Pérgatitja e raporteve ditore mbi
hyrje-daljet, konfigurimi i kartave té aksesit dhe back up i t&é dhénave té sistemit;

12.2.10  SektoriilT né Bibliotekén Kombétare

Gjaté vitit 2019 éshté ofruar shérbimi i asistencés sé nivelit 1, pér infrastrukturén fizike
dhe pajisjet TIK té Bibliotekés Kombétare. Kétu pérfshihen shérbimet e méposhtme:

Asistencé teknike stafit té Bibliotekés Kombétare, sipas kérkesave (Helpdesk)
dhe né té gjithé aktivitetet e realizuara nga institucioni.

Mirémbaijtja e rrjetit dhe e pajisjeve elektronike me géllim mbarévajtjen e punés
né kété institucion;

Mirémbajtja dhe pérditésimi i fages zyrtare www.bksh.al sipas kérkesave nga
stafi i autorizuar i institucionit té BK-sé;

Organizimi dhe administrimi i materialeve té digjituara né arkivin digjital té
institucionit.

Projekte TIK té realizuara gjaté vitit 2019

Gjaté vitit 2019 sektori i IT &shté angazhuar né 2 projekte té réndésishme si:

Projekti “Ngritja e sistemit té dixhitalizimit té Bibliotekés Kombétare”.
Realizimi me sukses i tij konsiston né pérmirésimin e sistemit té integruar
bibliotekar sipas standardeve té Bibliotekave Kombétare té vendeve té
zhvilluara duke u pérshtatur me ané té teknologjisé me Bibliotekat Europiane
dhe Botérore né kuadér té bashképunimit dhe shkémbimit t& informacionit.
Lehtésimin e punés sé pérditshme té punonjésve té Bibliotekés Kombétare,
menaxhimin e informacionit né kohé reale, né njé sistem me kushte sigurie dhe
| pérshtatshém me kohén. Pérmirésimi né ményré té konsiderueshme i
shérbimeve ekzistuese dhe ofrimi i shérbimeve té reja ndaj pérdoruesve.
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e Né kuadér té punés sé béré nga AKSHI né bashképunim me Ministrité e Linjés,
pér shérbimet gé do té ofrohen vetém online duke nisur nga 1 Janari 2020,
sektori i IT éshté angazhuar né pérmbushjen e detyrave té caktuara pér té
ofruar online shérbimet e BK-sé.

12.2.11  Sektori | IT né Inspektoratin Qendror

Sektori i IT prané Inspektoratit Qendror ka si funksion kryesor mbikéqyrjen e sistemit
online té inspektimit “e-inspektimi”, si dhe mbéshtetjen e inspektoréve shtetéror pér té
gjitha problematikat, té cilat dalin gjaté kryerjes sé procedurés sé inspektimit online si
dhe mirémbajtien dhe mbikéqyrjen e sistemit té infrastrukturés dhe serverit té
vendosur né Inspektoratin Qendror.

Gjaté vitit 2019, sektori IT prané Inspektoratit Qendror ka ndjekur dhe zgjidhur
problematikat dhe detyrat e pércaktuara si méposhté:

e Mbéshtetje teknike dhe remote né kohé reale, pér té gjithé trupat shtetérore
inspektuese né territorin e Republikés sé Shqipérisé, ku pérfshihen 15
Inspektorate shtetérore té pérbéra nga 1470 inspektoré, duke zgjidhur té gjitha
problematikat e dala gjaté kryerjes sé inspektime online né portalin “e-
inspektimi”.

e Kontrolli dhe ofrimi i informacionit né kohe reale, népérmijet sistemit "GPS” né
portalin “e-inspektimi”, pér vendodhjen e trupave inspektuese né terren gjaté
inspektimit si dhe gjurmimin e nénshkrimit té akteve inspektuese.

e Konfigurimi ne sharepoint dhe trajnimi pér pérdoruesit e rinj né sistemin “e-
inspektimi’ nga té gjitha Inspektoratet shtetérore. Sektori i IT ka trajnuar me
sukses té gjithé trupat inspektuese né territorin e Republikés sé& Shqipérisé,
duke béré kalimin nga pérdorimi i laptopit né tablet, i cili mundéson nénshkrimin
elektronik té akteve inspektuese dhe gjurmueshmeéri té trupés inspektuese, si
dhe pérditésimin e té dhénave pér inspektoratet shtetérore.

e Hedhja e té dhénave pér publikun rreth ményrés dhe formés sé inspektimeve
né webfagen: http://e-inspektimi.gov.al/SitePages/Home.aspx

e Menaxhimi dhe pérditésimi i fages zyrtare te Inspektoratit Qendror:
Www.insg.gov.al
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e Zgjidhja e problemeve té ndryshme té rrjetit LAN dhe dhe té pajisjeve hardware
/software né Inspektoratin Qendror, vendosja e tyre ne domain si dhe instalim
té programeve gé kérkohen pér mbarévajtjen e punés ne institucion.

e Mirémbajtje e sistemit “e-inspektimi”, i cili mundéson kryerjen e inspektimeve
online pér té gjitha trupat inspektuese.

e Modelimi dhe printimi i kartés sé inspektorit si dhe sipas nevojave, zévendésimi
| tyre me té dhénat e pérditésuara.

e Pér vitin 2020 sfidé kryesore mbetet implementimi i dokumenteve standarde,
trajnimi i té gjithé trupave inspektuese vendore, modelimi dhe printimi i kartés
sé inspektorit si kushte kryesore pér fillimin e inspektimeve online né 61
bashkité e Republikés sé Shqipérisé.

12.2.12  SektoriilT né Departamentin e Administratés Publike

Sektori IT né Departamentin e Administratés Publike (DAP) ka si funksion ofrimin e
suportit teknik dhe zgjidhjen e problematikave té€ ndryshme té stafit té¢ Departamentit
té Administratés Publike dhe pérdoruesve té sistemit HRMIS né punén e tyre.

Gjaté vitit 2019 sektori IT né DAP ka arritur té sigurojé administrimin, operimin e
pandérpreré dhe miréfunksionimin e Regjistrit Qendror té Personelit (Sistemi i
Menaxhimit té& Burimeve Njerézore HRMIS) dhe platformés Administra.al si vijon:

e Suport né shérbimin e asistencés té nivelit 1, pér infrastrukturén fizike, pajisjet
TIK dhe funksionimin e sistemeve te institucionit.

e Suport né operimin e pandérpreré té platformave/ sistemeve/ aplikacioneve.

e Asistencé teknike pér userat e platformés “Administrata.al’”dhe usera-ve té
institucioneve pjesé e sistemit HRMIS (remote support), té cilét nuk kané staf
té dedikuar IT.

e Asistencé sipas problematikave pér punonjésit e Departamentit té
Administratés Publike dhe trajnimi i tyre pér cdo modul té sistemit / aplikacione
/ platformave.

e Asistencé pér pérditésimin me informacion té fages web té Departamentit té
Administratés Publike www.dap.gov.al sipas kérkesave té drejtorive pérkatése.
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Mirémbajtja e rrjetit dhe e pajisjeve kompjuterike, vendosje né domain
(GOVNet) dhe instalimi i sistemeve té sigurisé dhe ruajtjes sé informacionit,
instalimi i programeve té licensuara, té nevojshme pér mbarévajtjen e punés.

Sipas problematikave te identifikuara jane sugjeruar zgjidhje dhe pérmirésuar
shumé funksionalitete né HRMIS dhe Administrata.al.

Procesi i raportimit éshté rishikuar dhe jané pérmirésuar raportet e gjeneruara
sipas kérkesave té béra nga pérdoruesit e sistemit.

Projekte TIK té realizuara gjaté vitit 2019

Né kuadér té realizimit té indikatorit 6.3 té SBS-Par pér zgjerimin e sistemit
HRMIS né institucionet e Administratés Shtetérore, Insititucionet e Pavaruara
dhe Njésité e Qeverisjes Vendore (Bashkité dhe Késhillat e Qargeve), jané
realizuar:

a. Pasqgyrim né sistem té institucioneve té reja dhe pérditésim i atyre
ekzistuese.

b. Konfigurim dhe pérditésim i elementéve té moduleve pjesé té sistemit
HRMIS né bashképunim me sektorét e pérmbajtjes sé institucionit.

c. Monitorim, menaxhim dhe pérditésim i té gjitha moduleve té sistemit HRMIS
né bashké&punim me institucionin DAP.

d. Zgjidhje té problematika té raportuara nga pérdoruesit duke testuar dhe
aprovuar ndryshimet pér ¢do incident.

e. Krijim, pérditésim dhe administrim i roleve pérkatése né sistem. Jané krijuar
llogarité né sistem pér rreth 500 pérdorues té rinj té trajnuar duke pérfshiré
pérdorues pér burimet njerézore dhe financieré.

f. Krijim dhe mbyllje té llogarive té pérdoruesve té sistemit, dérgim dhe
ridérgim kredencialesh, reset fjalékalimi, etj. Trajnim i userave pér
pérdorimin e sistemit HRMIS.

g. Monitorim dhe raportim i hedhjes sé té dhénave nga institucionet né sistem.

Gjithashtu né kuadér té arritjes sé indikatorit 6.3 t& SBS-Par, éshté realizuar
gjenerimi i Borderosé, Urdhérshpenzimeve dhe Transfertave Bankare pér
pagat e punonjésve népérmjet sistemit HRMIS pér 120 institucione pér vitin
2019, nga té cilat 115 jané institucione nga Administrata Qendrore dhe 5
Institucione té Pavarura.

Né kuadér té kontratés “Krijimi i njé sistemi t& bazuar kompjuterik péer té
mundésuar implementimin e disa komponenteve dhe mekanizmave té
kontrollit”, pjesé e projektit “Mbéshtetje pér Reformén né Administratén Publike
éshté béré migrimi i sistemeve informatike t&é Departamentit t& Administratés
Publike (HRMIS dhe Administrata.al) né infrastrukturén e re.
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Eshté béré funksionale platforma administrata.al dhe procesi i rekrutimit ka
kaluar né kété platformé duke lehtésuar mé shumé kéte proces.

Eshté dhéné asistencé né instalimin dhe konfigurimin e programit Forti Client
pér té gjithé pérdoruesit e sistemit né bashké&punim me Drejtoriné e
Infrastukturés se Gov-net.

Né fokus té detyrave té sektorit IT prané DAP ka gené dhe monitorim té
ndérveprimit té sistemit HRMIS (Sistemi i Menaxhimit t& Burimeve Njerézore)
me sistemet e tjera si dhe monitorim i ndérveprimit té sistemit HRMIS me
platformé “Administrata.al” lidhur me publikimin e vendeve vakante.

Pjesémarrje né grupe pune pér analizé funksionale dhe teknike né
bashképunim me Departamentin e Administratés Publike, pér pérmirésimin e
funksionaliteteve té sistemit.

Pjesémarrje né grupe pune pér ndjekjen e kontratave té ndryshme, marrje né
dorézim té pajisjeve TIK pér DAP dhe ASPA.

12.2.13  SektoriiIT né Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé

Punonjésit e Sektorit IT prané Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé (kétu e né
viim MIE) jané pérgjegjés pér administrimin e infrastrukturés, sistemeve dhe
shérbimeve TIK né Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, pér ofrimin suportit pér
identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve ose ¢éshtjeve teknike (shérbim té asistencés
té nivelit 1), pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe funksionimin e sistemeve, me
géllim njohjen, administrimin, menaxhimin e sistemeve dhe aseteve té nevojshme pér
mbarévaijtjen e punés né kété institucion.

Disa nga detyrat e tjera, té ndjekura dhe té zgjidhura nga punonjésit e Sektorit IT, né
pérputhje me pérgjegjésité qé kané, gjaté vitit 2019, jané si mé poshté:

Eshté aplikuar sistemi IPSIS, pér login té punonjésve té autorizuar né sistem,
si dhe pér hedhjen né njé platformé té pérbashkét té strategjive né fusha té
ndryshme gé mbulon Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, kryesisht né
fushén e ujésjellés-kanalizimeve, minierave, transportit, energjisé et.
Asistencé teknike institucioneve té varésisé qé nuk kané staf té€ dedikuar IT
(Agjencia e Eficencés sé Energjisé, ALBEITI, Instituti Transportit);

Gjenerimi i raporteve hyrje — dalje pér stafin e Ministrisé, sipas kérkesés sé
Titullaréve, etj
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Stafi i IT ka bashképunuar ngushté me Operatorét Ekonomiké qgé ofrojné
shérbimet e mirémbajtjes pér disa prej sistemeve té MIE-s;

Gjaté vitit 2019 éshté raportuar né drejtim té Ministrisé sé Infrastrukturés dhe
Energjisé mbi situatén né fushén TIK: projekte te pérfunduara dhe né proces,
zhvillime, arritje, problematika...et;.

U realizua implementimi dhe konfigurimi i njé sistemi té ri Access Control-i né
godinén nr. 1 té MIE-s, né bashképunim me AKSHI,

Njé nga detyrat dhe proceset né té cilat jané pérfshiré punonjésit e Sektorit IT né MIE
jané dhe grupet e punés. Pér vitin 2019 kané marré pjesé né kéto grupe pune:

Grupe pune pér analizimin e situatés aktuale té sistemeve IT dhe
infrastrukturés TIK té lidhur me to, pér Ministriné e Infrastrukturés dhe
Energjisé, dhe Agjenciné Kombétare té Burimeve Natyrore;

Grupe pune pér hartimin e termave té referencés, specifikimeve teknike, studim
tregu dhe pércaktim fondi limit pér projekte té ndryshme TIK;

Grupe pune pér ndjekjen e kontratave té ndryshme, marrje né dorézim té
pajisjeve TIK, pér Institucionet né Varési té Ministrisé (ARRSH, DPSHTRR,
AAC, AKUKIM, AMBU, DPM);

Projekte TIK té realizuara gjaté vitit 2019

Gjaté vitit 2019, nga Sektori IT jané ndjekur dhe realizuar disa projekte té
réndésishme:

U implementua sistemi i ri i kamerave né godinén nr. 2 té MIE-s.
Ndjekja e implementimit dhe realizimit té projektit “Sistemi elektronik i lejeve té
fluturimit — pér Autoritetin e Aviacionit Civil (AAC).
Ky sistem shérben pér lehtésimin e procedurave pér dhénien e lejeve té
fluturimit né Republikén e Shqipérisé, pér palét e interesuara. Pasi ky sistem u
realizua me sukses, palét e interesuara mund té pérfitojné kéto tipe lejesh
fluturimi, duke aplikuar online népérmjet fages zyrtare té€ AAC:

1. Leje Fluturimi private

2. Leje Fluturimi Charter

3. Leje Fluturimi Cargo

4. Leje Fluturimi pér fotografi ajrore, anketa apo puné ajrore tjetér

5. Leje Fluturimi me mallra té rrezikshém

6. Leje Fluturimi pér Clearance

Tashmé, népérmjet kétij sistemi, palét e interesuara, aplikojné online, dhe
konfirmimi apo refuzimi i lejes sé fluturimit, i shkon automatikisht né emailin e
aplikantit, e firmosur elektronikisht nga personat e autorizuar né AAC, duke
lehtésuar procedurat, kohén, kostot etj., pér pérfitimin e njé leje fluturimi.
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¢ Ndjekja e implementimit té projektit “Sistemi elektronik i mbikéqyries né
aviacion — pér Autoritetin e Aviacionit Civil (AAC).
Ky sistem shérben pér menaxhimin e inspektimeve dhe té auditeve. Népérmjet
kétij sistemi, do té krijohet njé arkivé pér inspektimet /auditet, bazuar né
procedurat e punés né AAC, dhe mé pas gjenerimi i raporteve mbi gjetjet sipas
sektoréve tekniké. Arkiva shérben pér marrjen sa mé té thjeshté té
informacionit, pa patur nevojé pér printime té herépashershme, duke fituar kohé
gjaté procesit té inspektimit, si dhe ka mé shumé efikasitet né mbledhjen e
evidencave nga inspektorét, duke eliminuar kegkuptimet e auditeve et;.

¢ Ndjekja e implementimit t&€ projektit “Upgrade i sistemit qéndror edpshtrr,
pajisjet HW dhe aplikimit edpshtrr. Ridizejnim i infarstrukturés HW dhe ndértimi
| sistemit t& menaxhimit. Upgrade i sistemeve operative té serverave dhe
databazés edpshtrr. Upgrade i sistemit informatik edpshtrr, pérmirésimi i
funksionaliteteve aktuale, shtim shérbimesh”- pér DPSHTRR.

Ky sistem shérben pér upgrade té infrastrukturés aktuale té sistemit aktual
eDPSHTRR, upgrade té sistemeve operative té serveréve dhe databazés sé
edpshtrr, ndértimin e raporteve té reja, etj., i cili do i vij¢ né ndihmé stafit té
DPSHTRR, duke kursyer kohé, dhe duke patur njé sistem mé eficent pér
mbarévajtjen e punés né DPSHTRR dhe DSHTRR Rajonale.

e Eshté realizuar identifikimi i té gjithé shérbimeve gé ofron MIE dhe institucionet
né varési té saj né bashképunim té ngushté me ta, né kuadér té zhvillimit té
métejshém té qgeverisjes elektronike. Sektori IT ka punuar intensivisht pér
dixhitalizimin e 50 shérbimeve gé do té ofrohen vetém online qé prej
01.01.2020, nga té cilat 23 shérbime ofrohen nga Ministria e Infrastrukturés dhe
Energjisé, dhe 27 shérbimet e tjera nga agjencité né varési té sa,.

Gjaté vitit 2020, Sektori IT do té bashképunojé ngushté me strukturat pérkatése né
MIE dhe me agjencité né varési t&€ MIE-s, pér pérgatitien e dokumentacionit té
nevojshém dhe formularéve pérkatés, pér dixhitalizimin e métejshém té shérbimeve
gé ofrohen ndaj qytetaréve apo subjekteve, né kuadér té nismés pér dixhitalizimin e
shérbimeve dhe ofrimit té tyre online népérmjet publikimit té kétyre shérbimeve né
portalin unik geveritar e-albania. Dixhitalizimi i kétyre shérbimeve do té lehtésojé
procedurat, do té shkurtojé kohén dhe do té eliminojé burokracité apo vonesat e
mundshme pér marrjen e njé dokumentacioni nga Ministria apo Agjencité né Varési
té saj. Konkretisht, nga MIE dhe Agjencité né Varési, né bashképunim me Sektorin IT
dhe me AKSHI-n, pritet gé né qgershor 2020 té ofrohen 42 shérbime online pér
gytetarét dhe subjektet, ndérsa deri né fund té vitit 2020 do dixhitalizohen edhe rreth
70 shérbime té tjera.
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12.2.14  SektoriilT né Shérbimin Kombétar té Punésimit

Punonjésit e Sektorit IT prané Shérbimit Kombétar té Punésimit (kétu e né vijim SHPK)
jané pérgjegjés pér administrimin e infrastrukturés, sistemeve dhe shérbimeve TIK,
pér ofrimin e suportit pér identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve ose ¢éshtjeve
teknike (shérbim té asistencés té nivelit 1), pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe
funksionimin e sistemeve, me géllim njohjen, administrimin, menaxhimin e sistemeve
dhe aseteve té nevojshme pér mbarévajtjen e punés né kété institucion.

Gjaté vitit 2019, sektorit IT ka ofruar shérbim pér rreth 330 pérdoruesit e Shérbimit
Kombétar té Punésimit si dhe ndaj infrastrukturés fizike dhe pajisjeve TIK t& DP SHKP
dhe DR SHKP Tirané. Kétu pérfshihen shérbimet e méposhtme:

e Asistencé teknike stafit t&¢ SHKP-it, sipas kérkesave (Helpdesk)

e Asistencé teknike né té gjithé aktivitetet e realizuara nga SHKP

e Asistencé teknike pér shérbimin e internetit né 53 zyrat fizike te SHKP

e Mirémbaijtja e rrjetit dhe e pajisjeve elektronike

e Mirémbajtja dhe pérditésimi i fages zyrtare http://www.shkp.gov.al

e Administrimi dhe mirembajtja bazés sé té dhénave shtetérore té Sistemit té
Shérbimeve té Punésimit SSHP

e Asistencé pér Sistemin e Menaxhimit Financiar AlphaWeb

e Asistencé pér shérbimet online né portalin e-albania.al

Projekte TIK

Sektori i IT éshté angazhuar ne grupin e punés té ngritur nga AKSHI pér
projektin  “Permiresimi i sistemit t&€ Shérbimit Kombétar t&€ Punésimit’ termat e
references sé té cilit u finalizuan gjaté muajit maj 2019. Mbas pérfundimit té
procedurave te prokurimit u lidh kontrata me operatorin ekonomik fitues. Kohéshtrirja
e kontrates éshte pérgjaté vitit 2020 ku 9 muaj jané implementim dhe mé pas 2 vite
mirembaijtje.

Qéllimi i ketij projekti éshté sigurimi i njé infrastrukture software dhe hardware qé do
ndihmojé né forcimin e menaxhimit té€ proceseve té punésimit dhe pérmirésimin cilésor
té informacioneve pjesé té tij, automatizimin e progceseve nga implementimi né
mirémbaijtje dhe rritien e saktesisé sé informacionit dhe akses né cdo kohé i té
dhé&nave mbi punésimin.

Sektori i IT éshté angazhuar ne grupin e punés té ngritur nga SHKP pér ndjekjen e
procesit té zhvilimit té Sistemit t& menaxhimit té Ofruesve Publik té Formimit
Profesional (SMQFP) né kuadér té projektit Skills4Jobs, mbéshtetur nga Agjencia
Zviceriane pér Zhvillim dhe Bashké&punim, dhe implementuar nga SéissContact, né
marréveshjen dypaléshe té bashké&punimit me Ministriné e Financave dhe Ekonomisé.
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Qéllimi i ketij projekti éshté ngritja e njé sistemi software pér manaxhimin e proceseve
te punés brenda njé gendre formimi profesional publik. Me fokus kryesor menaxhimin
e informacionit mbi kurset dhe kursantét nga aplikimi deri né certifikim.

Gjithashtu sektori i IT &shté angazhuar né grupe té ndryshme pune pér hartimin ose
vlerésimin e projekteve té ndryshme IT.

12.2.15  SektoriiIT né Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara

Sektori IT né Agjenciné e Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), éshté
pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit té asistencés sé nivelit 1, pér infrastrukturén fizike,
pajisijet TIK dhe funksionimin e sistemeve, me qéllim njohjen, administrimin,
menaxhimin e sistemeve dhe aseteve té nevojshme pér mbarévajtjen e punés né kété
institucion. Sektori IT né ADISA ka dhé&né kontributin e tij t¢ vazhdueshém ne
mbarévajtjen e punés né gendrat e integruara, kolokimet ADISA, edhe né zyrat
gendrore té ADISA, duke pérmendur disa tipologji suporti si né vijim:

Hapja e gendrave té integruara té ADISA
e Pérgatitja e manualit té funksionimit té gendrave té integruara
e Hartimi i anekseve IT
e Pérgatitja e specifikimeve teknike pér internetin
e Lidhja né rrjet e gendrave té integruara
¢ Instalimi dhe konfigurimi i pajisjeve TIK
e Konfigurimi i sistemit té biletarisé ADISA
e Konfigurimi i sistemit té kamerave

Mirémbajtja e aplikacioneve dhe sistemeve té ndryshme né ADISA

e Sistemi i kartelave informative: Modifikimi i modulit t& kartelave informative
pérmes shtimit/fshirjes/modifikimi té kartelave informative; Pérshtatja e sistemit
pér pérdorim né gendrat e reja té integruara; Optimizimi i sistemit pér aksesim
nga punonjésit e call center.

e Sistemi i ankesave: Mirémbaijtje dhe modifikimi i sistemit té€ ankesave sipas
kérkesave té Qendrave té Integruara; Konfigurime té ndryshme né nivel
hardware;

e Sistemi i kamerave: Mirémbajtje e sistemit té€ kamerave né té gjithé gendrat e
integruara dhe kolokimet ADISA; Suport pér aksesimin e tyre nga zyra gendrore
pér Sektorin e Monitorimeve.

e Sistemi Access Control: Mirémbajtja e sistemit té Access Control; Shtimi i
punonjésve té rinj dhe pajisja me karté; Konfigurimi i aksesit sipas nivelit;
Backup periodik i t& dhénave.
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Website zyrtar: Mirémbajtje dhe kryerje e pérditésimeve té vazhdueshme té
web-it zyrtar; Kryerja e procedurés sé backup.

ADISA Mobile App: Mirémbajtja e aplikacionit dhe testimet e vazhdueshme té
tij;

Suport helpdesk

Menaxhim i Active Directory Users and Computers duke mundésuar krijimin e
user-ave dhe kompjuteréve pér punonjésit e rinj si dhe pérditésimin e té
dhénave té tyre e rivendosjen e fjalékalimeve té pérdoruesve né AD,;

Instalim i kompjuteréve dhe pajisjeve té tilla si printer, skaner, fotokopje,
mirémbajtje e tyre si dhe zévendésim i pjeséve pérbérése sipas nevojave;
Suport Helpdesk dhe asistencé teknike pér sektorét e ndryshém té ADISA né
lidhje me probleme té ndryshme té hasura gjaté procesit té punés me
pérdorimin e sistemeve apo infrastrukturén TIK;

Suport helpdesk dhe asistencé teknike mbi problematika té ndryshme né zyrat
gendrore té ADISA, té gjithé gendrat e integruara dhe kolokimet ADISA né
lidhje me te gjitha problematikat e hasura me sistemet apo infrastrukturén TIK;
Suport né problematikat e hasura me sistemet e radhés (Queue Management).

12.2.16  SektoriiIT né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

Drejtoria TIK prané Ministrisé sé& Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale ndjek té gjitha
zhvillimet e fushés TIK pér té gjithé projektet aktuale dhe ato té reja né fushén e
shéndetésisé dhe mbrojtjes sociale. Kjo drejtori krijon, mirémban dhe kontribuon né
pérmirésimin e té gjitha sistemeve IT, té cilat jané fushé e veprimtarisé sé ministrisé.
Drejtoria TIK né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale éshté angazhuar pér
mbarévajtjen e punés dhe sigurimin e funksionalitetit t& sistemeve elektronike té
méposhtme:

Sistemi i menaxhimit té informacionit té ndihmés ekonomike

Sistemi i menaxhimit té informacionit pér programin e pagesés sé aftésisé sé
kufizuar (PPAK)

Sistemi i menaxhimit té informacionit pér Administrimin e Integruar té
Shérbimeve Sociale né Shqipéri

Rekordi elektronik shéndetésor kombétar (eHR)

Sistemi i regjistrimit te recetave elektronike kombétare

Nénshkrimi elektronik pér dokumentet mjekésore

Sistemi i regjistrimit dhe kontrollit té barnave

Sistemi i menaxhimit té radhés pér ekzaminime té avancuara mjekésoré —
eEkzaminime

Sistemi i Informacionit pér Shéndetin Publik (SISP)
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Gjaté vitit 2019 kjo drejtori éshté angazhuar gjithashtu né pérmirésimin e proceseve
té punés, duke béré té mundur menaxhimin efikas té pajisjeve elektronike té aparatit
té ministrisé si dhe né dhénien e suportit t&¢ menjéhershém té pérdoruesve.

Ky drejtori gjaté vitit 2019 pérveg detyrave funksionale dhe mirémbajtjes sé sistemeve
elektronike éshté angazhuar né:

- Nénshkrimi elektronik i farmacistéve

- Shtrirja e sistemit e-referimi né shérbimin spitalor terciar

- Receta elektronike 6-mujore

- Projekti i Modernizimit té Asistencés Sociale (SAMP)

- Sistemi i Menaxhimit té Informacionit pér Aftésiné e Kufizuar (PAK)

- Komponenti 2 - Zgjerimi i Sistemit té Menaxhimit té Informacionit
Shéndetésor/e- Health (HMIS)

Nénshkrimi elektronik i farmacistéve

Gjaté vitit 2019 ka filluar implementimi/shtrirja e nénshkrimit elektronik té farmacistéve
né té gjitha farmacité e Republikés sé Shqipérisé qé kané kontraté me FSDKSH.
Implementimi ka filluar né Néntor 2019 dhe éshté ende né proces. Gjaté vitit 2019 u
implementua me sukses né Durrés, Elbasan, Pogradec, Korce dhe Lushnje. Drejtoria
TIK ne MSHMS ka dhéne mbéshtetje teknike pér té gjithé farmacité e pérfshira né
kété proces duke béré konfigurimet/ instalimet e nevojshme ne ¢do PC si edhe duke
u siguruar pér mbarévajtjen e té gjithé procesit.

Shtrirja e sistemit e-Referimi né shérbimin spitalor terciar

Drejtoria TIK prané MSHMS éshté angazhuar pér shtrirjen e sistemit eReferimi né
shérbimin spitalor terciar né té gjithé Shqipériné. Ky sistem shérben pér referimin
elektronik dhe té sigurté té pacientit nga shérbimi parésor (mjeku familjes) né
shérbimin sekondar (mjeku specialist) dhe me tej né shérbimin terciar. Gjaté vitit 2019
ky sistem éshté shtriré né té gjithé sistemin spitalor terciar dhe éshté ofruar mbéshtetje
teknike dhe jané trajnuar té gjithé pérdoruesit. Sistemi i referimit elektronik gjaté viti
2019 éshté shtriré né:

- Qendra Spitalore Universitare "Néné Tereza"
- Spitali Universitar Shefget Ndroqi

- Spitali Universitar i Traumés

- SUOGJ “Mbreteresha Geralding”

- SUOGJ “Kocgo Gliozheni”
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Receta elektronike 6-mujore

Gjaté vitit 2019 éshté implementuar né sistemin e recetés elektronike, receta
elektronike e rimbursueshme 6-mujore, duke lehtésuar procedurén e rimbursimit pér
pacientet kronike, ulur kohen e pritjes se pacienteve dhe duke pérmirésuar planifikimin
e rimbursimeve.

Projekti i Modernizimit té Asistencés Sociale (SAMP)

Objektivi bazé i kétij projekti ka té bé&jé né implementimin e moduleve digjitale gé
mundésojné sigurimin e mjeteve dhe mekanizmave organizative dhe administruese té
cilat do t'i mundésojné Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimit
Social Shtetéror monitorimin dhe vlerésimin, hetimin mbi mashtrimet e lidhura me
shpérndarjen e fondeve té ndihmés ekonomike tek qytetari, duke rritur né kété ményré
transparencén dhe efektivitetin e skemés. Stafi IT éshté angazhuar né grupet e punés
pér kété projekt duke asistuar né ruajtien e standardeve TIK si dhe duke ndjekur
procesin e implementimit né sistemin e Ndihmés Ekonomike.

Sistemi i Menaxhimit té Informacionit pér Aftésiné e Kufizuar (PAK)

Gjaté vitit 2019 éshté béré e mundur shtrirja e sistemit PAK sipas skemés se re ne
garkun e Tiranés né 6 pikat:

- Poliklinika e Specialiteteve Nr. 1
- Poliklinika e Specialiteteve Nr. 3
- Qendra Shéndetésore Nr. 6

- Qendra Shéndetésore Nr. 10

- Dispanseria

- Kavajé

Jané marré masa pér konfigurimin e kompjuteréve té komisioneve (akses né sistemin
e PAK népérmjet VPN) dhe éshté ofruar mbéshtetje teknike pér pérdoruesit.

Komponenti 2 - Zgjerimi i Sistemit té Menaxhimit té Informacionit
Shéndetésor/e- Health (HMIS)

Komponenti 2 i Bankés Botérore, ka té béjé me “Zgjerimin e Sistemit t&€ Menaxhimit té
Informacionit Shéndetésor” i cili adreson nevojén pér pérmirésimin e sistemeve né
shéndetési, duke u fokusuar né sektorin spitalor rajonal té vendit, i cili éshté faktor i
réndésishém, si dhe ndikon né rritjen e evidencés sé shérbimit né té gjithé spektrin e
kujdesit shéndetésor. Pjesémarrja e Drejtorisé TIK né MSHMS ka béré té mundur
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menaxhimin e aktiviteteve té fushés TIK pér kété projekt. Gjaté vitit 2019 jané realizuar
komponentét e méposhtém:

- Finalizimi i termave té referencés pér “Sistemi i informacionit pér spitalet
rajonale pérfshiré trajnimin”

- Pérzgjedhja e konsulentit pér aktivitetin e Master Plani-it pér HMIS/e-health
(2020-2025)

- Inventarizimi i infrastrukturés qé pérdorin sistemet e shéndetésisé, si dhe
projektim pér upgrade té késaj infrastrukture

12.2.17  SektoriilT né Ministriné e Financés dhe Ekonomisé

Né pérputhje me Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave Nr. 673 daté 22.11.2017 "Pér
Riorganizimin e Agjencisé Kombétare t&€ Shogérisé sé Informacionit”, Drejtoria e TIK
e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé pérbéhet nga katér sektoré:

1. Sektori i Menaxhimit t& Sistemit té Integruar Financiar

2. Sektori i Menaxhimit té Thesarit dhe Aplikimeve té tjera

3. Sektori i Zhvillimit, Mirémbajtjes dhe Sigurisé sé Infrastrukturés
4. Sektori i Helpdeskut dhe Monitorimit

Drejtoria e TIK e Ministrisé sé& Financave dhe Ekonomisé planifikon, organizon,
zhvillon, bén implementimin, menaxhimi, dizenjimi dhe mirémbajtja e sistemeve té
pérpunimit té informacionit financiar t& Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé,
integrimi i tyre me strukturat paralele népérmjet implementimit té njé strategjie bazuar
né teknologjiné e informacionit gjithnjé e né rritje.

Sektori i Menaxhimit té Sistemit té Thesarit dhe Aplikimeve té tjera

Ky sektor ofron mirémbajtje dhe suport teknik pér sistemin e Thesarit si dhe siguron
disponueshériné e kétij sistemi online pér procesimin e pagesave me nivel té larté
sigurie dhe aplikimeve té tjera. Gjithashtu, kryhet pérpunimi i informacionit financiar
né Ministriné e Financave dhe Ekonomisé si dhe dizenjimi, implementimi, administrimi,
pérditésimi dhe mirémbajtja e bazés sé t&é dhénave financiare si dhe aplikacionit
financiar mbéshtetur né kérkesat funksionale té drejtorive pérkatése dhe ményrés sé
shkémbimit té informacionit né keto drejtori.

a. Sistemi Informatik Financiar Qeveritar
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Népérmjet kétij sistemi realizohet procesi i ekzekutimit t& buxhetit té shtetit dhe
raportimi financiar i Qeverisé bazuar né rregullat e kontrollit té brendshém financiar
dhe standartet kontabile né fugi né Republikén e Shqiperisé pér financat publike. Gjaté
ketyre viteve ky sistem ka pésuar zhvillime té métejshme té nevojshme lidhur me
funksionalitet e tij né pérputhje me kérkesat e reja né progesin e ekzekutimit té buxhetit
dhe raportimit financiar. Njé pjesé e réndésishme e kontratave té vitit 2019 me objekt
“‘Mirémbaijtja e sistemit té thesarit dhe blerja e licensave Oracle” pér sistemin e thesarit
éshté garantimi i sigurisé dhe vijueshmérisé sé sistemit népérmjet licensimit té tij.
Komponentét kryesoré té sistemit té thesarit pér té cilét té ofrohen shérbimet e
mirmbajtjes pérfshijné:

- Sistemi i thesarit Oracle E-Business Suite (12.1.3)
- Komponentét Hardueré mbi té cilét mbéshtetet sistemi financiar i Thesarit

- Sistemet Operative té instaluara né Hardware-in e infastrukturés sé sistemit té
thesarit

Nga ky produkt Ministria e Financave dhe Ekonomisé pérdor modulet financial dhe
purchasing, Oracle Discoverer, Oracle Application Server, Oracle Database Server
Enterprise Edition, Oracle Real Application Cluster — One Node, Oracle Secure
Backup. Pér té gjitha kéto produkte, Ministria e Financave dhe Ekonomisé siguron
suportin vjetor té licencave pérkatése. Népérmjet licensave sigurohet mirémbajtja e
Sistemit té Thesarit, né ¢do komponent té tij databazé dhe Aplikacion, me géllim
sigurimin e vazhdimésisé sé punés me té gjitha shérbimet e ofruara nga ky sistem.

e Komunikimi me sistemet e tjera

Gjaté vitit 2019 éshté béré pérditésimi i ndérfageve pér integrimin me ESB (Enterprise
Service Bus) / GG (Government Gateway). Mundésimi i komunikimit me i sistemit té
thesarit me institucionet qé tashmé kané sisteme elektronike éshté azhornuar dhe
éshté né gjéndje gé té lidhet me komponentin DIS (Department Integration Server) té
platformés sé ndérveprueshmérisé (ESB — Enterprise Service Bus), pér t&€ mundésuar
shkémbimin me palét e treta infrastrukturé e ngritur prané AKSHI-t.

Arkitektura e ndérveprimit pérfshin kéto komponenté kryesore.
- Enterprise Service Bus (ESB)

- CA server pér gjemnerimin e certifikatave té bréndshme te platformés sé
nsérveprimit Aktive Directory pér ruajtjen e té gjithé pérdoruesve té shérbimeve
té platformés si dhe pérdoruesit qé aksesojné platformen pér mirmbajtjen e saj

- SCOM Server pér monitorimin e serverave té platformés sé ndérveprimit dhe
DIS

- DIS servera té AKSHI-t dhe Institucioneve
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b. Sistemiilsh té Pérndjekurve Politik (ISHPP)

Sistemi i Ish té Pérndjekurve Politik ka sjellé rritien e transparencés ndaj kétij grupi
gjithashtu dhe ka garantuar transparencé né administratén shtetérore, ofrimin e
informacionit dhe shérbimeve té geverisjes elektronike, si dhe ndérveprim midis
bazave té dhénave shtetérore. Té gjithé informacionet né lidhje me pagesat e kryera
gjaté vitit 2019 jané publikuar né linkun e Web-it té Ministrisé sé Financave dhe
ekonomisé né (http:/financa.gov.al/pagesat-per-ish-te-denuarit-politik-te-regjimit-
komunist/ ). Gjithashtu sistemi i té Pérndjekurve ofron edhe komunikimin me portalin
E-albania né té cilén publikohen népérmjet web-services té gjithé pérfituesit dhe
shpérndarjen e buxhetit 2019 pér kété kategori t&é dénuarish. Ky shérbim u mundéson
gytetaréve té cilét kané statusin e ish t& pérndjekurit politik t& shikojné, népérmjet
portalit unik geveritar, detajet e dosjes sé tyre. Linku i publikimit t& kétij shérbimi eshte:
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service code=10005 .

1- Formatii api-t eshte XML
2- Request Type i api-t eshte POST

3- Api do te mari te dhena ne kohe reale nga sistemi sé fundmi sistemi i té
pérndjekurve do té béhet pjesé e portalit Open Data né té cilén do té pasqyron
té dhénat ndér vité pér késtet e marra nga ish té dénuarit dhe trashégimtarét.
Pér té pérdorur shérbimin mjafton té regjistroheni si qytetar né portal dhe té
pérdorni shérbimin.

Gjaté vitit 2019 kané ndryshuar ligjet né lidhje me pérparésiné dhe numrin e késtevé
gé pérfitojné trashégimtarét duké e rritur numrin e késteve. Pér pérshtatjen e
legjislacionit né fugi me sistemin éshté béré zhvillim i sistemit né ményré gé kategorité
pérfituese té marrin késtin e rradhés né kohé dhe pa vonesa.

Népérmjet Platformés ONE STOP SHOP pér nénpunsit geveritar €shté béré e mundur
zvoglimi i numrit t&€ dokumentacionit hard-copy gé dorézohet nga gytetarét. Népérmjet
késaj platforme punonjésit mund ti sigurojné veté pjesén mé té madhe té certifikatave
gé qytetaré duhet té& dorézojné pér pérfitimin e késtit.

c. Sistemi DMFAS (Debt Management Financial Analysis System)

Sistemi mbéshtet Drejtorine e Drejtimit t& Borxhit Publik né Ministriné e Financave pér
ruajtien e té dhénave financiare pér marréveshjet e kredive, kreditorét e jashtém,
huamarrésit, disbursimet, pagesat, kurset e kémbimit. Ndérveprimi i sistemit té& Borxhit
mé sistémin e pagesave té thesarit ka mundésuar ekzekutimin e pagesés sé borxhit
direkt nga sistemi i thesatrit.

Shérbimet gé dérgojné informata né DMFAS
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Né vijim éshté lista e shérbimeve té kérkuara, té klasifikuara nése ato jané duke
siguruar informacion nga sistemi DMFAS ose duke dérguar informacion né sistemin
DMFAS.

1. Té dhénat e referencés (kurset e kémbimit, llogarité bankare, normat e interesit)
2. Operacionet e shérbimit té borxhit

3. Disbursimet

4. Informacioni i huasé

5. Informacioni i transhit

a. Disbursimet e vlerésuara

6. Informacioni i ankandit

a. Detajet e ankandit
b. Ofertat e pranuara nga Ankandi / Ofertuesi
c. Ofertat e pa pranuara nga Ankandi / B

Web service detajon secilén prej shérbimeve té listuara mé sipér, duke siguruar
parametrat e kérkuar dhe objektet e lidhura me bazén e té dhénave. Kudo gé éshté e
zbatueshme, do t'i referohet rregullave té kérkuara té validimit. Té gjitha shérbimet do
té pérdorin njé séré parametrash standarde pér té€ marré autorizimin pér té hyré né
bazén e té dhénave dhe pér té siguruar, kur aplikohet, njé kod transaksioni gé tregon
nése kérkesa ishte e suksesshme apo jo.

Shérbimet gqé nxjerrin informacion nga DMFAS

Né vijim éshté lista e shérbimeve gé ofrojné informacion nga sistemi DMFAS:
1. Té dhénat e referencés

a. Kurset e kémbimit.

Ky shérbim do té kthejé njé listé té kurseve té kémbimit t&€ pérbéré nga kodin e
monedhés, datén efektive dhe vlerat e normés bazuar né monedhén bazé dhe
monedhén vendase (si¢ ruhet né tabelén e bazés sé té dhénave). Nése njé vleré
nevojitet, data e fillimit dhe data e pérfundimit do té jené té barabarta dhe lista e
kodeve té monedhés do té pérmbajé njé vieré.

d. Sistemi ALPHA WEB Buxhetor

Ministria e Financave dhe Ekonomisé dhe degét e Thesarit né rrethe pérdorin Alpha
Web Buxhetor, sistem i cili shérben pér té gendérzuar informacionin financiar dhe
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menaxherial. Sistemi Alpha Web pérmban: Modulin e Kontabilitetit, Modulin e
Blerjeve, Modulin e Inventarit, Modulin e Likuiditeteve dhe raportet.

Sektori i menaxhimit té Sistemit té Integruar Financiar

Ky sektor organizon, koordinon dhe menaxhon céshtjet teknike tek modulet pérbérése
te AFMIS (Albanian Financial Management Information System). AFMIS éshté njé
sistem i bazuar né internet, gqé integron funksionet e ekzekutimit t& buxhetit té
mbéshtetur nga Sistemi ekzistues i Thesarit Shgiptar (AGFIS) me module shtesé
funksionale pér té mbéshtetur pérgatitien e buxhetit, duke pérfshiré Planifikimin
Buxhetor Afatmesém, Menaxhimin e Investimeve Publike dhe Data Wearhouse pér
monitorimin dhe raportimin e nevojave.

Bazat e te Dhenave dhe ‘ Modulet funksionale ‘ Data Warehouse & Data ‘ Nderfaget AFMIS ‘

Aplikimet AFMIS AFMIS Analytics
-{ Institucionet Buxhetore AGFIS Nderfagja
Administrimi i Sistemit || Moduli MTBP ‘
Menaxhimi i perdoruesve ;
dhe te dhenave Nderfagja EAMIS ‘
— Moduli PIM .
Postimet Web
—{ Nderfagja IPSIS ‘

—{ Vazhdimesia e Biznesit

‘{ Moduli BPPM ‘
—{ Nderfagja HRMIS/Pagat

AFMIS
Web Portal Nderfaget GDT, Tatimet
Doganat, PPA

Grafiku 26. Sektori i menaxhimit té Sistemit t& Integruar Financiar

e Komponentét pérbérés té sistemit AFMIS (Internal)

- Komponentii Sistemit Informatik Financiar i Qeverisé (AGFIS) — éshté integruar
me sistemin ekzistues SIFQ (Sistemin Informatik Financiar )
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Komponenti i Pérgatities dhe Planifikimit t& Buxhetit Afatmesém (MTBP)-
Modul i ri

Komponenti i Menaxhimit té Investimeve Publike (PIM)- Modul i ri
Komponenti i Monitorimit té Projekteve dhe Buxhetit (BPPM) - Modul i ri
Web-Portal (Data Warehouse)

Arshiva Elektronike

WEB-PORTAL (Arshiva Elektronike)

Ngarkimi né Web Portal i dokumentave justifikues té transaksioneve té
ekzekutimit té buxhetit té skanuara paraprakisht

Ekzekutimi i raporteve népérmjet WP

Gjurmimi né WP i fazave té ekzekutimit té transaksionit né SIFQ

MTBP — Modul I ri
Detajimi i buxhetit sipas Ministrive té Linjés dhe i gjithé procesi i PBA-sé

Monitorimi dhe regjistrimi i shpenzimeve aktuale do té béhet me kodin e Output-
it, jo me kodin e projektit

Shtimi ose fshirja e objektivave ekzistuese

Lidhja ndérmjet aktiviteteve dhe “Policy Goals” do té realizohet népérmijet
Outpute-ve dhe objektivave té programit.

Ndérlidhje me AGFIS, dérgohen té dhéna pér ekzekutimin e PBA-sé né AGFIS,
dhe konfirmohet ekzekutimi

PIM — Modul I Ri

Regjistrimi i té gjithé Projekteve (Projekt-Fishat), pavaresisht nga burimi i
financimit

Miratimi brenda Institucioneve (Ministrive té Linjés) dhe dérgimi né MoFE

Nderlidhje me sistemin IPSIS, nése projekti éshté pjesé e Projekteve
Strategjike
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- Nderlidhje me sistemin EAMIS, nése njé projekt i regjistruar né PIM financohet

nga donatorét

- Kostoja e Projektit vierésohet né bazé Output-i dhe jo aktiviteti

e BPPM - Modul | Ri

- Monitorim dhe raportim sipas MTBP dhe AGFI

e Integrimi me sisteme té tjera (External)

- IPSIS— Pér Planifikimi Strategjik, PPR, Objektivat, Programet e Qeverisé

- HRMIS - Pér automatizimin e importimit té transaksioneve pér Pagat

- EAMIS - Pér Projektet e financuara nga donatorét nga menaxhimin e Ndihmés

sé Huaj

-  DMFAS - Pér menaxhimin e Borxhit Publik né procesin e Menaxhimit té Parasé

- Agjenciné e Prokurimeve Publike (e-Procurement) - Pér ndarjen e buxhetit né
dispozicion té procesit té Prokurimit Publik

- Drejtoriné e Pérgjithshme té Doganave — Pér pérmiresimin e ndérfages

ekzistuese me AGFIS

- Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve — Pér pérmiresimin e ndérfages

ekzistuese me AGFIS

Pérdorimi [ strukturés sé té | AGFIS | MTBP | PIM | BPPM | EAMIS | IPSIS
dhénave/kodimit népér aplikacione

Enti geveritar v v Voo v N
Ministrite e linjés v v N v v
Njesite e shpenzimeve \ V

Burimi | fondeve V v VoY v N
Programet N N N N

Llogarite Ekonomike N N N
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Nen-llogarite N

Deget e thesarit N N N N

Kodi i Produktit - do t& merret nga PBA N N V

Projekti — t& merret nga PBA N N N N N N
Treguesit e nénprogramit - qé do té merren \ \ \ \ \
nga PBA

Treguesit e programit - & do t& merren nga \ \ \ \ \
PBA

Treguesit e strategjisé - qé do té merren nga N \
IPSIS

Tabela 8. Integrimi dhe mundésuesit e informacionit

e Arsyet e implementimit t& AFMIS

- Ministria e Financave dhe Ekonomisé né bashké&punim me palét e tjera té
interesuara (Kryeministriné, Ministrité e Linjés, Institucionet Buxhetore Online
dhe Offline, TDO Tirané dhe rrethe), kané propozuar njg¢ qasje té re pér
menaxhimin e integruar financiar, nje skemé gjithépérfshirese, njé zgjidhje
plotésisht té integruar, homogjene, pér té mbuluar fushat e strategjisé,
planifikimit dhe buxhetimit, té cilat do t& ndérlidhen me Strategjité Kombétare,
Sektoriale dhe Ndérsektoriale.

- Realizimin e lidhjes sé Planifikimit Strategjik dhe Buxhetimit, ndarjen e buxhetit
dhe informacionin né lidhje me projektet ndérmjet té gjithé paléve té interesuara

- Sistemi éshté modernizuar dhe optimizuar, duke minimizuar punén manuale,
duke e béré rrjedhén e té dhénave pa ndérprerje, nga fillimi i procesit deri né
pérfundimin e tij, dhe duke ofruar aftési pér ndjekjen né kohé reale té cdo
operacioni gé do té ndodhé né sistem.

- Ofrimin e njé pasqyré gjithépérfshirése dhe té ploté té projekteve pér té gjitha
palét e interesuara, si pér gevering, ashtu edhe pér homologét e jashtém
(donatorét dhe pérfituesit).

- Reduktimin e kompleksitetit te arkitektures IT, duke e pérgasur me sistemet
financiare mé moderne

- Monitorimin e performancés sé programeve dhe projekteve té investimeve
sipas treguesve financiaré dhe jofinanciaré
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Maksimizimin e benefiteve té marra nga aplikacionet ekzistuese té Thesarit
(maksimizimi i vlerés sé investimeve fillestare duke i zgjeruar kéto procese nga
dimensioni i kontabilitetit né fushén e menaxhimit té vérteté financiar)

Zbatimin e strukturave té reja té sigurisé (“umbrella type”), pér té mbuluar té
gjitha aplikacionet, ndérsa pérdoruesit tani jané né gjendje té pérdorin njé profil
identifikimi té vetém dhe té sigurté pér té aksesuar té dhénat né cdo fazé té
procesit.

Aksesimin e té dhénave dhe ndérveprim té thjeshté dhe lehtésisht té
kuptueshé&m pér pérdoruesit

Palét e pérfshira (Stakeholders)

Kryeministria, Ministria e Financave dhe Ekonomisé Drejtoriné e Pérgjithshme
té Doganave, Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme, Ministria e Mbrojtjes,
Ministria e Brendshme, Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, Ministria e
Arsimit, Sportit dhe Rinisé, Ministria e Drejtésisé, Ministria e Kulturés, Ministria
e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, Ministria e Shtetit pér Diasporén,
Ministria e Shtetit pér Mbrojtien e Sipérmarrjes, Keshilli i Ministrave, Bashkia
Tirané, 36 TDO, AKSHI, Drejtoria e Pérgjithshme pér Parandalimin e Pastrimit
té Parave, Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, Komiteti Shtetéror pér Kultet,
Drejtoria e Pergjithshme e Doganave, Policia e Shtetit, Prokuroria e
Pérgjithshme, Zyra e Administratés sé Buxhetit Gjygésor, Njesité Shpenzuese
Bl Online dhe Offline, ARSH

Sektori i Zhvillimit, Mirémbajtjes dhe Sigurisé sé Infrastrukturés

Sektori i zhvillimit, mirémbajties dhe sigurisé sé snfrastrukturés ka si géllim
administrimin, mirémbajtjen dhe zgjerimin e rrjetit kompjuterik financiar t&€ Ministrisé
sé Financave dhe Ekonomisé dhe Gov-net pjesa e MFE-Sé&. Ky sektor menaxhon dhe
administron infrastrukturén e sistemeve té informacionit né Ministriné e Financave dhe
Ekonomisé, infrastrukturén hardware dhe telekomunikacionin:

Rrjeti kompjuterik (LAN, WAN, VPN, VoIP)

Sistemi i serverave (platformé windows 2003,2008,2012 server, Linux, Solaris)
Platformé network-u CISCO (router, switch, firewall, etj..)

Sistem backup-i, Security etj

Mirémbajtje e centralit telefonik
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Degét e thesarit né rrethe
Mirémbajta e tape, storage etj

Mirémban té gjithé strukturén e paisjeve kompjuterike té instaluara dhe
konfiguruara né rrjetin Intranet dhe até Extranet té Ministrisé.

Né ményré té vecanté menaxhon punén pér mirémbajtien e sistemit
kompjuterik té thesarit me té gjitha komponentet e sa,j.

Funksione té tjera té réndésishém jané:

dizenjimi, implementimi, menaxhimi i sistemit kompjuterik financiar t& Ministrisé
sé Financave dhe ekonomisé nga ana software dhe hardware. Aplikimi i té
rejave teknologjike né sistemet aktuale té Ministrisé sé Financave dhe
Ekonomisé, pérditésimi i vazhdueshém i tyre si dhe ndérfageve té tyre me
sistemet e tjera kompjuterike.

hartimi i politikave dhe procedurave gé kané té béjné me mirémbajtjen dhe
shfrytézimin e rrjetit kompjuterik dhe infrastrukturén e teknologjisé sé
informacionit.

ofrimin e suportit pér problemet hardware, network, security té raportuar nga
pérdoruesit dhe gé kérkojné njohuri té avanucara pér zgjidhje

administrimi dhe Mirémbajtja e dhomés sé Serverave

Sektori Help-desk dhe Monitorimi

Sektori i Help-desk dhe Monitorimit ka pér funksion:

Dizenjimi, implementimi, mirémbajtja e web-site-it té Ministrisé sé Financave
dhe Ekonomisé, pérditésimi i informacionit né website, mbaijtja e kontakteve té
vazhdueshme me AKSHI-n pér funksionimin normal té tij.

Ofrimin e suportit teknik software dhe hardware pér té gjithé punonjésit e
Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, punonjésit e Degéve té Thesarit né
Rrethe, punonjésit e Institucioneve Buxhetore gé pérdorin sistemet e Ministrisé
sé Financave dhe Ekonomisé et;.

Menaxhimi i sistemit té raportimit help-desk platformé.

Trajnim i stafit té Ministrisé pér platformén hardware dhe software dhe politikat
dhe procedurat e TIK t&é MFE-sé
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- Kontrollin pér saktésiné dhe koherencén e dokumentit té politikave dhe
procedurave TIK dhe pérditésimin e tyre sipas nevojés.

- Ofrimin e suportit pér sistemet e informacionit dhe infrastrukturén hardware té
Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé;

- Menaxhimi, monitorimi dhe mirémbajtja e bazés hardware dhe software.

Gjaté vitit 2019, Sektori i Helpdesk dhe Monitorimit, asistoi dhe ofroi suport edhe pér
ISHMT, duke géné se provizorisht, ishin vendosur prané godinés sé Ministrisé sé
Financave dhe Ekonomisé.

131|Faqja



AGJENCIA KOMBETARE E SHOQERISE SE
INFORMACIONIT



