VENDIM
Nr. 710, daté 21.8.2013

PER KRIJIMIN DHE FUNKSIONIMIN E SISTEMEVE TE RUAJTJES SE
INFORMACIONIT, VAZHDUESHMERISE SE PUNES DHE MARREVESHJEVE TE
NIVELIT TE SHERBIMIT!

(Ndryshuar me VKM nr.755, daté 26.10.2016; nr. 287, daté 19.5.2021)

(I pérditésuar)

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, té ligjit nr. 10 325 daté, 23.9.2010 “Pér bazat e té
dhénave shtetérore”, dhe té pikés 3 t€ nenit 21 té ligjit nr. 10 273, daté 29.4.2010 “Pér dokumentin
elektronik”, me propozimin e Ministrit pér Inovacionin, Teknologjiné e Informacionit dhe té
Komunikimit, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Cdo institucion, i cili ka ose do té zhvillojé njé sistem né fushén e teknologjisé sé
informacionit, qé ofron shérbime pér qytetarét, pér biznesin dhe pér ndérveprim e shkémbim
informacioni pér administratén publike népérmjet sistemeve elektronike, duhet té parashikojé dhe té
realizojé investime pér krijimin e sistemit t€ vazhdueshmérisé sé punés (Business Continuity) dhe
sistemit t€ ruajtjes sé informacionit (Backup); me géllim mundésimin e ofrimit té shérbimit pa
ndérprerje dhe parandalimin e humbjes ose té shkatérrimit aksidental té t&€ dhénave.

Institucioni, gjaté projektimit 1t kétyre sistemeve, dubet té parashikojé gé myja primare té hostobet prané
Qendrés sé & Dhénave Qeveritare dhe nyja sekondare t¢ hostobet prané Qendrés sé 1 azhdueshmérisé s¢ Punés
(Business Continuity Center).

Né vecanti institucioni duhet:

a) T¢€ sigurojé qé sistemet e teknologjisé sé¢ informacionit té pérpunojné informacionin né
ményré qé té€ garantohet efikasiteti 1 ofrimit té shérbimeve.

b) T¢ evidentojé sistemet ose pjesét e sistemeve, té cilat jané kritike pér ofrimin e shérbimit
24 oré né 7 dité té javés dhe té keté plane té dokumentuara pér menaxhimin e riskut, teknikat e
menaxhimit dhe té vlerésimit té performancés sé tij. Me géllim garantimin e miréfunksionimit té
kétyre teknikave t€ menaxhimit té riskut, institucioni kryen auditime té brendshme.

¢) T¢€ hartojé dokumentin e politikave té vazhdueshmérisé s¢ punés dhe njé plan pér ruajtjen
e informacionit, né pérputhje me udhézimet té nxjerra nga ministri pér ¢éshtjet e teknologjisé sé
informacionit.

Dokumenti i politikave té vazhdueshmérisé sé punés duhet t€ pérmbajé politikat dhe
objektivat e pércaktuar, pér té siguruar vazhdimésiné e punés sé kétyre sistemeve, té cilat
administrohen nga institucioni ose palét e treta.

Me qéllim garantimin e vazhdueshmérisé sé ofrimit t€ shérbimeve né raste té

1 VKM nr.710, daté 21.8.2013 éshté botuar né Fletoren Zyrtare nr.145/2013.
VKM nr.755, daté 26.10.2016 &shté botuar né Fletoren Zyrtare nr.205/2016.



jashtézakonshme emergjencash, té hartojé njé plan t€ rikuperimit nga katastrofa (disaster recovery), i cili
pérmban masa dhe procedura, t€ mirédokumentuara pér rivendosjen né funksionim té sistemit né
rastet e emergjencave. Kéto masa dhe procedura, duhet té garantojné té paktén, njé nivel minimal té
shérbimit té sistemeve dhe funksioneve kritike. Procedurat duhet té pércaktohen, né ményré qé
rivendosja né puné e sistemit té kryhet brenda harkut kohor té parashikuar né planin e rikuperimit
nga katastrofa. Dokumenti i mésipérm duhet té marré parasysh edhe disponueshmériné e burimeve
njerézore né kéto raste emergjencash, duke pércaktuar ményrén e informimit dhe personat pérgjegjés
té cilét do té ndjekin kéto procedura.

¢) Té€ specifikojé né dokumentin e politikave t€ vazhdueshmérisé sé punés dhe né planin e
rikuperimit nga katastrofa, kohén maksimale né té cilén shérbimet dhe sistemet nuk mund t€ jené
funksionale.

d) T¢ identifikojé té dhénat parésore dhe t€ dhéna té tjera, té cilat jané té réndésishme pér
funksionimin e sistemit té tij t€ teknologjisé sé informacionit. Kéto t€ dhéna duhet té ruhen né
sistemin e ruajtjes s€ informacionit.

dh) Té identifikojé pajisjet e veganta (bardéare) dhe varésiné qé sistemi, t€ dhénat dhe
shérbimet kané ndaj tyre. T€ merren masa q€ déshtimi 1 njérés prej kétyre pajisjeve té€ mos ndikojé né
funksionimin e sistemit té teknologjisé sé¢ informacionit dhe shérbimeve té ofruara.

e) Té marré masa qé t€ dhénat e mésipérme, té cilat do té ruhen me qgéllim rivendosjen e
sistemeve dhe té shérbimeve né puné, té ruhen né njé vendndodhje fizike dytésore, e ndryshme nga
ajo né té cilén ndodhen sistemet dhe té dhénat e institucionit gjaté veprimtarisé normale t€ tij.

2. Cdo institucion, i cili ka ose do té zhvillojé njé sistem né fushén e teknologjisé sé
informacionit, qé ofron shérbime pér qytetarét, pér biznesin dhe pér ndérveprim e shkémbim
informacioni pér administratén publike népérmjet sistemeve elektronike, duhet té parashikojé dhe té
hartojé marréveshje kontraktuale mbi nivelin e shérbimit (Service Level Agreement - S1.A).

Kjo marréveshje, nénshkruhet ndérmjet institucionit publik dhe ofruesit té shérbimit té TIK-
ut dhe hartohet sipas udhézimeve té nxjerra nga ministri pér ¢éshtjet e teknologjisé sé informacionit.

Institucionet:

a) t€ cilat jané duke zhvilluar sisteme té reja né fushén e teknologjisé sé informacionit, duhet
té parashikojné kété marréveshje, pér mirémbajtjen e kétyre sistemeve. Kohézgjatja e késaj
marréveshjeje duhet té jeté jo mé e shkurtér se 2 (dy) vjet.

b) té cilat kané sisteme ekzistuese, duhet té parashikojné kété marréveshje, pér mirémbajtjen
e sistemeve. Kohézgjatja e késaj marréveshjeje duhet té jeté jo mé e shkurtér se 2 (dy) vjet.

¢) Duhet, pér ¢do proceduré prokurimi mbi investimet pér sisteme ose shérbime té
teknologjisé sé informacionit, kété marréveshje t'ia bashkélidhin si aneks, kontratés administrative té
lidhur ndérmjet paléve.

3. Né rastet kur éshté i pamundur pérdorimi i shérbimeve té ofruara nga Qendra e té
Dhénave Qeveritare ose Qendra e Vazhdueshmirisé sé Punés pér ngritjen e kétyre sistemeve, institucioni
duhet t'1 ngrejé veté ato.

4. Ngarkohen té gjitha institucionet e geverisjes qendrore, sipas pikés 1, pér zbatimin e kétij
vendimi.

5. Vendimi nr. 723, daté 1.9.2010 1 Késhillit t&¢ Ministrave “Pér projektimin, zbatimin dhe
funksionimin e sistemeve té informacionit”, shfugizohet.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha



