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1. Hyrje

“Transformimi digjital i vazhdueshém prek ¢do aspekt sé jetés soné. Ne duhet ta pérqafojmé
até¢ dhe té sigurohemi se ka njé efekt pozitiv. mbi produktivitetin, rritjen, punésimin dhe
mirégenien — ndérsa pérmbush synimet tona ambicioze té géndrueshmérisé.””

Agjenda Digjitale Shqipéri 2022—2026 synon té nxisé investimet né zonat kyce té informatikés
s¢ avancuar dhe pérpunimit té t€ dhénave, inteligiencés artificiale (IA), sigurisé kibernetike dhe
aftésive té pérparuara digjitale té nevojshme pér t’i zhvilluar ato. Ajo ka potencialin pér té lidhur
bizneset, administratén publike dhe qytetarét me teknologjité dhe burimet mé té fundit dhe do té
ndihmojé né té genit konkurrues globalisht dhe autonome strategjikisht, duke e zhvilluar dhe
drejtuar shoqériné drejt Transformimit Digjital.

Qéllimi 1 kétij dokumenti éshté vendosja e synimeve pér vitet e ardhshme duke ndjekur
platformat moderne té té dhénave dhe teknologjive digjitale pér t’u njohur me nevojat e qytetarit,
kapércimin e mungesés sé¢ burimeve dhe pérshtatjen me ményrén e re té punés né distancé duke
avancuar mé tej me digjitalizimin e shérbimeve té qeverisé dhe zhvillimin e aftésive kibernetike.

Suksesi yné do té matet edhe pérmes Indekseve Botérore dhe Evropiane (pér shembull
indekset e-Government Survey e Kombeve té€ Bashkuara, OECD etj.).

2. Situata aktuale dhe vizioni 2022—-2026

2.1 Kushtet aktuale

Strategjia ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2015-2020”, miratuar me vendimin
nr. 284, daté 1.4.2015, té Késhillit té¢ Ministrave, luajti njé rol té réndésishém pér pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimeve ndaj qytetaréve dhe biznesit né vend. Prioritetet madhore té saj ishin:
pérmirésimi i infrastrukturés kombétare té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit,
zhvillimi 1 geverisjes elektronike, si dhe krijimi 1 Kadastrés Shuméqéllimshme. Plani i Veprimit u
rishikua né vitin 2019.

Né fazén e paré té implementimit 2015-2017 (objektivat afatmesém), pérpjekjet u
pérgendruan né zbatimin e projekteve pér zhvillimin dhe pérmirésimin e infrastrukturés TIK, si
dhe né pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe procedurave pér hartimin e politikave qé rrjedhnin nga
kéto ndryshime. Faza e dyté, qé pérfshiu periudhén 2018-2020 (objektivat afatgjaté), synonte
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konsolidimin e arritjeve té realizuara né fazén e paré té€ zbatimit té strategjisé, duke pérfshiré mé
tej aktivitete té reja né fushat kryesore té reformés administrative.

Plani 1 Veprimit i Strategjisé s¢ Agjendés Digjitale pérfshinte né total 230 aktivitete bazé pér t’u
implementuar deri né vitin 2020, nga té cilat rezulton se rreth 70% jané pérfunduar. Pjesa e
mbetur e aktiviteteve jané tjetérsuar apo nuk kané gjetur fonde investimi.

Me realizimin me sukses té prioriteteve madhore té strategjisé 2015-2020, fokusi 1 aktiviteteve
té agjendés sé re digjitale, do té drejtohet drejt krijimit té njé plani pune pér té maksimizuar
potencialin ekonomik dhe shoqéror té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit,
pérmirésimit té ofrimit té cilésisé sé shérbimeve, duke parashikuar investime né integrimin e
teknologjive té reja né sistemet elektronike geveritare, si dhe pérmirésimin e aftésive digjitale.

Plani i ri 1 Veprimit do té shérbejé si katalizator pér té koordinuar projektet e sektorit publik
pér modernizim dhe akses né TIK. Qeveria shqiptare aspiron prej kohésh té jeté mé e hapur, mé
fleksibél dhe mé interaktive né marrédhéniet me qytetarét dhe bizneset, duke pérdorur mijetet e
TIK-ut, pér té rritur efektivitetin dhe efikasitetin me qéllim pérmirésimin né vazhdimési té
shérbimeve publike.

2.2 Arritjet e deritanishme dhe sfidat e sé ardhmes

Procesi i transformimit digjital ka filluar prej kohésh né Shqipéri dhe té gjithé aktorét publiké
dhe privaté po punojné fugimisht né ndryshimin e mendésisé sé qytetaréve né lidhje me kété
formé té re té€ pashmangshme té komunikimit.

Revolucioni digjital i shérbimeve dhe administratés publike né Shqipéri, prej vitit 2014 ka
ndryshuar perceptimin e qytetaréve né lidhje me komunikimin elektronik me institucionet
shtetérore. Sot, ofrohen mbi 1,200 shérbime publike on/ine, ose rreth 95% té té gjitha shérbimeve
publike, krahasuar me 14 té tilla né vitin 2014 ose 1% e shérbimeve online né até kohé. Kjo
pérkthehet né ulje té kostove té€ marrjes sé shérbimeve, lehtésim té procedurave burokratike, ulje
té kohés pér té marré shérbimet, por edhe pérmirésim té transparencés dhe té cilésisé sé ofrimit
té tyre.

Qeveria shqiptare, si promovuese e shndérrimit té shérbimeve offfine né shérbime online, ka
investuar né ngritjen e sistemeve elektronike, digjitalizimin e arkivave fizike, rritjen e numrit té
sistemeve té lidhura né platformén qeveritare té ndérveprimit, shkémbimin e té dhénave midis
tyre, shtimin e shérbimeve elektronike né platformén qeveritare e-albania, infrastrukturat fizike,
ngritjen e platformave té specifikuara ku duhet t€ qarkullojné dokumentet me vleré ligjore,
pajisjen aktoréve té ndryshém me nénshkrim dhe vulé elektronike etj., duke arritur késhtu té
krijojé njé histori suksesi té tranformimit digjital né rajon.

E gjithé veprimtaria bazohet né njé kornizé t€ posagme ligjore, e cila ka ecur paralelisht me té
gjitha proceset e implementimit teknik té procedurave, pér zhvillimin e e-geverisjes né vend.

Raportet e organizatave mé prestigjioze né boté, nga OKB-ja, OECD-ja, Departamenti i
Amerikan Shtetit dhe Komisioni Evropian, i japin Shqipérisé notén maksimale né qeverisjen
digjitale. Shqipéria vlerésohet me ¢mim pér geverisjen digjitale nga ReSPA-ja (iniciativé e BE-s¢€)
dhe OECD/SIGMA pér zbatimin e praktikave, iniciativave, shérbimeve on/ine dhe masave efikase
pér pérballimin e krizés s€ koronavirusit.

Platforma unike qeveritare e-albania.al shérben si njé porté e qendérzuar, népérmjet sé cilés,
¢do person 1 interesuar mund té marré népérmjet internetit, shérbime elektronike té ofruara nga
institucionet publike né Shqipéri. e-albania ofron aktualisht mbi 1200 shérbime elektronike, té
kategorizuara sipas niveleve té automatizimit té shérbimeve té UNPAN-it. Tashmé, procedurat
jané mé té thjeshta dhe veprimet e kryera online pérmes njé kompjuteri, tableti apo smartfoni,
gjithnjé duke pérdorur platformén e-albania, mundésojné edhe shkarkimin né kohé reale té
dokumenteve me vleré ligjore dhe printimin e tyre pérmes njé printeri e njé letre té€ zakonshme.
Prej vitit 2017, kur vula elektronike mori vleré té ploté ligjore né Shqipéri, jané shkarkuar mbi 16
milioné dokumente té cilat kané shmangur 700 vjet pritje né radhé pér gytetarét. Ofrimi pa
pagesé i certifikatave elektronike té gjendjes civile u ka kursyer qytetaréve mbi 350 milioné leké né
4 vite.



Digjitalizimi éshté tashmé proces i pakthyeshém i ¢do institucioni shqiptar. Prej vitit 2020, ka
filluar njé proces i ri pér shérbimet publike, ai i ofrimit té aplikimeve pér shérbime publike pér
qytetarét dhe bizneset vetém online. Qytetarét dhe bizneset aplikojné vetém pérmes platformés e-
albania dhe jané punonjésit e administratés publike ata qé mbledhin té gjitha dokumentet
shtetérore té shérbimeve. Té gjitha t€ dhénat dhe dokumentet shtetérore tani pérdoren dhe
ripérdoren, duke i cliruar qytetarét nga barra e grumbullimit té tyre fizikisht né letér né sportelet e
shtetit.

e-albania Eshté e lidhur me platformén qeveritare t€ ndérveprimit, e cila éshté arkitektura bazé
mbi t€ cilén mundésohet ndérveprimi me sistemet elektronike t€ institucioneve publike, si njé hap
1 domosdoshém pér thjeshtimin e shérbimeve gé shteti shqiptar ofron pér gytetarét, bizneset dhe
administratén publike, duke reduktuar numrin e dokumenteve qé i kérkohen gytetarit apo
biznesit pér marrjen e shérbimeve publike. Platforma e ndérveprimit lidhet pérmes rrjetit
geveritar GovNet me aktualisht 55 sisteme elektronike t€ administratés publike.

Rrjeti GovNet éshté njé rrjet privat qeveritar né fibér optike. Népérmjet infrastrukturés core
network dhe distribution network, e ndértuar nga pajisje té njé teknologjie té fundit dhe me njé siguri
té avancuar, ky rrjet ka arritur t€ jeté prezent né mbi 250 institucione qeveritare, duke shpérndaré
internet dhe shérbime té tjera té pérqendruara.

Qendra e t€ Dhénave Qeveritare shérben si njé piké kryesore e infrastrukturés sé teknologjisé
s¢ informacionit té institucioneve té administratés. Kjo qendér éshté ngritur sipas standardeve
bashkékohore té kushteve pér serverét dhe mundéson qé té gjitha shérbimet on/ine qeveritare té
jené té gendérzuara e t€ integruara. Ajo ka njé sipérfage prej 672 m?> dhe pérfshin 11 ambiente pér
infrastrukturén teknike, monitorimin dhe sigurimin e shérbimeve elektronike. Qendra e té
Dhénave Qeveritare i ofron ¢do ministrie/agjencie optimizimin e kostove, pasi népérmijet saj
kané mundésiné té€ pérdorin njé infrastrukturé té standardeve mé té mira duke evituar shpenzimet
e panevojshme dhe té tepérta, g€ do t€ duheshin pér té krijuar infrastruktura té vecanta.

Sistemet Qeveritare Backend

Rrjeti Qeveritar, GovNet
Platforma Qeveritare e Ndérveprimit

Portali unik Qeveritar e-albania

Qeveria shqiptare ka investuar fugimisht né ngritjen dhe pérmirésimin e sistemeve elektronike
té institucioneve shtetérore, té cilat jané baza pér mundésimin e shérbimeve elektronike pér
qytetarét, bizneset dhe veté administratén, si dhe lehtésimin, pérmirésimin dhe automatizimin e
punés sé punonjésve t€ administratés.

Né shéndetési, éshté digjitalizuar 1 gjithé procesi i referimit mjekésor, nga mjeku i familjes deri
te mjeku ekzaminues, si dhe éshté informatizuar historiku i vizitave té pacientit, diagnozave,
recetave etj. Hshté krijuar njé proces pa letér i dhénies sé recetés sé rimbursueshme pér té
sémurét kroniké, pérmes pajisjes me nénshkrim elektronik té té gjithé mjekéve té familjes. Sistemi
1 Asistencés Sociale éshté modernizuar duke mundésuar shérbimin e duhur shtetéror pér personat
pérfitues. U arrit t€ pérballohej situata e pandemisé COVID-19, duke garantuar kujdes dhe
rimbursim ilagesh pér té sémurét. Gjithashtu, u zhvillua certifikata e vaksinimit, e cila shkarkohet
né kohé reale nga platforma e-albania pas kryerjes sé dozave té vaksinés dhe njihet brenda dhe
jashté vendit. Kéto sisteme kané transformuar ményrén e dhénies sé shérbimeve ndaj qytetaréve
duke rritur ndjeshém cilésiné dhe duke lehtésuar punén e mjekéve.



Té rinjté shqiptaré aplikojné omline né e-albania pér Fondin e Ekselencés, regjistrohen né
shkollat profesionale, marrin vértetimin dhe njésimin e diplomave etj. Eshté pérmirésuar Sistemi i
Provimit té Shtetit pér Profesionet e Rregulluara, duke digjitalizuar gjithé procesin pér aplikantét
dhe punonjésit e administratés dhe duke ngritur njé Regjistér Elektronik té licencave té
prodhuara. Provimet e shtetit administrohen né e-a/bania, ku kandidatét njihen me rezultatin e
provimit po online dhe mund té printojné vértetimin e rezultateve té tyre me vulé elektronike.
Sistemi Kombétar i Menaxhimit t€ Informacionit té Sistemit Arsimor Parauniversitar ka
digjitalizuar té dhéna si historiku i shkollave dhe klasave té ndjekura nga nxénési, vlerésimi dhe
mungesat, akses i prindit/kujdestarit ligjor né progresin e pérgjithshém té nxénésit, gjenerimin e
déftesave dhe certifikatave me vulé elektronike etj.

Me pérmirésimin e sistemit t€ punésimit, punédhénési kryen té gjithé ciklin e punés qé nga
shpallja e vendeve té lira té€ punés, marrja e informacionit pér kandidatét e pérshtatshém pér kéto
vende pune, deri né mbylljen e procesit té€ punésimit. Punékérkuesit nga ana tjetér aplikojné pér
vendet e lira t€ punés, duke krijuar njé profil té tyre profesional dhe duke u rritur profesionalisht
pérmes kurseve té nxitjes profesionale. Tashmé edhe agjencité private béhen pjesé e procesit té
punésimit népérmijet platformés sé integruar.

Né kulturé, éshté rinovuar térésisht sistemi i Bibliotekés Kombétare, duke shtuar
funksionalitete né dhénien e shérbimit bibliotekar on/ine, duke ofruar online mbi 265 mijé faqe
librash, doréshkrimesh, revistash, antikuarésh pér lexuesit, si dhe duke mundésuar anétarésim dhe
rezervim online té librave etj.

Hapja e njé biznesi né Shqipéri fillon me regjistrimin fillestar té tij online pérmes e-albania-s. Me
njé ndalesé té vetme online, biznesi kryen té gjithé ciklin qé i duhet né raport me shtetin, ku ulja e
kostove pér té, nuk éshté vetém né marrédhénie me shtetin, por edhe né marrédhénien biznes-
biznes, duke shkémbyer dokumente té nénshkruara elektronikisht me vleré té ploté ligjore né
distancé. Ndér shérbimet e ofruara, pérfshihen aplikimet pér leje dhe licenca, pagesa e taksave,
dorézimi i bilanceve, pagesa tatimore, vértetime té ndryshme me vulé elektronike, ekstraktet e
QKB-sé, veprime pérmbarimore etj. Nga ana tjetér, procesi i fiskalizimit me fatura té fiskalizuara
biznes-shtet, biznes-biznes apo biznes-qytetar éshté njé tjetér lehtési e madhe pér bizneset, pasi
tashmé nuk ka mé blloge apo transport faturash, cka ul mé tej kostot. Falé nénshkrimit elektronik
éshté béré 1 mundur digjitalizimi i proceseve té ndérlikuara, si: lejet e ndértimit, prokurimet
elektronike, si dhe sistemi i t&€ dhénave té automatizuara pér doganat etj. T¢ gjitha dokumentet e
akcizés, licencat doganore dhe autorizimet fiskale dhe té trajtimeve tarifore merren me nénshkrim
elektronik, duke kaluar plotésisht paperless komunikimin e biznesit me doganat.

Prej vitit 2016 éshté né funksion Sistemi Multifunksional i Lejeve té Ndértimit, i cili ka
digjitalizuar térésisht procesin e aplikimit dhe shqyrtimit té lejeve té ndértimit, duke mundésuar
njékohésisht eliminimin e 230,000 dokumenteve né letér ¢do muaj dhe evituar kontaktin fizik me
qytetarit apo biznesit dhe punonjésit t€ administratés.

Shérbimi kadastral shqiptar, falé pérmirésimit té sistemeve elektronike, ofron té gjitha
shérbimet kadastrale on/ine pérmes Platformés e-albania, duke u mundésuar qytetaréve té marrin né
njé kohé mé té shkurtér dokumentet e pronave me vleré ligjore. Shérbimet online pér Kadastrén
kané krijuar njé realitet té ri qé ka lehtésuar qytetarét, sektorin imobiliar, sektorin bankar etj., pasi
tashmé 101 dokumente shogéruese nuk kérkohen mé, sepse sigurohen nga veté punonjésit e
administratés.

NEé drejtési, digjitalizimi i Arkivit t€ Gjendjes Gjyqésore ka mundésuar ofrimin on/ine pa pagesé
té certifikatés sé gjendjes gjyqésore. Neritja e Regjistrit Elektronik té Ekspertéve ka mundésuar
aplikimin dhe pajisjen on/ine me vértetimin pérkatés me vulé elektronike, si dhe informatizimi i
regjistrave t€ periudhés sé dénimit mundéson vértetimet elektronike té hyrje-daljeve né
institucionet penitenciare népérmijet e-albania-s.

Né transport, digjitalizimi 1 regjistrave fiziké t€ mjeteve dhe pérmirésimi i sistemit gendror té
tyre ka mundésuar veg té tjerash, shérbime dhe vértetime on/ine pér drejtuesit e mjeteve.



Né bujqési, fermeréve u ofrohet on/ine procesi i aplikimit pér skemat e mbéshtetjes me zero
dokumente shoqéruese falé ndérveprimit té sistemeve. Fermerét kryejné aplikime né e-albania pér
té pérfituar nafté falas, pa akcizé, pa taksé qarkullimi dhe pa taksé karboni.

Pér t€ moshuarit éshté lehtésuar dhénia e shérbimeve publike pérmes mundésimit té aplikimit
online pér té gjitha llojet e pensioneve dhe shkarkimit té vértetimeve té pensionit né kohé reale.

Eshté digjitalizuar térésisht shérbimi konsullor, duke mundésuar shérbime online pér
bashkatdhetarét jashté vendit me qéllim reduktimin e ndjeshém té kostove té udhétimit té tyre
drejt pérfaqésive konsullore dhe shkurtimin e kohés s¢ dhénies sé shérbimit konsullor. Pérmes
kétyre investimeve mundésohet edhe ofrimi i shérbimeve on/ine pér té huajt si aplikimi dhe pajisja
me vizé elektronike shqiptare, leje qéndrimi, leje pune etj.

Neritja e sistemit té€ gjobave elektronike népérmjet pajisjeve portabél ka sjellé lehtésimin e
procesit té€ punés jo vetém té€ punonjésve té policisé, por edhe transparencén ndaj gytetaréve. Me
ané t€ pajisjes, punonjési mund t€ kontrollojé né kohé reale statusin e targés dhe té lejes sé
drejtimit t€ shoferit, duke verifikuar nése ka masa administrative ose taksa té palikuiduara. Né
platformén e-albania drejtuesi 1 mjetit mund té kryejé ankimimin e kundérvajtjes, si dhe shlyerjen e
detyrimit pérmes njé karte debiti/krediti.

Pér té garantuar konsultim publik, informim dhe llogaridhénie, si dhe kanale raportimi e
ankimimi, jané ndértuar disa portale pér ndérveprimin interaktiv me gytetarét: konsultimi publik,
pér konsultimin e projektakteve dhe dokumenteve strategjike; Opendata.gov.al pér publikimin e
té dhénave t€ hapura shtetérore né formate t€ editueshme; Shqipéria ¢ Duam, pér denoncimin e
korrupsionit dhe ankesave té qytetaréve ndaj institucioneve publike; portali i Qendrés sé
Botimeve Zyrtare pér publikimin e akteve ligjore shqiptare né pérputhje me standardet e
Bashkimit Evropian.

Pér periudhén 2022-2026 synohet digjitalizim i métejshém i shérbimeve publike pér marrjen e
pérgjigjes online me nénshkrim ose vulé elektronike pér té gjitha shérbimet né e-albania qé jané
vetém aplikime. Gjithashtu, planifikohet integrimi i teknologjive té reja si blockchain, inteligjencé
artificiale, pér té pérmirésuar cilésiné e ofrimit té€ shérbimeve. Pér té rritur numrin e shérbimeve
qé merren né kohé reale me vulé elektronike synohet té vijohet me investime pér digjitalizimin e
arkivave fizike dhe rritjen e numrit té sistemeve elektronike qé ndérveprojné me njéra-tjetrén né
Platformén Qeveritare té Ndérveprimit. Me géllim uljen e kostos sé shérbimit té internetit pér
institucionet shtetérore dhe rritjen e sigurisé sé té€ dhénave, planifikohet zgjerimi i rrjetit qeveritar
GovNet. Ndér sfidat kombétare éshté edhe njohja e nénshkrimit dhe vulés elektronike fillimisht
né vendet e rajonit, pér lehtésimin e lévizjes sé qytetaréve dhe bérjes sé biznesit me Ballkanin
Peréndimor dhe mé pas me vendet e Bashkimit Evropian. Né fokus do té jeté edhe pérshtatja e
platformés e-albania pér pérdorim dhe nga personat me aftési ndryshe, té cilét aktualisht hasin
véshtirési né marrjen e shérbimeve publike on/ine. Mé vénien né zbatim té té gjitha aktiviteteve té
mésipérme, do té€ synohet edhe pérmirésimi i renditjes sé vendit né raportet ndérkombétare té
vlerésimit né fushén e e-geverisjes, duke synuar konkretisht pérmirésim né renditje me té paktén 15
pozicione né Raportin e OKB pér e-geverisjen krahasuar me vitin 2020.

2.3 Shérbimet ndaj qytetaréve
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3. Vizioni 2022-2026

Perceptimi i qytetaréve ka ndryshuar ndjeshém. Qasja e tyre ndaj shérbimeve online, gjithashtu.
Ata e kané mirépritur urén e komunikimit elektronik qé€ i con lehtésisht né dyert e shtetit, nga ku
marrin 95% té shérbimeve publike pér té cilat kané nevojé.

Digjitalizimi si njé proces i pakthyeshém do té shkojé drejt njé tjetér realiteti:

Shérbime digjitale gjithépérfshirése dhe pa kufi, pér qytetarét dhe bizneset

Ky do té jeté vizioni i Agjendés Digjitale e Shqipérisé 2022—-20206, pér aq kohé sa bota digjitale
éshté e pafundme, e pandikuar nga vendndodhja e pérdoruesit dhe ofron me mijéra mundési.

Njé pjesé thelbésore e késaj strategjie €shté trajtimi i shérbimeve té€ teknologjisé sé
informacionit (TT) drejt mjeteve “proaktive” té ofrimit té tyre. Lévizja drejt shérbimeve proaktive,
nuk synon vetém té ndryshojé vlerén e shtuar, por gjithashtu té rrisé efikasitetin e ofrimit té
shérbimeve dhe éshté njé qasje thelbésore né krijimin e njé qeverie g€ ka nevojat e qytetaréve né
themelin e saj.



Qéllimi éshté ndryshimi i modelit té mjeteve té ofrimit té shérbimeve duke kaluar nga qasja e
“térheqjes” ku qytetari duhet té kérkojé shérbime publike on/ine — drejt modeleve té “shtytjes”, ku
geveria pérmes implementimit t€ mjeteve t€ nevojshme inovative, jep né kohé reale informacion
dhe shérbime t€ personalizuara pér grupet pérkatése té targetuara.

Informacioni i aksesueshém dhe mjedisi gjithépérfshirés pér té siguruar informacion efektiv
dhe qasje né shérbimet publike midis grupeve té interesit me aftési ndryshe, garanton njé qasje té
pérgjegjshme humanitare.

Kur flasim pér aksesueshmériné, lidhja né rrjetin qeveritar GovNet dhe infrastruktura
broadband té ofruara nga sektori privat i telekomunikacioneve jané pérparési kryesore. Pér
shembull, zgjerimi i rrjetit qeveritar pér té siguruar komunikim mé té shpejté, té besueshém dhe té
sigurt midis ofruesve té shérbimeve té kujdesit shéndetésor, institucioneve arsimore etj., do té
garantojé transferim mé té shpejté dhe té besueshém té té dhénave té regjistrave shéndetésore té
pacientéve dhe grupeve té tjera té targetuara, duke pérmirésuar késhtu efikasitetin dhe siguriné e
shérbimeve digjitale q¢é u ofrohen qytetaréve né té gjithé vendin.

Pérmes informatizimit té proceseve dhe digjitalizimit t€ arkivave fiziké, do t€ rritet numri i
dokumenteve elektronike té ofruara me vulé ose nénshkrim elektronik, e cila gjithashtu do té
intensifikojé pérfshirjen dhe aksesueshmériné e t€ gjithéve né informacionin publik dhe
shérbimet publike.

Mé specifikisht, synohet:

1. Akses 1 sigurt, 1 shpejté dhe i besueshém né internet pér té€ gjithé, qytetarét, bizneset dhe
geveriné (duke pérfshiré institucionet arsimore, té shéndetit etj.);

2. Njé shtet digjital qé ofron shérbime mé té mira digjitale dhe me njé nivel té larté sigurie dhe
besueshmérie pér qytetarét pér té gjitha aspektet e jetés, duke promovuar gjithépérfshirjen;

3. Zhvillimi i aftésive digjitale pér té gjithé qytetarét, né ményré qé té jené gati pér njé mjedis
pune digjital;

4. Lehtésimi dhe mbéshtetja e transformimit t€ kompanive dhe ndérmarrjeve té€ vogla dhe té
mesme (NVM) né ndérmarrje digjitale, duke 1 béré késhtu konkurruese né tregun botéror;

5. Forcimi dhe pérforcimi i inovacionit digjital, rritja e kapaciteteve/nivelit t€ sigurisé
kibernetike;

6. Rritja e produktivitetit dhe sigurisé té pérdorimit té t€ dhénave té administratés publike;

7. Pérfshirja e teknologjive digjitale né té gjithé sektorét ekonomiké.

4. Parimet digjitale té qeverisé

Agjenda Digjitale 2022-2026 do té udhéhiqet nga gjashté parimet e pérshkruara né kété
seksion té cilat do té shérbejné si kornizé pér vendimmarrésit pér té hartuar, pérshtatur dhe
ofruar veprimtarité e qgeverisé. Kéto parime jané forca drejtuese pér politikébérésit qeveritaré, si
dhe pér ministrité dhe departamentet gjaté implementimit té Agjendés Digjitale té qeverisé.

4.1 Qeveria dhe inovacioni
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Veprimtarité qeveritare té lidhura me Agjendén Digjitale duhet té pércaktojné njé rrugé té
qart€é drejt inovacionit dhe prakticitetit, pérdorshmérisé, disponueshmérisé, sigurisé dhe
clasticitetit t€ shérbimeve té tyre geveritare, duke kuptuar se ku dhe si té rrisin siguriné dhe ku té
mundésojné pérdorimin e t€ dhénave.

Ndikimi shérbimeve digjitale té pérmirésuara né zhvillimin mé t€ gjeré ekonomik té vendit
éshté njé konsideraté e réndésishme pér qeveriné e Shqipérisé. Kjo éshté veganérisht e
réndésishme né kontekstin e teknologjive transformuese si inteligjenca artificiale, implementimi 1
blockchain ose pérdorimi i teknologjisé cloud, si dhe pérdorimi dhe ripérdorimi i té dhénave sepse
shoqéria pérballé transformimeve té tilla mund té pérfitojé fugishém nga efektet e njé ndryshimi
t€ tillé.

Pér té arritur kéto objektiva, qeveria do té béjé zgjedhjet e duhura né lidhje me sistemet dhe
shérbimet moderne té TIK-ut. Ritmi me té cilin geveria nxit inovacionin duhet té lidhet
drejtpérdrejt me mjedisin aktual, si edhe me pérdorimin e burimeve né dispozicion pér té
planifikuar té ardhmen. Sé bashku me kéto zgjedhje, qeveria do té té€ nxisé aftésiné e tregut drejt
inovacionit dhe konkurrencés pér té ofruar zgjidhjet mé té mira duke pérdorur té dhénat qé
qeveria zotéron ose mund té€ ofrojé pér aksesim, kur éshté e nevojshme, sipas rregullores
specifike té sigurisé.

Sipas agjendés digjitale, qeveria do té shikojé mundésité pér té krijuar mjedise inovatore qé
mbéshtesin krijimin e platformave té ndryshme teknologjike qé mundésojné inovacionin dhe
rritien e ekosistemit pér bizneset dhe startup-et. Nga té gjitha politikat dhe strategjité e
réndésishme qé drejtojné agjendén digjitale, fokusi mé i larté¢ do t€ jeté né pérdorimin e té
dhénave dhe pérdorimin e infrastrukturave hibride né kontekstin e duhur té siguris€é — nga
klasifikimi i té dhénave te certifikimi i platformave. Platformat i mundésojné qeverisé té pérdoré
zgjidhje té ndryshme kompjuterike cboud kur éshté e pérshtatshme, por gjithashtu inkurajojné
zhvillimin dhe zbatimin e shérbimeve pér qytetarin, organizatat dhe qevering, té cilat jané
pérgatitur ose prokuruar me kujdes pér té lejuar qasje konkurruese né krijimin dhe miratimin e
shérbimeve cloud.

Krijimi 1 mjediseve inovative kérkon ndérmarrjen e hapave pér té rritur ndérgjegjésimin e
brendshém pér inovacionin bazuar né t€ dhéna dhe shérbime, si edhe kuptimin e niveleve té
lidhura té riskut pér secilin grup té dhénash ose shérbimesh. Pér mé tepér, si pjesé e proceseve
vlerésuese, geveria do té sigurojé qé institucionet dhe agjencité té kené akses té vazhdueshém né
risité e fundit dhe t’i véné ato né pérdorim pér té ofruar shérbime mé t€ mira pér qytetarét. Duke
vendosur njé rrugé té qarté drejt inovacionit dhe vlerésimit té miré menduar, geveria do té
fuqizojé ministrité dhe institucionet e tjera qé t€ pérfitojné nga cilésité e shumta té teknologjive té
pérparuara, nga inteligjenca artificiale né platformat hibride cbowud, duke pérfshiré rritjen e sigurisé
dhe elasticitetin e proceseve, aplikacioneve, shérbimeve dhe té dhénave.




4.2 Qeveria dhe geverisja
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Aktivitetet geveritare € lidhen me Agjendén Digjitale duhet té jené fleksibél dhe duhet t’i
mundésojné geverisé t€ japé zgjidhjet mé t€ pérshtatshme pér ofrimin e shérbimeve duke kuptuar
t¢ dhénat, identitetin, aplikacionet, integrimin e t€ dhénave, infrastrukturén, klasifikimin dhe
parimet e sigurisé.

Qasja, politikat dhe zbatimi i geverisjes digjitale, luajné njé rol jetésor né pércaktimin e kufijve
brenda sé ciléve njési t€ ndryshme qgeveritare mund té miratojné teknologji inovatore dhe té
pérparuara té nevojshme pér Agjendén Digjitale. Pér té béré pérkufizime té tilla, hartuesit e
politikave mbéshteten né udhézimet nga njé autoritet: Agjenda e koordinuar digjitale mbéshtet
zbatimin e zgjidhjeve dhe shérbimeve pér entitete té ndryshme qeveritare, duke shkémbyer
informacion rreth pérdorimit té modeleve dhe shérbimeve té ndryshme té mundshme dhe duke
ndihmuar pér té siguruar se kérkesat e nevojshme ligjore, teknike dhe politike pér zgjidhjen ose
shérbimin specifik plotésohen.

Qeverisja éshté ende njé sfidé, dhe qeveria pérballet jo vetém né té kuptuarin e rasteve té
pérdorimit pér teknologjité e reja dhe ato né zhvillim, por edhe né zhvillimin e ményrave pér t’iu
pérgjigjur proceseve té tilla, ku palé té€ ndryshme té interesit parashikojné, projektojné, zbatojné
dhe pérdorin shérbime dhe zgjidhje qé duhet té qeverisen, dhe né té njéjtén kohé futjen e
teknologjive té reja dhe té pérparuara né platformat q¢ mundésojné mjedise pér inovacion dhe
zhvillim.

Pér asete t€ vecganta té interesit, si t€ dhénat ose infrastruktura, do té propozohen korniza
specifike té certifikimit té sigurisé, zhvillimin e tyre ose zbatimin e bazave té menaxhimit té riskut
pér njésité qeveritare dhe infrastrukturat kritike. Njé opsion tjetér éshté paragitja e kornizave té
mundshme pér kryerjen e vlerésimeve té riskut ose zhvillimi dhe pérdorimi i kontratave model, té
cilat fokusohen né arritjen e njé niveli té larté té sigurisé rreth aseteve.

Qeveria mund té krijojé njé qasje t€ duhur, por fleksibél té qeverisjes, duke pércaktuar bazat
kryesore té sigurisé dhe elasticitetit qé institucionet dhe agjencité duhet té pérmbushin duke i
lejuar ato té jené né pérputhje me specifikat e teknologjisé dhe nevojat e tyre, duke pérfshiré
kérkesat e pajtueshmérisé qé nxiten nga té dhénat, teknologjité dhe shérbimet. Pér shembull,
pérfshirja dhe ndjekja e parimit fleksibél do té lejonte trajtim té ndryshém té té€ dhénave té
ndryshme - né varési té niveleve té ndjeshmérisé sé€ tyre ose riskut té€ perceptuar.

Teknologjia, platformat, zbatimi 1 infrastrukturés hibride dhe neutraliteti 1 modelit té shérbimit
duhet té ruhen pér té siguruar adoptimin e zgjidhjeve mé té mira. Modele té€ ndryshme té zbatimit
ose shérbimit kané ndérlikime té€ ndryshme pér pronésiné e té dhénave, pérgjegjésité dhe siguriné.
“Njé masé i pérshtatet t¢ giithéve” nuk do t'i pérgjigiet mé s€ miri nevojave ose synimeve té secilés
ministri, institucioni, departamenti ose agjencie. Si té tilla, modelet e qeverisjes duhet té
promovojné zgjedhjen dhe t'u mundésojné njésive qeveritare té zgjedhin arkitekturat mé té mira
qé jané té pérshtatshme pér géllimet e tyre. Pér shembull, kur merret parasysh qeverisja e



infrastrukturés, kjo qasje me shumé mundési do té rezultojé né njé pérzierje t€ modeleve publike,
private, hibride dhe tradicionale né vend.

4.3 Qeveria dhe pérdorimi i té dhénave

Qasja e qeverisé drejt zgjidhjeve dhe shérbimeve sipas Agjendés Digjitale duhet té tregojé
ndérgjegjésim mbi té dhénat duke siguruar pérdorimin dhe ripérdorimin e té dhénave bazuar né
vlerén e tyre, por edhe qasje cilésore pér vlerésimet, kategorizimin dhe mbrojtjen e té€ dhénave qé
mbéshtetet nga gasja e vetédijshme mbi riskun.

Qeverisja e té dhénave dhe proceset qé lidhen me t€ jané pérdorur pér dekada té téra pér té
ndihmuar qeverité té¢ menaxhojé integritetin e té dhénave. Kéto procese jané rritur né réndési me
teknologjité e pérparuara si cloud computing ose inteligjenca artificiale, pasi té kuptuarit se cilat té
dhéna dhe kur ato mund té shpérndahen éshté béré thelbésore, vecanérisht pér té shfrytézuar
plotésisht platformat e hapura té t&€ dhénave. Qeveria do té keté besim se té dhénat jané té
mbrojtura né ményré té pérshtatshme nga aksesi i paautorizuar dhe se té dhénat pérdoren vetém
né njé ményré qé éshté né pérputhje me pritshmérité e qytetaréve ndaj privatésisé.

Platformat dhe teknologjité moderne qé pérdoren pér té zhvilluar zgjidhje pér gytetarét dhe
bizneset paraqesin njé sfidé té re teknike lidhur me até qé zakonisht éshté fusha e sigurisé sé
informacionit. Pér shembull, shérbimet c¢/oud shpesh ofrohen nga politika sigurie t€ ndryshme,
duke e béré sfidues kontrollin e drejtpérdrejté mbi té€ dhénat. Pér mé tepér, t€ dhénat e ruajtura né
clond nuk jané kurré statike, por lévizin midis shérbimeve dhe pajisjeve. Ndaj, partnerét dhe
ofruesit e teknologjisé qé sigurojné kéto zgjidhje geveritare duhet t€ sigurohen se té dhénat kané
té njéjtén vleré — pér shembull, konfidenciale — qofté né pushim, né proces ose né lévizje.

Partnerét dhe ofruesit e teknologjisé mund t’i trajtojné kéto ¢éshtje né ményré efektive vetém
nése geveria pérfshin, si pjesé té politikave té saj, njé qasje té vetédijshme ndaj qeverisjes sé té
dhénave. Qeverisja efektive e t€ dhénave mund té ndihmojé pér té siguruar qé té€ dhénat té
géndrojné brenda kufijve té njé pérzgjedhjeje rajonale, pér shembull, duke siguruar qé té dhénat
transferohen vetém midis vendeve qé kané njé marréveshje pér transferimin e té dhénave. Pér mé
tepér, miréqeverisja e té dhénave u mundéson njésive organizative té realizojné optimizim dhe
efikasitet té pajtueshmérisé me standardet.

4.4 Qeveria dhe qasja ndaj rrezikut

Qeveria do t1 japé pérparési vlerésimit, menaxhimit dhe zvoggélimit té riskut né ofrimin e
shérbimeve clud, si dhe do té nxité pérdorimin e tyre edhe nga sektori jopublik. Megjithése
teknologjité dhe platformat e reja ofrojné pérfitime té shumta té mundshme mbi siguriné dhe
elasticitetin, ato gjithashtu paraqesin risqe qé duhet té identifikohen dhe menaxhohen. Pér ¢do
sistem ose teknologji, hapat kryesoré té hershém né menaxhimin efektiv té risqeve pérfshijné
identifikimin, vlerésimin dhe dhénien pérparési. Pér mé tepér, entet geveritare jo vetém qé duhet
té identifikojné dhe vlerésojné rreziqet e trashéguara né sistemet e reja, por duhet gjithashtu t’i
identifikojné dhe t’i vlerésojné ato né zgjidhjet ekzistuese. Duke vepruar késhtu, ata mund té



pércaktojné se si t€ pérmirésohet profili i tyre i riskut duke migruar ose duke adoptuar shérbime
dhe teknologji té reja.

Gjaté kétij procesi, entet qeveritare gjithashtu duhet té pérpigen té€ béjné dallimin midis risqeve
qé¢ me shumé mundési jané té zakonshme dhe risqeve unike né kontekstet ose misionet e tyre.
Marrja e kétij hapi lehtéson proceset e mévonshme té menaxhimit t€ riskut, gjaté té cilave
institucionet duhet té pércaktojné se si té trajtojné risqet qé ata kané identifikuar, vlerésuar dhe
prioritizuar. Mé konkretisht, qeverité dhe organizatat duhet té vendosin se si t’1 trajtojné risqet
duke pércaktuar se cilat do t’i lehtésojné, transferojné ose pranojné duke dokumentuar qarté se si
planifikojné ta béjné kété.

Risqet me pérparési mund té zbuten ose transferohen nga kérkesat operacionale ose té
performancés, t€ cilat né pérgjithési komunikohen midis ofruesve té¢ TIK-ut dhe klientéve dhe
demonstrohen pérmes certifikimeve té sigurisé, auditimeve ose marréveshjeve té nivelit té
shérbimit (SLA) si njé formé specifike e kontratés. Kérkesat duhet té pérdorin standardet globale
sa heré qé té jet¢ e mundur. Duke marré parasysh se shumé risqe té zakonshme zbuten nga
zgjidhjet e pasqyruara né standardet globale, nése geveria bén dallimin midis risqeve unike dhe té
zakonshme, atéheré mund t€ pérqendrohet né zbutjen, pranimin dhe dokumentimin e risqeve
unike.

Sé fundi, Agjenda Digjitale e qeverisé pranon se vlerésimet e riskut dhe vendimet e
menaxhimit implementohen mé sé€ miri si njé proces i vazhdueshém né vend qé té pérkufizohen
si njé gjendje pérfundimtare. Ndérsa teknologjia evoluon dhe kércénimet béhen mé té
sofistikuara, vlerésimet e riskut dhe vendimet menaxheriale duhet t€ pérshtaten, duke vlerésuar
nése kérkesat aktuale operacionale apo té performancés jané ende té mjaftueshme. Pér mé tepér,
mund té béhen té disponueshme teknologji qé lejojné lehtésimin efektiv té risqeve té pranuara mé
paré. Pér shkak té natyrés dinamike té riskut, nismat e vlerésimit dhe menaxhimit té tij duhet té
pérditésohen rregullisht si pjesé e njé procest té€ vazhdueshém.

4.5 Qeveria dhe standardet
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Agjenda Digjitale e geverisé do té shfrytézojé standardet globale si kérkesat themelore pér
rritjen e cilésisé, adoptimit, sigurisé dhe elasticitetit t€ teknologjive geveritare qé pérdoren pér té
ofruar shérbime.

Pér té rritur prakticitetin dhe efikasitetin e zhvillimit dhe zbatimit té kérkesave dhe
demonstrimit té€ pérputhshmérisé, qeveria rekomandon gé institucionet dhe agjencité qeveritare
té pérdorin standardet globale né masén mé maksimale t€ mundshme. Té gjitha standardet
ndérkombétare bazohen né qasjen pér té ulur kostot, késhtu qé miratimi i standardeve té
pérdorura nga njésité e sektorit publik jo vetém qé zvogélon kostot e pérafrimit té€ produkteve



dhe shérbimeve, por gjithashtu rrit mundésiné qé mé shumé ofrues té shérbimeve té jené né
gjendje té demonstrojné pajtueshméri, duke rezultuar né konkurrencé mé té madhe né treg.

Ndérsa standardet globale ndihmojné né optimizimin e besueshmérisé, qéndrueshmérisé dhe
pérséritshmérisé, geveria nuk éshté gjithmoné né gjendje té mbéshtetet né to; kérkesat unike heré
pas here mund té rezultojné né risqe unike. Pér shembull, sistemet e bazuara né cowud jané té
ndértuara pér t€ qené t€ automatizuara sipas kérkesés, té shkallézueshme dhe té pérditésuara
vazhdimisht me funksionalitete, késhtu qé kérkesat e vecanta pér klientét, mund té paraqesin
sfida thelbésore pér ofrimin e shérbimeve né doud. Pér mé tepér, inxhinieria e teknologjive té reja
clond ka béré qé ofrues té ndryshém té shérbimeve té hartojné zgjidhje té ndryshme té bazuara né
clond, gjé qé, nga ana tjetér, ka cuar né ndryshime né ményrén se si ofruesit e shérbimeve zbatojné
kérkesat e sigurisé pér té adresuar risqet e zakonshme.

Duke pasur parasysh kété ndryshueshméri né dizajn midis zgjidhjeve té shérbimit cloud,
kérkesat unike duhet té jené té adaptueshme, duke lejuar mekanizma ose kontrolle té ndryshme
pér té zbutur risqet unike dhe duke i mundésuar qeverisé t€ ruajé fuqginé e zgjedhjes midis
ofruesve t€ ndryshém té shérbimeve. Duke u fokusuar né rezultatet dhe jo né metodat, qeveria
lejon ofruesit e shérbimeve t€ gjejné zgjidhjet mé novatore dhe praktike. Qasjet e bazuara né
rezultate gjithashtu sigurojné qé politikat e sigurisé t€ TIK-ut té jené prova pér té ardhmen, si
edhe sigurojné qasje né avancimet teknologjike ndérsa ato zhvillohen.

4.6 Qeveria dhe transparenca

Agjenda Digjitale duhet t€ zbatojé procese transparente dhe t€ besueshme pér zhvillimin e
kérkesave té pérputhshmérisé dhe pér vlerésimin e pérdorimit t€ shérbimeve dhe teknologjive.

Qeveria ndjek njé qasje té bazuar né risk dhe standarde globale pér té zhvilluar kérkesat e
sigurisé dhe pér t€ adresuar elasticitetin pér shérbimet dhe teknologjité qé kané mé tepér mundési
té adoptojné platforma té pérparuara. Njé qasje e tillé mund té ndihmojé né udhézimin e geverisé
pér té aksesuar dhe kuptuar kontekstet né té cilat kéto platforma mund té pérmirésojné siguriné
dhe elasticitetin e tyre pér ofrimin e shérbimeve. Pér mé tepér, ajo mund té ndihmojé pér t'u
siguruar se zbatimi mbetet efektiv né kosto dhe praktik.

Prandaj, duke qgené se geveria do té vlerésojé risqet dhe zhvillojé kérkesat duke pérdorur njé
proces qé éshté 1 hapur dhe bashképunues — mund té ndihmojé né vendosjen e pritshmérive dhe
shmangien e keqkuptimeve. Céshtjet q¢ mund té kené nevojé té adresohen ndryshe pér
platformat dhe shérbimet e reja sfiduese pérfshijné qartésimin e qéllimit té kérkesés, duke arritur
konsensus né terminologji dhe duke pércaktuar arsyeshmériné teknike té saj nga ofruesi i
shérbimit dhe perspektiva e audituesit. Pér mé tepér, shérbimet e reja sipas Agjendés Digjitale
prezantojné njé nivel sigurie dhe pérgjegjési pérputhshmérie té ndaré midis ofruesit t€ shérbimit
dhe klientéve qé do té jeté e miré artikuluar dhe e kuptueshme.

Si e tillé, rekomandohet gé institucionet dhe agjencité té€ pérdorin ekspertizén dhe perspektivat
e té gjithé aktoréve pérkatés kur zhvillojné kérkesa gjaté njé procesi konsultimi publik, qofté
pérmes kérkesave pér informacion ose workshop-eve, né ményré qé ata t€ mund t€ krijojné korniza
té pajtueshmérisé té qarta, gjithépérfshirése dhe lehtésisht té miratueshme. Zbatimi i njé procesi
té zhvillimit t€ kérkesave té hapura dhe transparente mund t€ ndihmojé gjithashtu né
parandalimin risqeve té paparashikuara gjaté fazave té certifikimit ose zhvillimit.

Pér mé tepér, né vlerésimin e siguris€é dhe elasticitetit t€ ofruesve t€ shérbimeve,
rekomandohet pérdorimi i kritereve té€ qarta vlerésuese. Mé konkretisht, gqeveria do t’i bashkojé
palét e interesuara pér té standardizuar até qé pérbén njé evidence té pranueshme té kérkesave té
sigurisé, duke pércaktuar gamén e devijimit té lejuar nga rekomandimet e kérkesés bazé. Kjo
éshté vecanérisht e réndésishme kur kriteret pércaktohen pér heré té paré; megjithaté, éshté
gjithashtu e réndésishme qé té rishikohen rregullisht kriteret pér té pérfshiré ¢do zgjidhje té re
teknologjike, duke siguruar qé ministrité dhe institucionet té kené teknologjité mé té fundit té
sigurisé né dispozicion té tyre.



Pér té digjitalizuar geveriné dhe agjencité e saj né njé ményré té besueshme dhe té sigurt,
kushti 1 domosdoshém éshté krijimi i njé infrastrukture qé do té mbéshtesé institucionet, si mé
poshté:

1. Njé infrastrukturé t€ strukturuar cowud qé do té shérbejé pér té gjitha institucionet qeveritare,
sipas té dhénave gé do té ruhen e po ashtu edhe nivelet e ndryshme té aksesimit té té dhénave
sipas pérdoruesit.

2. Né ményré qé t€ mbéshtet njé infrastrukturé e tillé cloud, éshté 1 nevojshém njé rrjet
qeveritar fibér i mbyllur dhe i sigurt. Ky rrjet do té ndérlidhet me té gjitha ndértesat dhe agjencité
publike, duke pérfshiré ministrité, spitalet, autoritetet publike, universitetet, qendrat e kérkimit,
autoritetet tatimore etj., dhe do té transferojé té dhéna né njé ményré té shpejté, t€ sigurt dhe té
besueshme pér-dhe-nga cloud, po ashtu si edhe ndérmjet agjencive dhe institucioneve qgeveritare.

Pér té dyja infrastrukturat e mésipérme, g€ jané absolutisht jetésore né ¢do pérpjekje
digjitalizimi té sektorit publik, duhet té ndigen politika strikte té sigurisé pér menaxhimin e té
dhénave dhe privatésisé po ashtu edhe SLA-té.

5. Synimet digjitale té qeverisé

Qeveria e Shqipérisé po afron teknologjité si njé mjet kritik pér t’iu pérgjigjur qytetaréve dhe
nevojave té biznesit. Institucionet po kérkojné té pérdorin teknologjité dhe té dhénat bazé pér té
kuptuar sfidat, pér té€ hartuar politikat dhe pér t€ matur suksesin né pérpjekjet kryesore qé kané
mé shumé réndési pér qytetarét. Njé nga kérkesat kryesore té strategjisé digjitale éshté tu
mundésojé qytetaréve dhe njé fugie punétore gjithnjé e mé té 1évizshme, té€ kené qasje t€ sigurt né
té dhénat, informacionin dhe shérbimet digjitale me cilési té larté — “kudo, né ¢do kohé, né ¢do
pajisje”.

Agjencité geveritare po ngarkohen gjithnjé e mé shumé té ofrojné mé shumé shérbime pér
qytetarét me burime mé té pakta. Duke véné né funksionim njé model té pérqendruar né
informacion, geveria do té vazhdojé té ndihmojé institucionet té ndértojné né ményré té sigurt
sistemet pér ndérveprim dhe hapje, duke i lejuar ato t€ modernizojné modelin e tyre té publikimit
té pérmbajtjes dhe té ofrojné shérbime mé té€ mira digjitale. Pérve¢ késaj, duke mundésuar lidhje
té lexueshme nga makina (machine-readable) me té dhénat dhe shérbimet qeveritare, agjencité
qeveritare, bizneset dhe novatorét e pavarur mund té kené qasje té drejtpérdrejté né modelet e
ndértimit — duke i kombinuar ato pér té krijuar shérbime té reja ose duke i lidhur ato me
shérbimet ekzistuese pér té pérmirésuar veprimtariné. Kjo éshté njé sfidé e madhe — por migrimi
nga teknologjité e pasigurta té trashéguara né platformat e t€ dhénave moderne té sigurta, té
shkallézuara dhe me kosto efektive dhe aplikacionet hibride té bazuara né cbud mund té
ndihmojné né realizimin e synimeve digjitale té qeverisé.

Mé tej, duke pérfshiré kontrollet e sigurisé dhe privatésisé né té dhénat dhe metadatat e
strukturuara, poseduesit e té¢ dhénave mund té pérqendrohen mé shumé né pérpjekjen pér té
siguruar njé shpérndarje té sigurt té tyre pér qytetarét dhe bizneset. Puna me burime dhe té dhéna
té besuara do té lejojé institucionet qeveritare dhe agjencité té€ veprojné me gatishméri té larté, té
pérmirésojné rrjedhén e punés dhe kapércejné pengesat pér t€ siguruar/marré informacionin e
duhur dhe té sakté g€ u nevojitet pér té kryer veprimtarité dhe misionet e tyre.

5.1 Synimi 1: Qeveria digjitale: Mundésimi i politikave digjitale, proceseve inteligjente dhe
zgjidhjeve té pérparuara né platforma té sigurta

Pérpjekjet e institucioneve dhe agjencive qeveritare shqiptare né té kaluarén ishin té
pérgendruara né zhvillimin e kuadrit t€ nevojshém ligjor dhe institucional pér té siguruar njé
mijedis efikas pér komunikimin me bizneset dhe qytetarét, duke krijuar kushte pér rritje
ckonomike népérmjet thjeshtimit dhe digjitalizimit t€ proceseve dhe komunikimit me
institucionet publike pérmes shérbimeve elektronike. Portali qeveritar vepron si njé piké
ndérveprimi e drejtpérdrejté pér institucionet geveritare pér té ofruar shérbimet e tyre, duke
vepruar késhtu si ményra e vetme e qasjes sé qytetaréve pér marrjen e shérbimeve geveritare né
internet, si dhe té kené informacion mbi shérbimet publike 24/7.



Sipas INSTAT-it!, né vitin 2020 té gjitha kategorité e kontakteve elektronike pérmes internetit
me autoritetet publike dhe disa shérbime publike, fage web-i né lidhje me detyrimet e qytetaréve
(p.sh. deklarata tatimore, njoftimi i lévizjes), té drejtat (p.sh. pérfitimet e sigurimeve shogérore),
dokumentet zyrtare (p.sh. kartén e identitetit, certifikatén e lindjes), shérbimet arsimore publike
(p-sh. bibliotekat publike), shérbimet arsimore publike (p.sh. biblioteka publike, informacione pér
regjistrimin né shkolla ose universitete, shérbimet e shéndetit publik) kané pésuar rritje:

- martja e informacionit nga faget e internetit ose aplikacionet arriti 28.2%0;

- shkarkimi/printimi i formularéve arriti 18.2%;

- dorézimi i formularéve té plotésuar né internet arriti 15.1%.

93.9% e individéve qé kané bashkévepruar me autoritetet publike pérmes internetit jané té
kénaqur nga shérbimet e ofruara né internet.

Aktualisht, ckziston njé kuadér i pasur ligior qé rregullon drejtpérdrejt dhe térthorazi
teknologjité e informacionit dhe komunikimit dhe shoqériné e informacionit. Megjithaté,
ndryshimi dhe pérmirésimi i legjislacionit té qeverisjes dhe shoqérisé sé informacionit
éshté 1 nevojshém pér t'iu pérgjigjur zhvillimit dinamik té késaj fushe.

Regulatory Quality Albania 1996

I
m

Figura 1. Treguesit botéroré t¢ geverigjes

Qeveria do té keté gjithmoné e mé shumé njé qéndrim paraprak né lidhje me
adresimin e politikave publike, identifikimin e problemeve dhe marrjen e masave té
pérshtatshme parandaluese. Rritja e analizave té t€ dhénave, e shogéruar me teknologjité e
mundésuara nga IA, bén t€ mundur qé sektori publik té parashikojé problemet, né vend qé té
merret me problemet pasi ato té shfagen.

Analizat parashikuese dhe inteligjenca artificiale (IA) lejojné qeveriné té pikasé problemet e
mundshme para se té shndérrohen né situata problematike. Avancimet e fundit né pérpunimin e
gjuhés natyrore (PGJN), machine learning dhe njohjen e té folurit dhe imazhit, kané béré té€ mundur
qé qeveria té parashikojé dhe parandalojé problemet né vend qé té reagojé ndaj tyre. Analizat
parashikuese duhet té aplikohen né njé gamé té gjeré fushash, pérfshiré sigurin€, kujdesin
shéndetésor, zbulimin e mashtrimit dhe ndér té tjera shérbimet ndaj qytetaréve.

Ekziston, gjithashtu, njé rritje dramatike e nivelit t€ interesit dhe nevojés pér té lehtésuar
shkémbimin e té€ dhénave té sigurta ndérmjet agjencive dhe bashképunimin midis
funksioneve t€ qeverisé, né té€ gjitha shtresat/juridiksionet — vendore, shtetérore, gendrore,
organizatat qeveritare jofitimprurése, organizatat private fitimprurése dhe akademité. Shkémbimi i
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sigurt i t€ dhénave dhe bashképunimi ndérmjet kétyre aktoréve éshté i réndésishém pér té
adresuar sfidat si vazhdimésia e operacioneve té biznesit dhe gqéndrueshméria ndaj fatkeqésive
natyrore, pérgjigia ndaj pandemive, siguria publike dhe siguria kombétare, zhvillimi ekonomik,
lévizshméria urbane, shéndeti i popullsisé, siguria ushgimore dhe qéndrueshméria e mjedisit.

Qeveria shqiptare gjithashtu do té ndjeké direktivat, konkluzionet dhe rekomandimet
e BE-sé dhe do té veprojé né pérputhje me to. Zbatimi i kuadrit rajonal pér ndérveprimin dhe
njohjen e shérbimeve té besuara né pérputhje me dokumentet strategjike dhe arritja e njé
harmonizimi mé t¢ madh me BE-né né fushén e ndérveprimit dhe shérbimeve té besuara éshté
njé objektiv kryesor.

Kjo do t’i shérbejé nevojés pér t’u zhvendosur drejt njé modeli té hapur projektimi, prodhimi
dhe dérgimi té shérbimeve on/ine, duke marré avantazh nga mundésia e ofruar pér bashképunim
midis qytetaréve, sipérmarrésve dhe shoqérisé civile. Kombinimi i teknologjive té reja, specifikave
té€ hapura, arkitekturave inovative dhe disponueshmérisé sé¢ informacionit té sektorit publik mund
t'u japé€ njé vleré mé t€ madhe qytetaréve me mé pak burime.

Ekonomité e Ballkanit Peréndimor rané dakord zyrtarisht né Tirané, né néntor 2020 pérmes
memorandumit t€ mirékuptimit pér aplikimin e projekteve dhe veprimeve té€ pérbashkéta pér té
mundésuar shkémbimin e t€ dhénave té pérbashkéta dhe dokumenteve té sigurta. Qé€llimi éshté
gjithashtu né njé linjé me Planin e Veprimit 2021-2024 té Tregut té Pérbashkét Rajonal (TPR) i
pérmbyllur nga liderét e Ballkanit Peréndimor né Samitin e Berlinit, mé 10 néntor 2020, né Sofje,
i cili pérfagéson njé gur kalimi pér ekonomité e Ballkanit Peréndimor pér t’u integruar mé miré né
tregun pan-evropian dhe pérbéhet nga katér zona kyce qé kané njé efekt transformues, duke
filluar me qasjen e katér lirive (Iévizja e liré e mallrave, shérbimeve, kapitalit dhe njerézve), duke
rritur atraktivitetin e rajonit nga investitorét e huaj, duke e pérfshiré Ballkanin Peréndimor né njé
zoné digjitale panevropiane dhe duke transformuar bazén industriale dhe infrastrukturat e
informacionit. Tregu i pérbashkét rajonal parashikon njohje té pérbashkét té nénshkrimeve
elektronike po ashtu si edhe formave té tjera t€ identifikimit elektronik dhe shérbimeve té
besueshme midis ekonomive té Ballkanit Peréndimor, bazuar né direktivat ¢ BE-sé. Né kété
fushé, ekonomité e Ballkanit Peréndimor do té punojné sé bashku né zhvillimin e shérbimeve pér
té lehtésuar lévizshmériné e njerézve qé duan té 1évizin pér géllime té ndryshme, pér shembull pér
edukim, punésim, kujdes shéndetésor, vendbanim, dalje né pension, udhétim, té drejta
konsumatori dhe té drejta familjeje.

Pérpjekjet e qeverisé pérmes arritjes sé ndérveprimit midis vendeve té Ballkanit Peréndimor do
té shérbejé si njé rrugé drejt pérgatitjeve pér t'u integruar né tregun e vetém digjital té€ BE-s¢ (EU
Digital Single Market).

Strategjia ka si objektiv zhbllokimin e potencialit té ploté té tregut té brendshém duke ia béré
mé té lehté Iévizjen qytetaréve dhe bizneseve brenda ekonomive té Ballkanit Peréndimor dhe té
tregtojné, té themelojné dhe té zgjerojné bizneset e tyre pértej kufijve, duke i1 ofruar qytetaréve
dhe bizneseve akses mé té lehté né informacion, procedura, asistencé dhe shérbime pér zgjidhjen
e problemeve qé ata kané nevojé né ményré qé té ushtrojné té drejtat e tyre né treg.

Ndérveprimi rajonal duhet té pérputhet me té gjitha rregullat e mbrojtjes sé té¢ dhénave té
aplikueshme, duke pérfshiré parimin e minimizimit, saktésisé€, kufizimit té ruajtjes, integritetit dhe
konfidencialitetit, nevojés, proporcionalitetit dhe kufizimit té qéllimit té té dhénave. Aplikimi 1 tij
duhet té pérputhet plotésisht edhe me parimet e sigurisé dhe privatésisé nga projektimi dhe duhet
té respektojé, gjithashtu, t€ drejtat themelore té individéve, duke pérfshiré ato té lidhura me
drejtésiné dhe transparencén.

5.1.1 Objektiva

Pér té arritur qéllimet e qeverisé digjitale, éshté me réndési té madhe qé geveria té modernizojé
shérbimet e saj mbéshtetur né bazén digjitalizuese si identitetet, integrimi, té€ dhénat, aplikimet,
shérbimet dhe infrastruktura, por edhe pér té zbatuar teknologji té pérparuara si inteligjenca
artificiale ose analitika e avancuar.

5.1.1.1 Mundésimi i zgjidhjeve dhe shérbimeve qé pérdorin automatizimin
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Pérparimet né teknologji dhe sasia né rritje e informacionit po transformojné ményrén se si
geveria po zhvillon politikat dhe objektivat e saj strategjiké. Normat e gjenerimit té t&¢ dhénave
qeveritare dhe arkivimi digjital jané né rritje pér shkak té rritjes sé shpejté té pajisjeve mobile dhe
aplikacioneve, sensoréve dhe pajisjeve inteligjente, zgjidhjeve kompjuterike coud dhe portaleve
geveritare. Ndérsa informacioni digjital zgjerohet dhe béhet mé i ndérlikuar, menaxhimi i
informacionit, pérpunimi, ruajtja dhe siguria gjithashtu béhen mé komplekse. Mjetet e reja té
kapjes, kérkimit, zbulimit dhe analizés po ndihmojné organizatat té fitojné njohuri nga té dhénat e
tyre t€ pastrukturuara. Ndérsa qeveria pérpiqet té zhvillojé politikat, nga ana tjetér organizatat e
drejtuara nga té dhénat po hedhin bazén pér lidhjen e varésive midis ngjarjeve, njerézve,
proceseve dhe informacionit.

Pércaktimi 1 géllimeve strategjike té agjendés digjitale té qeverisé pér té promovuar detyrat me
produktivitet t€ larté duhet té bazohet né kombinimin e teknologjive té méposhtme:

- Big Data dhe analiza e té dhénave;

- shérbimet cloud,

- aksesueshméria né rrjet;

- pajisjet mobile dhe aplikacionet;

Pérdorimi i laptopéve, telefonave inteligienté dhe tabletéve né té gjitha nivelet e geverisjes
vazhdon té rritet. Teknologjia mobile mundéson puné efektive dhe mbéshtet vazhdimésiné e
operacioneve dhe produktivitetin e punonjésve. Kushti paraprak absolut pér implementimin dhe
pérshtatjen e kétyre teknologjive éshté edukimi digjital dhe aftésimi i punonjésve publiké né vend,
po ashtu si edhe digjitalizimi i té gjitha té dhénave/arkivave fizike né té gjithé sektorét dhe
agjencité publike (p.sh. dosja mjekésore e pacientit, hartat e zonave etj.).

Sektori publik po béhet gjithnjé e mé i vetédijshém pér vlerén qé mund té fitohet nga
pérdorimi 1 Big Data, pasi qgeveria po krijon dhe mbledh sasi t&¢ médha té té¢ dhénave pérmes
aktiviteteve té saj té pérditshme, té tilla si menaxhimi i pensioneve dhe kompensimi 1 pagesave,
grumbullimi i taksave, sistemet shéndetésore kombétare, 1éshimi i dokumenteve zyrtare et;.

Pérdorimi 1 Big Data nga geveria do té marré parasysh tendencat aktuale social-ekonomike dhe
teknologjike té veté shoqérisé, duke pérfshiré né analizé rritjen e produktivitetit né njé mjedis me
kufizime té konsiderueshme buxhetore, rritjen e kérkesés pér shérbime mjekésore dhe sociale,
duke promovuar késhtu standardizimin dhe ndérveprimin midis teknologjisé dhe shérbimeve
publike.

Disa nga fushat kryesore té pérfitimeve té¢ mundshme nga teknologjia jané si mé poshté:

- Qeverigie e hapur dhe transparente pér publikun: promovon rrjedhjen e liré té t€ dhénave nga
institucionet shtetérore te qytetarét, duke promovuar késhtu besim dhe transparencé mé té
madhe midis qytetaréve dhe geverisé.

- Segmentimi i qytetaréve pér klasifikimin e shérbimeve: pérshtatja e shérbimeve qeveritare ndaj
individéve mund té rrisé efektivitetin, efikasitetin dhe kénaqésiné e qytetaréve duke u siguruar
atyre shérbimet digjitale qé u nevojiten me mjete proaktive.



- Analiza ekonomike: korrelacioni i burimeve té shumta té t€ dhénave do té ndihmojé
ckonomistét qeveritaré me parashikime mé té sakta financiare.

- Administrimi i taksave: algoritmet e automatizuara pér té analizuar grupet e médha té té
dhénave do t'i ndihmojné ata té vlerésojné informacionin né kohé reale duke rritur efektivitetin
né kapjen e mashtrimeve t€ ndryshme.

- Siguria kibernetike: grumbullimi, analizimi dhe organizimi i sasive té médha té t€ dhénave nga
rrjetet kompjuterike qeveritare né té dhéna té ndjeshme ose shérbime kritike do t’'u mundésojé
ckspertéve té teknologjisé té zhvillojné politika kibernetike té sigurisé qé rrisin siguriné e
pérdorimit t€ té dhénave.

Gjaté viteve t€ fundit, geveria ka mbledhur njé sasi t€ madhe té té dhénave nga transaksionet e
shérbimeve elektronike. Né kété paradigmé té re, pérballet nevoja pér té krijuar njé qendér
kompjuterike me performancé té larté, pér té siguruar analizimin dhe pérpunimin e késaj sasie té
madhe té té dhénave.

Krijimi i késaj qendre éshté thelbésore pér t'i mundésuar qeverisé té shfrytézojé aplikimin e
teknologjive moderne té tilla si analiza dhe pérpunimi i Big Data t€ mbledhura nga burime té
shumta ku mjedisi kompjuterik éshté i pérzieré dhe i shpérndaré gjeografikisht dhe mundéson
aplikimin e modeleve t€ Machine Learning. Kjo gendér kompjuterike do té ndihmojé qgeveriné té
pérmirésojé ndérgjegiésimin mbi situatén dhe t€ transformojé shérbimet e saj duke zbatuar
inteligjencén artificiale si njé mjet transformimi digjital, i ushqyer nga Big Data si njé qgasje ndaj
modeleve té drejtuara nga té dhénat.

5.1.1.2 Mundésimi i zgjidhjeve dhe shérbimeve qé pérdorin inteligjencén artificiale

Inteligjenca artificiale do té ndikojé te ne té gjithé: te qeveria g€ po ofron shérbimet, qytetarét
qé 1 konsumojné ato, shoqéria civile qé po kérkon njé ményré té re pér té zgjidhur sfidat e
shoqérisé, organizatat qé po pérdorin shérbimet e geveris€. Avancimi i shérbimeve duhet té
trajtohet me kujdes dhe né ményré té pérgjegjshme né ményré qé té gjithé té mund té pérfitojné
prej tyre.

Zhvillimet e fundit né IA tregojné se si mund té bazohemi né sasité e médha té té¢ dhénave qé
jané né dispozicion sot pér té kuptuar dhe trajtuar mé miré sémundjet e zakonshme, pér té
parashikuar, parandaluar dhe menaxhuar fatkeqésité natyrore, pér t’i béré rrugét tona mé té
sigurta dhe pér té pérmirésuar ndjeshém cilésiné e punés pér shumé qytetaré. Né format e saj té
ndryshme, nga robotika dhe sistemet autonome tek analitika parashikuese dhe sistemet e
mbéshtetjes sé vendimeve, IA po cilésohet si nxitési kryesor pér transformimin digjital té
eckonomisé dhe shoqérisé, duke u bazuar né konkurrencén e shumé sektoréve industrialé dhe té
biznesit dhe rrugén drejt qéndrueshmeérisé.



Qeveria do ta vendosé IA né krye té agjendés sé saj, pér té€ béré pérpjekje té dukshme pér té
siguruar, qé:

- Shqipéria éshté konkurruese né fushén e IA, me investime té theksuara qé i pérshtaten
peshés sé saj ekonomike. Kjo ka té béjé me kérkimin mbéshtetés dhe inovacionin pér té zhvilluar
gjeneratén e ardhshme t€ teknologjive té IA.

- Askush nuk do té lihet pas né transformimin digjital — IA po ndryshon natyrén e punés: do
té krijohen vende pune, disa té tjera do té zhduken e shumica do té transformohen. Modernizimi
1 arsimit né té gjitha nivelet duhet t€ jeté njé prioritet pér qeveriné. Qytetarét duhet té kené ¢do
mundési pér té fituar aftésité qé ata kané nevojé. Duhet té ushqehet talenti, si dhe duhet nxitur
barazia gjinore dhe shuméllojshméria.

- Teknologjité e reja bazohen né vlera. Ky éshté njé hap i madh pér té ndértuar besim
thelbésor né terma afatgjaté pér gytetarét dhe kompanité. Me teknologjiné transformuese, disa
aplikime t€é IA mund t€ ngrené pyetje t€ reja etike dhe ligjore, pér shembull né lidhje me
besueshmériné ose potencialin e bazuar né vendimmarrje. Prandaj, qeveria do té sigurojé qé 1A
éshté duke u zhvilluar dhe aplikuar né njé kuadér té duhur qé promovon inovacionin dhe
respekton vlerat dhe té drejtat themelore, po ashtu si edhe parimet etike si pérgjegjshméria dhe
transparenca.

Njé nismé e réndésishme e qeverisé éshté zhvillimi i strategjisé s¢ inteligjencés artificiale dhe
politikave rregullatore qé do té mbéshtesin zbatimin e pérgjegjshém té saj dhe kontributin e
kérkuar pér kérkimin shkencor, zhvillimin dhe aplikimet qé duhet té mundésohen pér té
mbéshtetur zbatimin e zgjidhjeve té IA né vend.

Qeveria synon té zhvillojé udhézime dhe parime mbi pérdorimin etik té IA né administratén
publike, pér té siguruar rezultate té sigurta, t€ besueshme dhe té drejta pér té gjithé qytetarét dhe
bizneset, duke zvogéluar rreziget e ndikimeve negative dhe duke siguruar qé bizneset dhe geveria
té praktikojné standardet mé t€ larta etike kur hartojné, zhvillojné dhe zbatojné zgjidhje té IA.

Qeveria do t€ organizojé kurse digjitale mbi inteligjencén artificiale, t€ ofruara pér organizatat
qeveritare, qytetarét dhe kompanité private, me géllim pérmirésimin e njohurive dhe kapaciteteve
rreth pérdorimit té IA.

5.1.1.3 Mundésimi i zgjidhjeve dhe shérbimeve bazuar né modelin e drejtuar nga té dhénat

Té dhénat do té luajné njé rol té réndésishém né krijimin dhe ofrimin e shérbimeve té
gjeneratés sé ardhshme pér biznesin dhe qytetarét, por edhe pér shérbimet e brendshme té
administratés. Qeveria propozon njé program zbatimi i cili ka njé produkt té qarté q¢ mundéson
grupe té vecanta té té dhénave pér pika té ndryshme referimi, duke mbajtur pérqasjen e
pérgjithshme ndaj té dhénave ku trajtohen jo vetém lloji dhe véllimi i tyre, por edhe mjediset qé
duhet té krijohen pér té menaxhuar klasifikimet specifike té€ té€ dhénave ose qasjet e sigurisé ndaj
tyre.

Qeveria synon zhvillimin e politikave rregullatore ¢ mundésojné dhe mbéshtesin geverisjen
dhe klasifikimin e té dhénave. Qeverisja efektive e té¢ dhénave do té mundésojé klasifikimin e té
dhénave sipas kérkesave té sigurisé. T¢€ dhénat e grumbulluara, té pérdorura dhe té ruajtura nga té
gjitha organizatat qeveritare duhet té renditen né disa kategori té ndryshme bazuar né nivelin e
kérkuar té siguris€. Vlerésimi bazé i maturimit té t€¢ dhénave do té sigurohet né ményré qé té
planifikohen aktivitetet e duhura.

Njé qasje tjetér e réndésishme éshté zhvillimi i programit té certifikimit té t€ dhénave dhe
Platformave, duke mundésuar mjedisin teknik ku do té organizohen dhe pérdoren té dhénat.
Hartimi i politikave té té dhénave dhe politikave té sigurisé do té kryhen kundrejt platformave té
synuara dhe platformat do té certifikohen pér njé mjedis té caktuar té t€ dhénave. Projektet pér
pérdorimin dhe zbatimin e platformave do té ndértohen dhe testohen né njé skenar specifik.

Gjithashtu, qgeveria synon té zhvillojé organizimin dhe pérdorimin e t€ dhénave, si pér té
dhénat e strukturuara ashtu edhe ato jo té strukturuara, duke mundésuar projekte pér pérdorimin
e té dhénave, pérmes raportimit dhe analizave té pérparuara, duke pérfshiré zgjidhjet e paléve té
treta.



5.1.1.4 Mundésimi i modelit t¢ menaxhimit té informacionit
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Qeveria e ka té qarté se t€ dhénat duhet té transformohen né informacion duke caktuar dhe
menaxhuar vlerén qé ato ofrojné. Informacioni éshté njé pasuri e vlefshme dhe e nevojshme pér
njé geverisje t€ miré dhe mundéson veprime efikase té qeverisé, vendimmarrje té informuar,
krijimin e njé baze pér pérgjegiésiné dhe transparencén e qeverisé, mundésimin e zbutjes sé
rrezikut dhe mbi té gjitha shtimin e njé vlere ekonomike.

Qeveria shpesh ka forma “té pastrukturuara” té dhénash té cilat nése shndérrohen né formate
té lexueshme nga pajisjet, mund té ofrojné njohuri té réndésishme performance — pér shembull,
shénimet e shkruara me doré té punonjésve né terren ose dokumentet e skanuara shpesh
pérmbajné informacione té réndésishme. Teknologjité njohése si njohja optike e karaktereve
(OCR) dhe pérpunimi i gjuhés natyrore (NLP) mund té pérdoren pér té konvertuar té dhéna té
tilla dhe pér t’i1 integruar ato me bazat ekzistuese té té dhénave. Pérdorimi i teknologjive njohése
éshté akoma né pérshtatje, por kéto teknika vazhdojné té pérmirésohen dhe ndérkohé qé kostot
vazhdojné té bien, ato po luajné njé rol gjithnjé e mé t€ réndésishém né menaxhimin e drejtuar
nga té dhénat, duke shfrytézuar burimet e ‘tshehura’ mé paré té té dhénave.

Vitet e fundit rrjedha e punés sé qeverisé ka evoluar me shpejtési. Aplikimet digjitale po
zévendésojné proceset e bazuara né letér, duke liruar kohén dhe burimet e nevojshme pér té
dokumentuar, organizuar dhe menaxhuar dokumentet né letér. Pér mé tepér, pandemia na ka
mésuar se qytetarét kané pritshméri té larta ndaj qeverisé pér té ofruar mjete té€ vetéshérbimit,
miqgésore me pajisjet mobile g€ jané té disponueshme 24/7.

Né njé kohé ku pérgjigja e shpejté dhe efektive éshté parésore, institucionet qeveritare duhet té
largohen nga sasité e médha té dokumenteve qé pengojné suksesin. Strategjia pa letra (paperless)
synon té ndértojé njé kuadér qeveritar té integruar né ményré perfekte “pa letra” dhe njé
administraté qé cakton plane dhe strategji té€ qéndrueshme pér té siguruar kénaqésiné e qytetaréve
dhe pér té zhvilluar komunitetet e tyre qé t€ pérmbushin kérkesat e qyteteve té sé ardhmes.
Veprimet né kété aspekt do té fokusohen né pérdorimin e TIK-ut dhe né mundésimin e
ndryshimeve organizative pér té ofruar shérbime publike mé té mira, mé pak ndérhyrése, mé té
géndrueshme dhe mé té shpejta, duke reduktuar barrén administrative, duke pérmirésuar proceset
organizative dhe duke promovuar njé ekonomi té géndrueshme me nivel té ulét karboni.

Kjo strategji synon té transformojé té gjitha institucionet qeveritare né njési ‘pa letra’ pérmes
pérforcimit té pérdorimit té teknologjis€ me qéllim pér té rritur produktivitetin, siguring,
besueshmériné dhe efikasitetin. Kontrolli 1 duhur dhe 1 pérditshém i proceseve té€ bazuara né letér
merr shumé kohé dhe kérkon shumé burime. Njésité geveritare do té jené né gjendje té
rishpérndajné kohén dhe burimet drejt pérmirésimit t€ vazhdueshém té shérbimeve té tyre, e cilat
né kthim pérmirésojné té gjithé sistemin geveritar dhe rrisin produktivitetin.

Qeveria “pa letra” do té pérshpejtojé digjitalizimin e transaksioneve té brendshme dhe té
jashtme népér té gjitha institucionet qgeveritare. Si rezultat 1 késaj, qeveria nuk do té léshojé dhe
nuk do té kérkojé mé dokumente né letér nga qytetarét pér procese ose shérbime online.

Digjitalizimi i rrjedhés sé punés éshté mé efikas edhe pér punonjésit e administratés. Kur
dokumentet ruhen né cloud né vend té skedaréve fiziké, punonjésit kursejné kohé duke kérkuar




dokumente nga drejtorité e tjera, duke kérkuar dokumente té gabuara ose duke pérditésuar
fizikisht skedarét. Duke krijuar rrjedhé pune té digjitalizuar, punonjésit mund té gjurmojné
statusin e projektit, t€ njoftojné automatikisht njerézit sapo té realizohet njé proces 1 caktuar dhe
té krijojné ‘kujtesa’ né ményré qé detyrat t€ mos bllokohen me punonjés dhe drejtori té caktuara.

Efikasiteti né kohé dhe kosto pér mosvendosjen e té dhénave manualisht dhe mungesés sé
nevojés pér té printuar dhe postuar dokumente te qytetarét ose institucionet do té arrihet kur
qeveria té kalojé né menaxhimin e dokumenteve digjitale. Me organizimin e dokumenteve té
qendérzuara, té gjitha drejtorité do té punojné sé bashku né té njéjtin burim dokumentesh/té
dhénash. Rrjedhimisht, do té jeté mé e lehté pér punonjésit e administratés né t€ gjitha drejtorité
té kené akses, t€ menaxhojné dhe té marrin vendime bazuar né té dhéna aktuale dhe té sakta.
Gabimi i kushtueshém njerézor zvogélohet, véshtirésité e komunikimit zhduken dhe drejtorité
mund té€ bashképunojné pa probleme.

Duke u kthyer né strategjiné ‘pa letra’, informacioni themelor ruhet né ményré té sigurt né
internet dhe vazhdimisht béhet backup 1 té dhénave dhe rrjedhjet e automatizuara té punés mund
té sigurojné transparencé mé té miré pér proceset geveritare.

Synimi 1 kthimit né “pa letra” nuk éshté vetém eliminimi i letrés nga zyrat qeveritare, por mé
tepér lehtésimi i proceseve t€ rénda € aktualisht po pérdoren né shumicén e institucioneve tona.

Pér té lidhur gjithcka sé bashku, institucionet do:

- té rrisin efikasitetin: pérdorimi i mjeteve digjitale pér t'u marré mé me efikasitet me
dokumentet e printuar mé paré;

- té digjitalizojné skedarét e vjetér: pérmirésimi i aksesit né té dhénat historike duke i
digjitalizuar ato dhe duke i mbajtur ato né njé vend té qendérzuar dhe té kérkueshém;

- té automatizojné rrjedhén e punés: pérdorimi i softuereve té rrjedhés sé punés pér té
pérséritur dhe thjeshtésuar proceset ekzistuese té punés me letra. Rrjedha e automatizuar e punés
duhet té projektohet qé nga fillimi pér té mundésuar njé ményré digjitale té té punuarit, mé tepér
sesa rrjedha aktuale e punés té kthehet né digjitale. Pérvoja ka treguar se ka shumé gjasa té fitosh
nga riprojektimi sesa nga pérshtatja e atyre ekzistuese;

- t€ edukojné punonjésit: trajnimi i punonjésve mbi shérbimet e reja online.

Pranimi i misionit té ri “pa letér” (paperless) do té ndihmojé né modernizimin e vérteté té
qeverisé duke hequr sasité e médha té¢ dokumenteve né letér, duke ia hapur rrugén njé té
ardhmeje mé efikase pér qytetarét, punonjésit dhe administratorét.

Qeveria do té zhvillojé politika t€ menaxhimit té informacionit pér t€ ndihmuar institucionet
té zhvillojné praktika té mira pér menaxhimin e informacionit. Gjithashtu, geveria do té zhvillojé
njé séré parimesh qé sigurojné themelin pér menaxhimin e informacionit qeveritar.

Rezultatet e pritshme pér synimin 1 - Qeveria digjitale:

1. Ofrimi 1 ¢do dokumenti administrativ né portalin qeveritar me vulé digjitale ose nénshkrim
elektronik brenda vitit 2022.

2. Pérshtatje e platformés qeveritare e-albania dhe uebfaqeve zyrtare pér t’'u aksesuar nga
personat me aftési ndryshe, 2025;

3. Pérdorimi produktiv i té€ dhénave té administratés publike népérmjet krijimit té njé Qendre
Kompjuterike me Performancé té€ Larté brenda vitit 2026.

4. Transformimi i té gjitha institucioneve geveritare né njési “pa letra” me synim rritjen e
produktivitetit dhe pérmirésimin e proceseve té brendshme operacionale dhe vendimmarrése
brenda vitit 2023.

5. Implementimi i teknologjisé blockchain né bazat e t&¢ dhénave shtetérore brenda vitit 2024.

5.2 Synimi 2: Biznesi digjital: shérbime té aksesueshme, proaktive dhe veprime té gatshme pér
biznes



Sipas INSTAT-it,, né vitin 2020, pérgindja e ndérmartjeve qé pérdorin kompjuteré pér géllime
pune me akses né internet ishte 98.2% e totalit té ndérmarrjeve dhe 100% e ndérmarrjeve me
250+ té punésuar kishin akses né internet.

5.2.1 Objektivat

Qeveria do té mbéshtesé krijimin e bizneseve t€ reja, inovative, startup-eve, por edhe
organizatave qé po rriten organikisht me shérbimet e reja dhe té pérparuara qé bazohen né
teknologji té€ pérparuara. Ato shérbime mund té€ shkojné nga shérbime specifike té zhvilluara pér
procesin geveritar te njé platformé mé e gjeré qé po hap aksesin né shérbime té shumta geveritare
qé pérdorin njé ose mé shumé teknologji té pérparuara, si inteligjenca artificiale.

5.2.1.1 Biznesi digjital: nomadét dhe zgjidhjet e rezidencés elektronike (e-residency)
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Zgjerimi 1 rrjetit digjital dhe fizik dhe fuqizimi 1 bizneseve éshté njé pérparési né ditét e sotme
pér vendin toné, sepse sipérmarrésit, pronarét e bizneseve dhe profesionistét e pavarur nga e
gjithé bota kané shumé pér té ofruar dhe ne shpresojmé qé thjeshtézimi i procesit pér tu
bashkuar me rezidencén elektronike (e-regidenca) do té inkurajojé mé shumé prej tyre qé té na
zgjedhin ne pér té€ ndihmuar né rritjen e kompanive té tyre.

Edhe pse pandemia globale ka kufizuar mundésiné toné pér té udhétuar, punuar dhe béré
biznes pértej kufijve, ajo gjithashtu ka pérshpejtuar transformimin digjital né qeveri, biznese dhe
profesionisté té pavarur té ngjashém. Duke gené se mé shumé njeréz zgjedhin té jetojné dhe
punojné pa géndruar né njé vend, po shtohet nevoja pér “mjete digjitale pa vendndodhje” pér t’i
mbéshtetur ata.

Projekti i rezidencés mund té jeté njé hap i réndésishém pér térheqgjen e nomadéve digjitalé né
vendin toné bashké me shumé mundési té tjera qé ne ofrojmé si aplikimi né internet pér viza, viza
e paguar dhe e lé€shuar online, platforma e-albania, faqe web-i pér turizmin, sistemi 1 transportit,
hubet digjitalé dhe hapésirat e bashképunimit, lidhja dhe shpejtésia e internetit né telefon, kostoja
telefonike, prania e mediave sociale, 5G qé vjen sé shpejti etj. Stili 1 jetesés sé nomadit digjital ka
té béjé me liriné pér té zgjedhur stilin e jetesés dhe vendndodhjen e tij. Interneti na ka ofruar njé
ményré pér t'i siguruar shérbimet on/ine dhe té jemi té pavarur nga vendndodhja. Krijimi i njé
kompanie si njé nomad digjital éshté njé fillim mjaft sfidues — krijimi dhe drejtimi 1 kompanisé me
ndihmén e rezidencés elektronike (e-rezidenca) éshté mundésia mé e miré qé mund té arrijé njé
kompani pér té€ qené plotésisht e pavarur nga vendndodhja.

Rastet e pérdorimit né vende t€ ndryshme tregojné se nomadét digjitalé shpesh preferojné
vendbanime jashté zonave urbane. Né kéto raste, njé nga ¢éshtjet mé té médha qé ata pérballen
éshté lidhja me internetin, duke qené se ata kérkojné internet té shpejté e t& besueshém pér té
drejtuar bizneset e tyre. Gjithashtu njé problem tjetér pér ta éshté mundésimi i shérbimeve té
besueshme té kujdesit shéndetésor. Kétu, thelbi éshté pérdorimi i zgjidhjeve remote té kujdesit
shéndetésor (né té cilén BE po fokusohet shumé).

5.2.1.2 Biznesi digjital: Shérbimet dhe platformat e bazuara né platforma té pérparuara
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Qeveria ka aftésiné pér té krijuar platforma shérbimesh qé do té pérdoren nga bizneset
inovative, startup-et dhe organizatat e tjera g€ jané krijuar duke pérdorur shérbimet e inteligjencés
artificiale.

Kérkimi dhe zhvillimi i pérdorimit t€ shérbimeve té pérparuara pér bizneset (big data,
inteligjenca artificiale, blockchain etj.) éshté njé synim tjetér pér té ardhmen. Qeveria do té
zhvillojé kapacitete té métejshme pér ndértimin e platformave digjitale pér shuméllojshméri
biznesesh, ku geveria udhéheq népérmijet teknologjive té pérparuara (p.sh. inteligjenca artificiale).

Zhvillimet e métejshme né IA kérkojné njé ekosistem mire funksionues té dhénash té ndértuar
mbi besim, disponueshméri dhe infrastrukturé té dhénash. IA ka nevojé pér sasi té médha té
dhénash pér t'u zhvilluar. Machine 1earning, tunksionon duke identifikuar modele né té dhénat e
disponueshme dhe mé pas duke aplikuar njohuriné te t€ dhénat e reja. Sa mé i madh té€ jeté grupi i
té dhénave, aq mé miré IA mund t€ mésojé dhe zbulojé lidhjet ndérmjet té dhénave.

Né krye té investimeve né kuadér té kérkimeve dhe inovacionit, kryesor éshté njé nivel i
mjaftueshém 1 investimeve private né transformimin e IA. Qeveria do té mobilizohet mé tej né
térthegjen e investimeve private pér té mbéshtetur zhvillimin dhe rritjen e IA, si pjesé e
pérpjekjeve mé t€ médha né promovimin e digjitalizimit.

Sapo té maturohen, algoritmet mund té klasifikojné me saktési objektet qé nuk i kané paré
kurré mé paré, né shumé raste duke tejkaluar dhe saktésiné e njeriut. Prandaj, aksesi i té dhénave
éshté celési kye 1 njé fushéveprimi konkurrues té IA, té cilén geveria do ta lehtésojé plotésisht né
pérputhje me rregullat e mbrojtjes sé té€ dhénave personale.

Njé nga aspektet mé t€ réndésishme t€ digjitalizimit té njé kompanie dhe infrastrukturés sé saj
éshté pérdorimi i zgjidhjeve “Interneti i gjérave” (Internet of Things — 1oT). Kéto zgjidhje mund ti
japin kompanisé njé rritje té pabesueshme né efikasitet dhe menaxhim kostosh, né té njéjtén kohé
duke e lejuar geveriné té sigurojé kontroll mbi cilésiné e ofruar ndaj publikut (p.sh. mbikéqyrja e
temperaturés sé vaksinave, pérputhshméria e politikave pér cilésiné e ushqimit etj.).

Né pérgjithési, qeveria mund té pérdoré praktikat mé té mira pér digjitalizimin e bizneseve, té
ndjekur nga shumé vende t€ BE-sé, q¢€ i lejon bizneset té kené akses né shérbime mé té lira, si
lidhjet né internet, IoT, shérbimet coud et). dhe jané njé ményré efektive pér té zhbllokuar
pérdorimin e shérbimeve digjitale. Kjo do té ¢ojé né konkurrueshmériné e kompanive shqiptare
né njé treg botéror.

5.2.1.3 Biznesi digjital: teknologjia financiare

Teknologjia financiare (FinTech) pércakton misionin revolucionar té sektorit financiar pér té
ofruar shérbime financiare mé té shpejta, mé té lira dhe mé té pérkujdesura pér njerézit.

Ekosistemi financiar po ndryshon me shpejtési pér shkak té rritjes sé pérdorimit nga
institucionet financiare dhe konkurrentét e rinj té teknologjisé sé informacionit. Fintech, e cila
fillimisht i referohej teknologjisé kompjuterike qé aplikohej né zyrat e bankave ose firmave
tregtare, tani pérfagéson njé gamé té gjeré zhvillimesh teknike né financat personale dhe tregtare.

Fintech pércakton gjithashtu njé séré aktivitetesh financiare, si: transfertat e parave, kontrollin
me ané té celularit, anashkalimin e njé dege bankare pér té aplikuar pér kredi, mbledhjen e parave
pér njé start-up ose menaxhimin e biznesit.

Qeverité globalisht po e njohin shfagjen e teknologjisé financiare si njé mjet pér té ofruar
rezultat social dhe ekonomik né ményré mé efektive dhe efikase.

Motivimet e geverisé pér mbéshtetjen e teknologjis€ financiare

Né thelb, roli i industrisé mbetet i njéjté, pavarésisht pranisé sé teknologjive té reja pér té
siguruar akses né shérbimet financiare té nevojshme pér individét, bizneset dhe organizata té
tjera. Megjithaté, ndérsa synimet kryesore mbeten té njéjta, mekanizmat me té cilét kéto géllime
mund té€ arrihen jané duke kaluar népér njé transformim té réndésishém.

Duke mbéshtetur dhe promovuar teknologjiné financiare, qeveria do té kérkojé gjerésisht
arritjen e katér géllimeve kryesore:

1. Rritja e pérfshirjes dhe aksesit financiar



Teknologjia financiare ofron mundési té reja pér té zgjeruar shtrirjen e shérbimeve financave,
me ndikime thelbésore pozitive pér t€ mirat publike.

Né zhvillimin e tregjeve, teknologijia financiare mund té sigurojé mekanizmat nga té cilat
qytetarét mund té fitojné akses té sigurt né shérbimet bazé financiare, vecanérisht né zonat e
largéta.

2. Pérmirésimi i efikasitetit

Qeveria do té sigurojé qé sistemi financiar i vendit éshté mjaftueshém efikas dhe i fuqishém,
duke béré t€ mundur qé teknologjité dhe zgjidhjet si p.sh., pagesa né kohé reale, ndérfaget e
aplikacioneve t€ pagesave, sidomos pér shérbimet publike, té jené sa mé térheqése dhe efikase.

Pérvee késaj, rritja e efikasitetit do té kérkojé gjithnjé e mé shumé nivele mé té médha
bashképunimi midis sektorit publik dhe privat.

3. Stimulimi i konkurrencés

Konkurrenca e shéndetshme éshté gjithmoné njé faktor motivues dhe éshté e qarté se aktorét
mé té rinj né treg té teknologjive financiare jané tashmé njé forcé shtytése pér nxitjen e
konkurrencés. Njé fushé ku mund té vihet re ndikimi i geverisé éshté pérmes autorizimit dhe
licencimit té proceseve bankare elektronike pér subjektet e reja.

4. Sigurimi i qéndrueshmérisé

Sé fundi, qeveria do té sigurojé qéndrueshmériné e sistemit té€ shérbimeve financiare
elektronike né térési duke evidentuar zonat mé potenciale té rrezikut té sistemeve. Integrimi i
inteligjencés artificiale pér té dedektuar né kohé sistemet problematike bankare ndihmon né
reduktimin e démit financiar ndaj qytetarit.

Qeveria aktualisht ka té implementuar platformén geveritare e pagesave elektronike népérmjet
s¢ cilés pérdoruesit e platformés e-albania mund té kryejné pagesa online pér shérbimet
elektronike. Kjo platformé funksionon pérmes lidhjes me kanale bankare dhe jobankare pér
ofrimin e pagesave elektronike, duke mundésuar pagesa me karta krediti ose debiti. Platforma
qeveritare e pagesave elektronike ofron garanci dhe siguri maksimale, lehtési dhe shpejtési né
veprime, pa gené nevoja e paraqitjes prané sporteleve, duke kursyer né kété ményré kohén dhe
radhét e gjata té pritjes. Qeveria do té investojé né pérmirésimin e infrastrukturés sé platformés,
duke rritur diapazonin e pagesave elektronike qé mund té kryhen pérmes saj.

Rezultatet e pritshme pér synimin 2 — Biznesi digjital:

1. Rritja e numrit té startup-eve né fushén e teknologjisé pérmes hartimit té programeve té
dedikuara pér nxitjen dhe zhvillimin e tyre brenda vitit 2024;

2. Krijimi 1 lehtésive ndaj nomadéve digjitalé duke e shndérruar Shqipériné né njé ndér vendet
mé térheqése né rajon pér kété kategori brenda vitit 2025;

3. Rritja e investimeve té huaja pérmes mundésimit té rezidencés elektronike (e-regidenca)
brenda vitit 2025.

5.3. Synimi 3: Qytetarét digjitalé: Qytetarét dhe privatésia, transparenca e té dhénave dhe
shérbimeve ndaj qytetaréve




Sipas INSTAT-it, gjaté vitit 2020, nga grup mosha 16-74 vjeg, 72.2% e popullsisé pérdor
internetin, prej té ciléve 88.2% e pérdornin até ¢do dité dhe 83.3% e familjeve shqiptare kané
akses né internet.

5.3.1 Objektivat

Qpytetarét térhigen nga ideja e marrjes sé shérbimeve publike né formé digjitale, por nga ana
tjetér duhet té forcohet besimi pér pérdorimin e t€ dhénave personale. Gjithsesi, suksesi i arritur
deri mé tani pérmes shérbimeve publike qé po aplikohen aktualisht né portalin qgeveritar, ka béré
té mundur qé gytetarét t€ besojné se udhétimi i transformimit digjital duhet té vazhdojé.

Njé fokus i veganté i geverisé do té jeté né lidhje me ofrimin e sigurisé pér publikun lidhur me
menaxhimin e miré t€ t€ dhénave dhe analizén e tyre. Né kété kuadér, do té krijohen instrumentet
e nevojshme té kontrollit, proceset e punés, standardet dhe njé transparencé mé e madhe né
pérdorimin e té dhénave personale, té cilat do té ndihmojné né krijimin e besimit ndérmjet
qytetarit dhe qgeverisé.

Qpytetarét dhe bizneset do té fuqgizohen nga shérbimet e qeverisé elektronike (e-government) té
projektuara sipas nevojave t€ pérdoruesve dhe té zhvilluara né bashképunime me palé té treta, si
edhe nga aksesi né rritje né informacionin publik, transparenca e forcuar dhe mjetet efektive pér
pérfshirjen né procesin e politikave.

Fuqgizimi do t€ thoté té rrisésh aftésiné e qytetaréve, bizneseve dhe organizatave t€ tjera pér té
gené proaktiv né shoqéri pérmes pérdorimit t€ mjeteve té reja teknologjike. Shérbimet publike
pérfitojné efikasitet dhe pérdoruesit kénaqgésiné e martjes sé shérbimit duke arritur pritshmérité e
pérdoruesve dhe duke u projektuar sipas nevojave t€ tyre, aty ku éshté e mundur. Fuqizim, do té
thoté gjithashtu qé geverité duhet t€é ofrojné akses té lehté né informacionin publik, té
pérmirésojné transparencén dhe té lejojné pérfshirjen efektive té qytetaréve dhe biznese né
proceset e politiké-bérjes.

Qeveria do t€ shtojé politikat pér proceset e konsultimit publik pér t’i mbajtur qytetarét té
informuar dhe té pérfshiré vecanérisht né lidhje me siguriné dhe saktésiné e té¢ dhénave, duke 1
bindur qytetarét té kuptojné réndésiné e analizés sé t€ dhénave té tyre pér pérmirésimin e cilésisé
s¢ shérbimeve dhe jetesés sé tyre pérmes qasjeve proaktive té qeverisé elektronike (e-government).
Qeveria do té marré pérsipér mjete proaktive pér inkurajimin e pérfshirjes sé qytetaréve né
shérbime publike dhe ¢éshtje legjislative me interes, si njé ményré pér ta afruar qeveriné me
nevojat e vérteta té shoqérisé. Né té njéjtén kohé, analiza e té dhénave té€ popullsisé masive do té
ndihmojé né identifikimin e tendencave té zhvillimit né kohé reale dhe transformimin e politikave
sipas nevojés.

Besueshméria né pérdorimin e té dhénave publike do té bazohet né katér parimet e
méposhtme:

- Cilésia — A jané té€ dhénat dhe modelet analitike mjaft t€ mira?

- Efektiviteti — A japin analizat rezultatet e déshiruara?

- Integriteti — A éshté etike dhe ligjore té€ pérdoret analiza e té dhénave?

- Elasticiteti — Sa miré menaxhohet siguria dhe saktésia e té dhénave nga qeveria né njé
periudhé té€ géndrueshme kohore?

Mjete té€ caktuara do t€ pérdoren pér té zhvilluar njé mjedis té besueshém digjital, si pérdorimi
1 standardeve HL7 pér ruajtjen e té dhénave shéndetésore té pacientit dhe zbatimi né shkallé té
gjeré i pélgimit té pacientit né lidhje me ndarjen e dokumenteve digjitalé shéndetésore me
institucione t€ ndryshme shéndetésore. Gjithashtu, mjete digjitale do té aplikohen pér té njoftuar
qytetarét mbi aksesin né dokumente individuale administrative. Do té nxitet pérdorimi i
telemjekésisé né sektorin publik dhe jopublik pér diagnostikimin paraprak té pacientéve dhe
dhénies sé trajtimit né distancé, me qéllim aksesin mé té shpejté té pacientéve né shérbimin e
kujdesit shéndetésor dhe zbatimin e distancimit social. Qé€llimi i informacionit t€ pérfituar
népérmjet telemjekésisé éshté parashikueshméria e ecurisé sé parametrave shéndetésoré dhe
ndértimi 1 modeleve té adoptueshme té politikave shéndetésore té trajtimeve dhe protokolleve



mijekésore. Mobile-Health do té ofrojé gjithashtu njé pasqyré aktuale té situatés shéndetésore té
popullatés e ndérlidhur me elementé GIS.

Zbatimi 1 strategjive té digjitalizimit té qeveris€ nuk éshté njé pérgjegjési vetém e institucioneve
publike, por edhe e geverisé vendore, sektorit privat dhe organizatave jofitimprurése. Né kété
drejtim, pérdorimi i té dhénave publike nga qeveria né funksion té digjitalizimit dhe ndryshimit té
cilésisé sé jetés do té sigurojé marrédhénie té forta midis grupeve té mésipérme té interesit.

5.3.1.1 Besimi i qytetaréve pér transformimin digjital
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Njé theks 1 vecanté né ndértimin e besimit dhe mbrojtjes e té dhénave t€ gytetaréve do t’i jepet
politikave té privatésisé dhe sigurisé kibernetike. Me rritjen e shérbimeve publike dhe té€ dhénave
té pérdorshme, zhvillimet mé té fundit kané treguar po ashtu njé rritje né sofistikimin dhe
depértimin e suksesshém té krimit kibernetiké né ekonomité digjitale. Vlera e té dhénave
elektronike éshté rritur, e jané shtuar po ashtu edhe pérpjekjet e personave me géllim té keq té
cilét e shohin krimin kibernetiké si njé metodé fitimprurése. Gijithashtu, pér shkak té pandemisé,
me njé rritje t€ punonjésve né distancé vjen njé rritje e kércénimeve t€ sigurisé.

Qéllimi i politikés sé sigurisé kibernetike t€ qeverisé éshté mirémbajtja e njé mjedisi elektronik
té sigurt dhe té besueshém qé né té njéjtén kohé rrit pérfitimet e transformimit digjital. Qeveria
do té rrisé ndjeshém pérpjekjet pér té pérmirésuar zbulimin dhe zbutjen e kércénimeve té
sofistikuara kibernetike pérmes qasjeve parandaluese, duke u fokusuar né infrastrukturat bazé.
Njé réndési e vecanté do t'i kushtohet edukimit té qytetaréve/fuqisé punétore me informacionin
e duhur dhe mjetet praktike pér té mbrojtur veten nga kércénimet né internet dhe krijimit té
partneriteteve me sektorin privat pér té promovuar géndrueshmériné e infrastrukturés dhe
shérbimeve.

5.3.1.2 Gatishméria e qytetarit pér sfidat e sé nesérmes

Teknologjia digjitale duhet té veprojé si njé ekuilibér shoqéror, duke i lejuar qytetarét té
angazhohen dhe té kontribuojné né shoqéri, pavarésisht nga mosha, gjinia, arsimi, té ardhurat
ekonomike, orientimi seksual ose pérkatésia etnike. Me rritjen e pérdorimit té teknologjisé
digjitale, cilésia e jetés sé té gjithé qytetaréve mund té rritet.

Si pjesé e objektivave strategjiké té digjitalizimit, rritja e rolit t€ IA pérmes automatizimit,
machine learning dhe robotikés do té jeté thelbésor, si pjesé e nismave té qgeverisé pér ofrimin e
shérbimeve publike dhe transformimin digjital.

Shqipéria ka njé popullsi mesatarisht té re né raport me vendet e tjera evropiane dhe pérdorimi
1 IA si pjesé e transformimit digjital do té gjejé mbéshtetje té ploté nga kjo popullsi e synuar.
Automatizimi qé IA sjell né shérbimet digjitale proaktive, do té rrisé gjithashtu transparencén
publike dhe do té reduktojé ndjeshém kohén e dorézimit.

Zbatimi 1 mjeteve té IA nga geveria mund té transformojé shérbimet né fushat e administrimit
té tatimeve dhe doganave, mbrojtjes mjedisore ose shérbimet e tjera té drejtpérdrejta té lidhura
me infrastrukturén. IA gjithashtu mund té gjejé njé pérdorim té miré né fushén e shkencave
mijekésore pér té pérmirésuar shpejtésiné dhe saktésiné e diagnozave mjekésore.



Pérfshirja e IA né transformimin digjital do t€ kérkojé me patjetér njé rritje né kapacitetin
njerézor dhe infrastrukturén teknologjike né kété fushé. Kjo do té arrihet pérmes rekrutimit té
ckspertizés mé t€ miré né treg, kryerjes sé partneriteteve me kompani ndérkombétare dhe
universitete ose institucione kérkimore. Gjithashtu, kombinimi i politikave publike kundrejt TA
me kapacitete private té ofruara nga veté ckonomia né kété sektor, do té sigurojé njé zbatim
efektiv.

Transparenca né lidhje me si dhe ku IA do té pérdoret nga geveria do té jeté thelbésore né
krijimin e besimit dhe legjitimitetit té teknologjisé né syté e publikut dhe do t’i shérbejé ngritjes sé
shgetésimeve t€ tyre né lidhje me efektet negative qé mund té kené né jetét e tyre.

Né ményré qé qytetarét e té gjitha moshave té pérgatiten pér njé shoqéri digjitale, mund té
merren né konsideraté disa nga pikat e méposhtme:

- Rritja e integrimit té teknologjive inovative né proceset mésimore té arsimit fillor dhe té
mesém.

- Institucionalizimi i oréve javore té teknologjisé sé informacionit (IT) né té gjitha klasat e
arsimit t€ mesém.

- Krijimi i 1éndéve té aftésive digjitale né té gjitha kurrikulat e institucioneve té arsimit té larté.

- Themelimi i gendrave té qytetaréve digjitalé pér té ofruar kurse t€ mésuarit né internet
pérmes njé platformave miqésore.

- Nxjerrja e programeve té trajnimit pér t€ gjitha moshat, grupet shoqgérore dhe profesionale
nga njé shuméllojshméri sektorésh pérmes njé qasjeje té t€ mésuarit afatgjaté.

- Aplikimi i njé mekanizmi sistematik certifikimi pér programet e aftésive digjitale dhe
pérshtatja e tyre pér té€ adresuar nevojat e tregut t& punés né ndryshim.

Strategjia duhet gjithashtu té vendosé synime pér té ofruar programe trajnimi t€ aftésive
digjitale pér sipérmarrésit, né ményré qé té€ lehtésojé transformimin digjital té sektoréve dhe
bizneseve té tyre.

5.3.1.3 Mjedisi i jetesés i gatshém pér qytetarét: Zgjidhjet “Green” dhe Shqipéria smart
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Popullsia sa vien e mé shumé po zhvendoset né qytete dhe zona urbane, té cilat jané
pérgjegjése pér rreth 70% té konsumimit botéror té energjisé, duke ndikuar né rritjen e efektit
seré né atmosferé dhe vetém qytetet szar mund ta reduktojné kété ndikim.

Qytetet smart bazohen né strategji t€ integruara dhe né pérdorimin efektiv té teknologjisé pér
té ofruar shérbime mé t€ mira né ményré efektive dhe pér té rritur cilésiné e jetés, duke ofruar
mundési té barabarta pér té gjithé, po ashtu si edhe duke u kujdesur pér mbrojtjen mjedisore.

Qytetet smart po pérpigen vazhdimisht té pérmirésojné rezultatet e géndrueshmérisé
shogérore, ekonomike dhe mjedisore. Ato i pérgjigien sfidave si ndryshimi i klimés, rritja e



shpejté e popullsisé, dhénia e shérbimeve dhe pérballimi né ményré efektive i fluksit urban duke u
angazhuar né shoqériné si njé e téré népérmjet pérdorimit efikas té teknologjive té informacionit.
Disa fusha zbatimi mund té jené:

- Menaxhimi i mbetjes urbane — mund té rrisé shkallén e mbrojtjes mjedisore, zbatimin e
standardeve mé t€ mira né menaxhimin e mbetjes urbane dhe planifikimin mé t€ miré.

- Parkimi smart, informacion mbi vendet e parkimit — sinjalet inteligjente rrugore mund té
pérdoren pér ta drejtuar trafikun drejt zonave me mé pak lévizje.

- Menaxhimi dhe kontrolli i trafikut — vendosja e sensoréve né ¢do korsi do t1 japé njé
avantazh t€ madh detektimit t€ mjeteve dhe do té rrisé saktésiné e grumbullimit té té dhénave.

- Kontrolli dhe menaxhimi i rrjetit t€ furnizimit me ujé dhe sistemeve té kanalizimeve-
reduktimi i kostove, pérmirésimi i cilésisé sé ujit dhe zbulimi i ndryshimeve ose rrezikut té
mundshém té shéndetit publik né kohé reale.

- Kontrolli dhe menaxhimi i rrjetit té furnizimit me energji elektrike.

- Menaxhimi 1 ndri¢imit publik — aftésia pér t€ monitoruar fortésiné e drit€s, ményrén e
operimit dhe lévizjes do té thoté qé ndri¢imi i panevojshém, qé né fakt kursen energji, mund té
shmanget.

- Matja e ndotjes sé€ ajrit — kontrolli i cilésisé sé€ ajrit duke ndihmuar né identifikimin e masave
qé do t€ merren pér t€ mirémbajtur ekuilibrin ekologjik.

- Grumbullimi i té¢ dhénave mikrometeorologjike — monitorimi né kohé reale i kushteve
klimatike vecanérisht té pérshtatshme pér bujgésiné duke mundésuar optimizimin dhe kursimin e
ujit, monitorimin e procesit té fotosintez€s, matjen e shpejtésisé sé erés pér té rritur siguriné né
mjediset industriale, detare etj.

- Monitorimi i infrastrukturés: parametrat strukturoré té ndértesave, urave, trualleve —
Mirémbajtja e ndértesave duke parashikuar démin pérmes monitorimit té dridhjeve qé ndodhin
né ndértesa/ura/monumente dhe parametra t€ tjeré - kjo éshté vecanérisht e réndésishme pér
urat qé nuk jané mirémbajtur prej vitesh dhe ku kostoja e mbikéqyrjes éshté shumé mé e ulét se
ajo e riparimit dhe rindértimit.

5.3.1.4 Mundésimi i zgjidhjeve pér qytetarin duke u bazuar né t€ dhéna dhe inteligjencén
artificiale

Qeveria do té zhvillojé politika rregullatore né lejimin e pérdorimit dhe menaxhimit té té
dhénave né sektorin publik sipas kérkesave té sigurisé dhe pérputhshmérisé.

Zhvillimet mé t€ fundit né IA tregojné sesi sot mund té ndértojmé me sasité e médha té té
dhénave qé jané né dispozicion, pér té kuptuar dhe trajtuar mé miré sémundje té zakonshme, pér
té pérshpejtuar, parandaluar dhe menaxhuar katastrofat natyrore, pér t’i béré rrugét mé té sigurta
dhe pér té pérmirésuar ndjeshém cilésiné e punés pér shumé qytetaré. Né forma té ndryshme té
saj, duke filluar nga robotika dhe sistemet autonome pér analitikat parashikuese dhe sistemet e
mbéshtetjes sé vendimeve, IA po kthehet né njé drejtuese kyce pér transformimin digjital té



ekonomisé dhe shoqérisé, duke iu nénshtruar konkurrencés t€ shumé sektoréve industrialé dhe té
biznesit dhe rrugétimit drejt géndrueshmérisé.’

Eshté e réndésishme té zhvillohet njé mjedis rregullator dhe teknik pér té lejuar pérdorimin
dhe testimin e IA né sektorin publik pér njé periudhé kohore té kufizuar brenda mijedisit
rregullator dhe platformave teknike. Ky mijedis do té mundésojé akses né standardet publike,
duke e guar mé tej mjedisin e zhvillimit té IA dhe duke edukuar institucionet né lidhje me shkrim-
leximin e té dhénave.

Institucionet publike qé do té pérfitonin ndjeshém nga zbatimi 1 inteligjencés artificiale do té
kené njé mbéshtetje té forté duke zbatuar sisteme té IA qé ndihmojné qytetarét ose pérmirésojné
rezultatet e geverisé.

Nxitja e partneriteteve midis organizatave publike, private dhe akademike ka njé réndési té
vecanté né krijimin e kushteve mé té mira pér zhvillimin e sistemeve té inteligjencés artificiale
dhe, gjithashtu, pér t€ stimuluar ndérgjegjésimin. Nxitja e ndérgjegjésimit dhe shkémbimit té
njohurive né lidhje me pérdorimin dhe zbatimin e inteligjencés artificiale, do té forcohet duke
mbajtur takime dhe mbledhje pune té vazhdueshme té IA pér vendimmarrésit e geverisé dhe
grupet e tjera té interesit pér té€ kuptuar dhe mbéshtetur zgjidhjet bazuar né IA.

Rezultatet e pritshme pér synimin 3: Qytetarét digjitalé:

1. Integrimi i inteligjencés artificiale dhe analizave big data né platformén e-albania dhe sistemet
elektronike geveritare brenda vitit 2020.

2. Té paktén 80% kénaqési e martjes sé shérbimeve elektronike nga qytetari/biznesi brenda
vitit 2025.

3. Pilotimi i zgjidhjeve szart né 3 qytete me réndési strategjike kombétare brenda vitit 2025.

5.4. Synimi 4: Edukimi digjital dhe aftésité digjitale: transformimi i té mésuarit dhe
mésimdhénies

5.4.1 Objektivat

Pérshtatja dhe integrimi i teknologjisé digjitale nuk éshté thelbésor vetém pér komunikimin,
administrimin dhe menaxhimin, por éshté gjithashtu njé aset i vlefshém né mbéshtetjen e té
meésuarit dhe mésimdhénies.

Si¢ ka treguar pandemia COVID-19, metodologjité e mésimit digjital jané pranuar nga
pothuajse té gjitha institucionet arsimore. Si rezultat, kéto institucione jané shtyré té pranojné
sfidén arsimore digjitale.

Pér t'1 ofruar té gjithéve edukim né mjedise t€ duhura mésimore brenda kuadrit té politikave
edukuese té vendit, qeveria do té pérpiget té:

- Rrisé cilésiné e rezultateve té arsimit;

- Rrisé efektshmériné e kérkimit shkencot;

- Inkurajojé kreativitetin dhe inovacionin;

- Zhvillojé partneritetin né komunitet;

- Promovoijé aftésité e studentéve.

Krijimi i njé kulture digjitale té t&¢ mésuarit



Objektivi kryesor éshté zhvillimi i aftésive digjitale né t€ gjithé ekosistemin arsimor, qé
nénkupton krijimin e kulturés digjitale té t€ mésuarit. Kultura digjitale e té mésuarit fokusohet né
zhvillimin e pérmbajtjes digjitale, zhvillimin e mjeteve dhe platformave té arsimit sinkronik dhe
asinkronik, si edhe né infrastrukturén dhe pajisjet né vendin fizik té arsimit té té gjitha niveleve.
NEé té njéjtén kohé, fokusohet né riaftésimin dhe/ose avancimin e stafit mésimor me aftési té reja
qé t€ mund t’1 pérdorin kéto teknologji té reja né klasa.

Pikat mé t€ réndésishme t€ transformimit digjital né edukim jané si mé poshté:

Mésimdhénia dhe té€ mésuarit

- Menaxhimi i t€ mésuarit — mundésimi né ¢do kohé, kudo, té té mésuarit né platforma té
shkallézuara, té sigurta, té lehta pér t’u aksesuar dhe ofrimi i eksperiencave mé té personalizuara
t€ té mésuarit.

- Té mésuarit bashképunues — nxitja e té€ mésuarit né grup, duke i angazhuar vazhdimisht
studentét né proceset e t€ mésuarit pér té lehtésuar mé shumé rezultatet e studentéve.

- Hapésirat e t€ mésuarit — vendosja né dukje e kreativitetit dhe inovacionit, si dhe mbéshtetja
e strategjive aktive dhe shérbimeve bashképunuese parashikuese, p.sh. hapésirat krijuese, qendra
bashképunimi et;.

- Aftési pér t€ gené gati né té ardhmen — pérgatitja e studentéve me aftési teknike qé ata té
pérshtaten né ekonominé digjitale.

Godina té sigurta dhe té lidhura me internetin

- Menaxhimi i sigurisé — parandalimi, zbulimi, njoftimi dhe pérgjigjja ndaj kércénimeve fizike
dhe digjitale.

- Menaxhimi i shérbimeve — optimizimi i proceseve, duke mundésuar zbulimin e gabimeve
parashikuese, diagnostifikimin, géndrueshmériné, dhe efikasitetin.

- Proceset institucionale — nxitja e njé kulture té drejtuar nga té dhénat me ané té modernizimit
dhe menaxhimit t€ pronésive té té dhénave.

- Shpérndarja e té dhénave - krijimi 1 njé kornizé té ploté té té dhénave duke shfrytézuar
siguring, IoT, sistemet CRM gé punojné me burimet njerézore, financén, kontabilitetin, ERP-té
dhe sisteme té tjera operacionale pér té mbéshtetur vendimet qé ndértojné -efikasitetin
institucional.

Kérkimi shkencor né institucionet e arsimit té larté

- Mundésimi i kérkimit shkencor — fuqizimi i grupeve té kérkimit shkencor duke ofruar
mijediset e duhura té bazuara né cbud qé mbéshteten né politikat, siguriné dhe modelet e
geverisjes sé€ universiteteve.

- Qendrat kompjuterike me performancé té larté & IA — mundésimi i kompjuterizimit me
performancé t€ larté, machine learning dhe inteligjencés artificiale né até shkallé qé shumé kérkues
né shumé fusha té pérshpejtojné ritmin e kérkimit shkencor dhe té shkurtojné kohén e
publikimit.

- Kérkimi shkencor bashképunues - pérshpejtimi i rezultateve té€ kérkimit shkencor dhe
zgjerimi i impaktit duke lehtésuar shpérndarjen e kérkimeve shkencore akademike ndérmjet
institucione.

5.4.1.1 Mésimi digjital (e-/earning)

Teknikat efektive t€ t€ mésuarit digjital mund t’1 ndihmojné studentét té ndértojné aftési mé té
thella té t€ mésuarit qé do té transformojné perspektivén e tyre. Kéto aftési u mundésojné
fémijéve dhe studentéve té pérballen me detyrat e zgjidhjes sé problemeve dhe vendimmarrjes me
kreativitet dhe zgjuarsi. Ato pérmirésojné aftésiné e tyre pér t€ njohur dobésité né zgjidhjet
ekzistuese dhe té sjellin qasje té reja pér t’i pérshtatur dhe pérmirésuar ato.

Vizioni digjital pér e-karning do té mbéshtetet né:

Pérvojat e studentéve — nxitja e studentéve qé té krijojné, ndajné, bashképunojné dhe té fitojné
njohuri gjaté punés me té tjerét dhe té mésojné duke pérdorur mjete dhe metoda inovative pér té
krijuar pérvoja té vlefshme pér ta.



Fuqizimi i mésuesve — géndrim 1 vetédijshém pér pikat e forta, nevojat dhe déshirat e secilit
student dhe aplikimi i njohurive pér té transformuar pérvojat e té€ mésuarit dhe pér t€ pérmirésuar
suksesin e studentit.

Proceset institucionale — rritja e njohurive pér té optimizuar dhe mirémbajtur pajisjet, pér té
pérmirésuar administrimin dhe pér té pérmirésuar pérvojén né institucione arsimore.

Transformimi i mésimdhénies — ofrimi i kurrikulave té personalizuara bazuar né talentet dhe
interesat e secilit student.

5.4.1.2. Aftésité digjitale dhe zhvillimi i burimeve njerézore dhe talentit njerézor né teknologji

Kjo pjesé e Agjendés Digjitale do té fokusohet né réndésiné e burimeve njerézore dhe talentit
pér t€ mbéshtetur digjitalizimin né Shqipéri dhe pér t€ nxjerr plotésisht né pah potencialin
teknologjik té vendit, ndérsa pérpigemi té jemi njé lojtar aktiv né Revolucionin e katért Industrial.

Pjesé¢ e késaj Agjende Digjitale do té jené dhe masat afatmesme dhe afatgjata drejt njé
Shqipérie 2026 me njohuri té shumta teknologjike. Q€llimi éshté njé qasje me projektim té
pérgendruar te njerézit duke e kthyer teknologjiné né epiqendrén e sferés sé zhvillimit té
komunitetit toné né té gjithé vendin. Kjo qasje do té pérfshijé analiza shumédimensionale té
burimeve njerézore dhe talentit duke u fokusuar mbi kapacitetet qé kemi dhe ato qé duhet té
kemi pér t€ mbushur boshlléqet ekzistuese deri né vitin 2026.

Pérgatitja e fémijéve dhe studentéve pér karrierén e tyre t€ ardhshme €shté njé nga géllimet mé
thelbésore né arsim. Kodimi €shté i réndésishém pér t'u mésuar sepse programimi i méson
fémijét té eksperimentojné dhe u jep atyre besimin pér té qené krijues. Ata do té kené mundésiné
té krijojné digka qé éshté térésisht e tyre.

Né fakt, kodimi pér fémijét ka fituar popullaritet me shpejtési vitet e fundit pasi teknologjia po
béhet gjithnjé e mé shumé pjesé e jetés sé pérditshme. Fémijét qé mésojné té kodojné kur jané té
vegjél mund t€ krijojné mundési pér sukses gjaté gjithé jetés.

Disa nga avantazhet e t€ mésuarit té€ kodimit né shkollé jané si mé poshté:

- Kodimi éshté ményra e re e t€ mésuarit dhe njohurive — kodimi éshté njé ményré mésimi
bazike né epokén digjitale dhe éshté e réndésishme qé fémijét té kuptojné dhe té jené né gjendje
té punojné me teknologjiné rreth tyre. Kodimi i ndihmon fémijét me komunikimin, kreativitetin,
matematikén, shkrimin dhe besimin dhe ndihmon né zhvillimin e njé kuptimi mé té miré t€ botés
pérreth tyre.

- Sigurimi qé fémijét t€ jené gati pér tregun e ardhshém té punés — éshté pérgjegjési e
institucioneve arsimore qé t'u japin nxénésve té tyre té gjitha teknikat dhe mjetet qé kérkojné pér
té pasur sukses né tregun modern té punés. Kjo gjithnjé¢ e mé shumé pérfshin aftésiné pér té
koduar. Kodimi dhe programimi jané béré disa nga aftésité mé té preferuara pér punédhénésit né
dekadén e fundit. Shkollat dhe universitetet duhet t€ pérditésojné kurrikulén e tyre dhe té
pérqafojné kodimin pér t’iu pérgjigjur ndryshimeve né mjedisin e tregut té€ punés.

- Pérmirésimi i aftésive pér zgjidhjen e problemeve - kodimi i méson fémijét se problemet e
ndérlikuara jané vetém njé seri problemesh mé té vogla qé¢ mund té zgjidhen. Fémijét do té
trajnohen té njohin njé problem, té ndajné kodin né fragmente dhe té testojné secilin, duke
korrigjuar njé element problematik para se té vazhdojné me tjetrin.

Vendosja e kodimit si pjesé e kurrikulés né shkolla jo vetém qé do t’i ndihmojé fémijét té
zhvillojné aftésité e tyre té€ kodimit dhe té zgjidhjes sé problemeve, por né njé epoké digjitale,
geveria synon té jeté e pérgatitur pér kérkesén e ardhshme té kapitalit njerézor né lidhje me
transformimin digjital. Qeveria synon té mbéshtesé kété vizion, jo vetém duke e zbatuar até né
shkolla, por edhe duke mundésuar dhe béré té aksesueshme pér té gjithé akademi té dedikuara
kodimi, me fokus té vecanté né zhvillimet mé té fundit teknologjike, si: inteligjenca artificiale, big
data, blockchain etj.

Qeveria do té pérgatitet pér ndryshimet shogérore-ekonomike qé vijné nga IA duke inkurajuar
modernizimin e sistemeve t€ arsimit dhe trajnimit, duke ushqyer talentin, duke parashikuar
ndryshimet né tregun e punés dhe duke mbéshtetur tranzicionet né tregun e punés.



Vendi yné duhet té rrisé burimet dhe talentin njerézor pér té arritur potencialin e ploté té
digjitalizimit. Ai duhet té udhéheqé qytetarét dhe komunitetet drejt Revolucionit té 4-té Industrial
dhe ndikimit t€ tij né sferén publike dhe private. Pavarésisht nése jané pérdorues ose gjenerues té
teknologjisé, duke u angazhuar me shérbime online dhe produkte elektronike publike, private
dhe/ose té sektorit té treté, dhe/ose duke ndérvepruar me tregun vendas ose té huaj, qytetarét
dhe komunitetet shqiptare do té mbéshteten nga njé numér né rritje i burimeve dhe talenteve
njerézore té kualifikuara. Kéto do té gjenerohen nga njé qasje shumé dimensionale e cila kérkon
partneritet midis sektoréve publiké, privaté dhe ata té treté dhe konsiston né 6 fusha kryesore
ndérhyrjeje:

z. Zhvillimi i burimeve dbe talenteve njerézore 12 gatshme pér puné pérmes modelit 1¢ trajnimeve dhe gendrave t¢
trajnimit

Kryesisht jané 3 ményra pérmes té cilave edukohet njé kodues: i) pérmes ményrave
tradicionale akademike; ii) pérmes t€ mésuarit né ményré individuale; dhe iii) pérmes shkollave té
kodimit dhe gendrave té trajnimit.

Secila prej kétyre tri ményrave ka avantazhet dhe disavantazhet e saj. Pérgatitja e koduesve
pérmes ményrave tradicionale t€ edukimit kérkon kohé pér shkak té ciklit relativisht té gjaté té
studimit. T¢é mésuarit né ményre individuale nga ana tjetér kérkon njé vullnet dhe angazhim té
forté, 1 cili nuk gjendet gjerésisht né asnjé komunitet. Ndaj, ményra mé e miré pér t€ shkurtuar
kohén e edukimit dhe pér té rritur numrin e koduesve éshté pérshtatja e shkollave té kodimit dhe
modeleve té gendrave té trajnimit.

Ky model ka lulézuar né 20 vitet e fundit dhe ka rezultuar shumé i suksesshém né gendrat e
réndésishme té teknologjisé globale, si: Silicon Valley, Seattle, Berlin dhe Paris. Qendra e trajnimit
tipike pér kodim shkon nga 4 deri né 8 muaj, ndérsa njé shkollé kodimi mund té shkojé nga 1 deri
né 2 vjet, né varési té€ pérmbajtjes.

Eshté shumé e réndésishme té theksohet se shkollat dhe kampet trajnuese té kodimit
mundésojné pérgatitjen e koduesve, pavarésisht rrugéve arsimore qé té trajnuarit kané ndjekur mé
paré. Ana kryesore e kétij modeli éshté lejimi 1 individéve pa histori né shkencat kompjuterike té
kalojné né njé karrieré né industriné teknologjike me kosto efektive. Kjo rrit né ményré
domethénése bazén e regjistrimit e cila késhillohet té jeté pér individé né grup-moshén 15-35
vjeg.

u. Themelimi dhe hvillimi i hube-ve t¢ teknologiisé té orientuar drejt mésimit, inovacionit té produktit,
kérkimit dbe hvillimit

Themelimi dhe zhvillimi i hube-eve té orientuar drejt: 1) edukimit; ii) kérkimit dhe zhvillimit;
dhe iii) zgjatjes sé shérbimeve, éshté njé nga shtyllat kryesore pér té mbéshtetur krijimin e
burimeve dhe talenteve njerézore. Kjo éshté vecanérisht e vérteté sa 1 pérket nxitjes sé
profesionistéve shumé té kualifikuar e cila do té ¢ojé drejt firmave teknologjike. Kéto hube do ta
béjné ekosistemin teknologjik shqiptar mé térheqés pér firmat vendase dhe té huaja té cilat
synojné rritjen pérmes inovacionit teknologjik né fushat pértej programimit bazik si t&€ menduarit
drejt projektimit, printimi 3D, inteligjenca artificiale etj. Qeveria do té mbéshtesé¢ dhe nxisé
veprimtariné dhe bashkéveprimin e hub-eve té teknologjisé.

ut. Zgjerimi i mésimdhénies sé shkencave kompjuterike dufke filluar nga femijét dhe 1€ rinjté

Qéllimi i geverisé éshté té japé akses né modulet e mésimit té€ koditmit pér fémijét dhe té rinjté
duke filluar nga klasa e paré e shkollés dhe té nxisé rritjen e aftésive té€ pérgjithshme digjitale né té
gjitha moshat.

Ka shumé organizata dhe iniciativa bazé né té gjithé botén té cilat jané dedikuar té rrisin
aksesin dhe mundésité qé fémijét dhe té rriturit t€é mésojné kodimin. Pak prej tyre kané
pérmbajtje té strukturuar qé té funksionojé si kurrikul parauniversitare. Procesi i pérzgjedhjes sé
programeve té duhura jashté kurrikule pér t’'u pérdorur né rang kombétar duhet té konsiderohet
si njé proces 1 vazhdueshém dhe jo si njé veprimtari e njéhershme. Pérmbajtja dhe pérshtatja e
kurrikulave do té jeté njé proces qé do té kérkojé angazhimin e pronarit t€ pérmbajtjes, si edhe
gjithashtu kérkon angazhimin e Ministrisé s¢ Arsimit dhe Sportit (MAS).



Veg zhvillimit té kurrikulés, do t’i jepet njé réndési té veganté nga qeveria dhe trajnimit té
mésuesve dhe zhvillimit té laboratoréve teknologjiké té mésimdhénies né ményré qé té krijohen
kushtet e nevojshme pér njé implementim té suksesshém.

Trajnimi i mésuesve dhe edukatoréve do té nisé me workshop-e pér t'i prezantuar ata me bazat e
shkencés kompjuterike dhe do té vazhdojé me trajnime mé té strukturuara gjaté gjithé vitit.
Pérzgjedhja e mésuesve dhe edukatoréve do té béhet né pérputhje me: 1) pritshmérité pér vitet e
punés; ii) motivimin; iii) aftésité pedagogjike.

Laboratorét teknologjiké té mésimdhénies duhet té jené funksionalé né institucionet arsimore
té té gjitha fazave dhe me teknologji t€ pérditésuar. Funksionet kryesore qé duhet té€ garantojné
laboratorét teknologjiké té mésimdhénies lidhen me aksesin e vazhdueshém né aktivitetet on/ine
dhe kurset pér njé madhési standarde té klasés dhe pérgjithésisht té lejojné kryerjen e aktiviteteve
dhe kurseve mbi kodimin, gjé e cila kérkon pérdorimin e internetit, kompjuteréve personalé
dhe/ose pajisje té tjera.

w. Themelimi i qendrave teknologiike té komunitetit pér aktivitete dbe edukim jashté kurrikule mbi
tekenologiin pér femijét, 1 rinjté dbe 1 rriturit.

Themelimi i gendrave t€ teknologjisé t€ komunitetit éshté i dobishém pér té pérhapur brenda
komunitetit edukimin teknologjik, i kombinuar me fusha t€ tjera nga gjuhét tek artet. Objektivi
éshté t€ zgjerohet grupi i synuar duke pérfshiré té gjitha moshat dhe duke ndihmuar qé aftésité
digjitale t€ rriten deri né nivele t€ pérparuara.

Shpérndatja e kétyre gendrave do té béhet né bazé t€ nivelit té urbanizimit té bashkive,
pozicionit gjeografik dhe kritereve t€ tjera pérkatése.

Aty ku krijimi i njé gendre teknologjike té komunitetit nuk do té ishte i mundur, struktura té
tjera do té zbatojné funksionet kryesore né lidhje me dhénien e aksesit né kurse on/ine dhe onsite
pér té gjitha moshat si edhe motivimin e komuniteteve pér t’u angazhuar né teknologji dhe rritjen
e aftésive digjitale.

v. Lidbja me tregun e punés: mbéshtetia e ndermyjetésimit 1& dubur midis firmave teknologiike dhbe burimeve
njerégore né vend

Si¢ kané treguar praktikat mé té mira népér boté né dekadat e fundit, sistemi arsimor nuk
mund té jeté i shképutur nga tregu i punés. Kjo béhet akoma mé e réndésishme né njé shoqéri té
digjitalizuar. Prandaj, mbikéqyrja e vazhdueshme e nevojave té tregut vendas dhe botéror té
punés béhet njé mijet thelbésor né projektimin e strategjisé sé arsimit pér vitet qé do té vijné.
Teknologjité qé jané té disponueshme, lejojné mundési té reja pér njé analizé sistematike dhe
efektive té t€ dhénave t€ tregut té punés. Rezultatet e kétyre analizave/studimeve do té lejojné
modernizimin e programit mésimor dhe atyre riaftésuese, zhvillimin e programeve bashkékohore
mésimore té synuara dhe efektshmériné e ¢do veprimtarie digjitale qé€ synon sjelljen e “studentit”
né kontakt me ekonominé e vérteté.

Burimet dhe talentet njerézore qé do té nxiten né vend né dekadén e ardhshme do té duhet té
pérputhen rajonalisht dhe globalisht me mundésité e ofruara té vendeve té€ punés dhe biznesit.
Themelimi i funksioneve té€ zyrave administrative pér ofruesit partnere té trajnimeve do té jeté
mjaft i dobishém pér té€ arritur kété rezultat. Pér mé tepér, mbéshtetja e ndérmjetésimit té duhur
midis firmave teknologjike dhe burimeve njerézore né vend duhet té lehtésohet nga kompanité e
rekrutimit, té cilat mund té ndértojné modele té reja biznesi si pér shembull dhénia me gira e
stafit etj.

Ofruesit e trajnimeve duhet té inkurajohen té ndértojné procese dhe funksione té brendshme
qé lidhen me shérbimet e udhézimit né karrieré, ndjekjen e té trajnuarve, lidhjen me firmat e
teknologjisé dhe angazhimin né ményré aktive me ta pér zhvillimin e kurrikulave dhe dizenjimin e
vendeve t€ punés. Pér sa u pérket akademive t€ kodimit, ato duhet té inkurajohen qé té
angazhohen né ményré aktive me firma t€ médha dhe té huaja ndérkombétare té teknologjisé qé
duan té zhvendosen né Shqipéri.

vi. Derregullimi dhe fleksibiliteti i klasifikimit 1¢ kualifikimeve dhbe profesioneve né fushén e teknologjisé



Klasifikimi i kualifikimeve dhe profesioneve dhe standardet e kérkuara jané té mirérregulluara
né vendin toné. Veganérisht, ligji i Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve, i ndryshuar, dhe aktet e
métejshme nénligjore, rregullojné zhvillimin, njohjen dhe dhénien e kualifikimeve né vendin tone.
Sa mé sipér béhet mbi bazén e standarteve t€ njohurive, aftésive dhe kompetencave qé studentét
dhe t€ trajnuarit duhet t€ kené pas pérfundimit té kurseve pérkatése. Ligji éshté hartuar bazuar
mbi Kornizén Evropiane té Kualifikimit. Kualifikimet e njohura né vend jané té listuara né
Katalogun Shqiptar té Kualifikimeve, i cili duhet té konsiderohet si njé mjet dinamik. Hartimi i
listés sé profesioneve rregullohet sipas ligjit pér Statistikat Zyrtare dhe béhet né pérputhje me
aktin nénligjor pér Komisionin Kombétar pér Nomenklaturén. Ekzistojné udhézime pér hartimin
e standardeve té profesioneve té vecanta. E njéjta gjé lidhet me standardet e pozicioneve té
veganta t€ punés né institucionet publike.

Né rastet e ndryshimit té shpejté t€ teknologjisé, njé rregullore e tillé duhet té pérshtatet
menjéheré pér té pérmbushur kualifikimet, profesionet dhe standardet e reja té kérkuara qé duhen
né sektoré té vecanté t€ lidhur me teknologjiné. Ndonjéheré mund té ndodhé qé nuk ka trajnim
formal né dispozicion pér té fituar aftésité e nevojshme pér njé profesion té ri né zhvillim.

5.4.1.3 Globalizimi

Globalizimi, veganérisht pér arsimin e avancuar (si arsimi universitar) éshté njé strategji kyce e
cila nuk mungon né asnjé shtet ditét e sotme. Kjo pranohet edhe nga politikat ¢ BE-sé né lidhje
me nivelin e treté t€ ardhshém t€ arsimit, ¢ mbéshtet zhvillimin e kurrikulave né gjuhé té huaj,
shkémbimin e studentéve midis vendeve dhe zhvillimin e programeve midis shteteve té
ndryshme. Né kété aspekt, pérvec kurrikulés sé nevojshme, éshté shumé e réndésishme qé
universitetet ose gendrat arsimore té nivelit té treté t€ kené infrastrukturé té avancuar dhe aftésité
digjitale.

Pér mé tepér, do té ishte e réndésishme té kryhej ekspertiza dhe veprimet si mé poshté:

- Themelimi 1 njé kuadri referues zhvillimi dhe kategorizimi pér certifikimin e programeve
meésimore;

- Nxitja dhe zhvillimi i aftésive digjitale té nxénésve, studentéve dhe mésuesve né té gjitha
nivelet arsimore;

- Krijimi i njé “platforme bashképunimi” pér té vepruar si gqendra e bashképunimit midis
ofruesve arsimoré privaté ose publiké;

- Ndryshimi i qasjes sé Universiteteve duke nxitur partneritetet me Universitetet e huaja.

5.4.1.4. Broadband-i né shkollé

Pérgatitja e studentéve pér té qené té suksesshém né té ardhmen kérkon njé infrastrukturé té
avancuar dhe té adaptueshme mésimore, té afté pér t€ mundésuar lloje té reja ndérveprimi dhe
pér té siguruar akses né mjetet teknologjike qé i lejojné studentét té krijojné, projektojné dhe
eksplorojné. Infrastruktura dhe lidhja redundante e rrjetit éshté thelbésore pér krijimin e njé
mijedisi produktiv té t€ mésuarit dhe pér t€ siguruar procesin dhe transferimin e sigurt dhe té
shpejté té té dhénave. Pa lidhje té rregullt dhe té besueshme interneti, studentét dhe nxénésit nuk
do té jené né gjendje té pérfitojné nga mundésité pér t'u lidhur dhe bashkévepruar né mbaré
botén ose pér t€ aksesuar materiale mésimore me cilési té larté.

Zhvillimi 1 infrastrukturés broadband dhe sigurimi 1 shoqérisé gigabit jané objektiva té
pércaktuar né Planin Kombétar t€ Brmadband, 1 miratuar me VKM-né nr. 434, daté 3.6.2020, i cili
po implementohet nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé né koordinim me institucionet e
tjera.

5.4.1.5 Internet mé 1 sigurt pér fémijét



Pérmbajtja cilésore né internet, si dhe aftésit€é dhe mjetet pér té pérdorur internetin me
pérgjegjési, jané thelbésore pér fémijét. Fémijét sot pérdorin disa mjete pér té hyré né internet,
dhe ata po e béjné kété né njé moshé gjithnjé e mé té re. Disa fémijé fillojné té€ pérdorin
internetin para se té diné té lexojné ose té shkruajné.

Né kété aspekt, qéllimi i qeverisé éshté njé internet mé 1 sigurt pér fémijét. QéEllimi éshté t’u
sigurojmé fémijéve aftésité dhe mjetet e nevojshme digjitale qé u nevojiten pér té pérfituar né
ményré té sigurt nga ajo g€ ofron interneti. Gijithashtu, synohet t€ zhbllokohet potenciali i tregut
pér pérmbajtje interaktive, krijuese dhe edukative né internet.

Strategjia sugjeron njé séré veprimesh qé synojné arritjen e objektivave té méposhtém:

- inkurajimi i krijimit t€ materialeve inovative dhe edukative on/ine pér fémijét, si dhe stimulimi
1 programeve pozitive online pér ta;

- rritja e ndérgjegjésimit dhe pérgjegjésisé né té gjitha shkollat, pérfshiré mésimdhénien
digjitale dhe siguriné né internet;

- sigurimi 1 njé mjedisi té sigurt pér fémijét duke zbatuar politika privatésie té pérshtatshme
sipas moshés, duke zgjeruar kontrollet prindérore dhe duke kategorizuar pérmbajtjen sipas
mosheés;

- parandalimi 1 materialeve t€ abuzimit seksual té fémijéve né internet dhe shfrytézimit seksual
1 fémijéve.

Rezultatet e pritshme pér synimin 4: Edukimi digjital dhe aftésité digjitale:

1. Pérmes gendrave té trajnimit dhe kurseve t€ kodimit, synohet qé brenda vitit 2025 t€ jené
certifikuar 10,000 kodues.

2. Krijimi i 10 gendrave teknologjike rinore né rang vendi brenda vitit 2024.

3. Integrimi i léndés sé teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit dhe njohurive té
kodimit si pjesé e kurrikulés duke filluar nga klasa e paré e arsimit bazé brenda vitit 2022.

4. Krijimi i laboratoréve smart né té gjitha institucionet e arsimit parauniversitar né vend
brenda vitit 2023.

6. Mundésuesit e teknologjisé

6.1 Inovacioni
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“Inovacioni né qeveri ka t€ béjé me gjetjen e ményrave t€ reja pér t€ ndikuar né jetén e
qytetaréve dhe qasje té reja pér t’i aktivizuar ata si partneré pér té formuluar t€ ardhmen sé
bashku. Ai pérfshin kapércimin e strukturave dhe metodave té vjetra té té menduarit dhe
pérqafimin e teknologjive dhe ideve té reja. Potenciali i inovacionit né qgeveri éshté i madh;
megjithaté, sfidat me t€ cilat pérballen geverité jané domethénése. Pérkundér késaj, geverité po
transformojné ményrén e punés pér té siguruar gé ky potencial té pérmbushet.”

Gjaté dekadave té fundit, inovacioni éshté shfaqur si njé mjet i fugishém pér té adresuar
rreziget dhe kércénimet shoqérore. Né pérgjithési, inovacioni duhet té rezultojé gjithnjé né
pérmirésim. Rritje ekonomike, miréqenie dhe komunikim mé i madh, aksesueshméri né arsim dhe
géndrueshméri mjedisore jané pérfitimet kryesore té€ inovacionit nga piképamja e shoqgérisé.

Pér sa i pérket inovacionit dhe sé ardhmes sé profesioneve, avancimet né teknologji dhe
produktiviteti 1 rritur kané rezultuar né ndryshime domethénése té fuqisé sé sotme punétore.

Né pérgjithési, me rritjen e standardeve té jetesés, inovacioni dhe zgjerimi ekonomik
pérmirésojné miréqenien.

Sikurse éshté pérmendur, geveria do té mbéshtesé inovacionin ndérkohé qé teknologjité e reja
digjitale dhe zgjidhjet inovative krijojné mundési t¢ médha né sektoré té ndryshém si né
shéndetési, ekonomi, infrastrukturé, bujqési etj.

6.2 Burimet njerézore

Ndérsa informacioni, njohurité dhe ideté jané vlera kyce né shoqériné e informacionit, njerézit
jané energjia qé e prodhojné até. Qeveria do té€ angazhojé njeréz nga brenda dhe jashté
administratés, grupe interesi, partneré biznesi dhe qytetaré né njé dialog rreth shérbimeve digjitale
dhe pérdorimit té njohurive té mbledhura pér té drejtuar zbatimin e shérbimeve.

Njerézit krijojné vlerén né formén e ideve t€ reja dhe ideté e reja gjenerohen gjaté procesit té
komunikimit té vazhdueshém ndérmjet njerézve. Fshté e nevojshme qé té komunikohet me
qytetarét pér t€ kuptuar nevojat e tyre dhe pér t’i angazhuar ata pérmes proceseve té konsultimit
publik; éshté e réndésishme té nxitet dhe lehtésohet komunikimi midis punonjésve pér té
gjeneruar ide té cilat jané né pérfitim t€ nevojave té qytetaréve.

Qeveria do té pérdoré teknologji té ndryshme té pérparuara dhe mjete software, té cilat mund
té ndihmojné lehtésimin dhe rritjen e cilésisé s€ jetés sé qytetarit. Pérmes analizave parashikuese
té big data, do té jeté i mundur ofrimi i shérbimeve té personalizuara pér qytetarét dhe nxjerrja e
njohurive té€ nevojshme pér gjenerimin e zgjidhjeve inovative.

Me zhvillimet e fundit né teknologji dhe vizionin e transformimit digjital, qeveria do t’i japé
njé fokus té€ vecanté zgjerimit té aftésive digjitale té administratés publike. Né ditét e sotme, ¢do

§ Pranimi i Inovacionit né Qeveri: Trendet Botérore- https://www.oecd.org/innovation/innovative-
government/embracing-innovation-in-government-global-trends.htm
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kush ka nevojé pér aftési digjitale pér t€ marré pjesé plotésisht dhe pér t’ju pérgjigjur pérfitimeve
té shoqérisé digjitale. Qeveria do té sigurohet se trajnimi, aftésité dhe mbéshtetja e duhur do té
jeté né dispozicion té njerézve né administratén publike, me qéllim ofrimin e shérbimeve mé té
mira pér qytetarét/ bizneset, népérmijet:

- Kryerjes sé veprimeve qé synojné t€ pérmirésojné aftésité digjitale té népunésve civilé dhe
punonjésve né geverisjen vendore dhe rajonale dhe administratén publike;

- Kryerjes sé njé shuméllojshmérie veprimesh pér t€ kontribuar né rritjen e aftésive digjitale
bazé dhe té pérparuara;

- Ndihmés ndaj qytetaréve pér té fituar aftési digjitale;

- Rritjes sé disponueshmérisé dhe aksesueshmérisé sé programeve t€ arsimit dhe trajnimit pér
fitimin e aftésive digjitale né kontekstin e té gjithé popullsisé — né nivel bazé, té¢ mesém dhe té
avancuat;

- Adresimit té nevojave individuale duke krijuar njé mekanizém vetévlerésimi pér pércaktimin
e niveleve t€ ndryshme té aftésive digjitale dhe pércaktimit té njé rruge té€ personalizuar té té
mésuatit;

- Zhvillimit té njé mekanizimi t€ homogjenizuar té bashkuar pér certifikimin e programeve té
arsimit dhe trajnimit né aftésité digjitale né nivel kombétar;

- Kryerjes sé veprimeve pér t€ forcuar aftésité digjitale dhe pér té adresuar ndarjen digjitale né
té gjithé sektorét e ekonomisé dhe shoqérisé.

6.3 Identitetet

Identiteti éshté njé kérkesé thelbésore pér té gjithé qytetarét dhe bizneset kur ata aksesojné
shérbimet geveritare apo shérbime té tjera pér té ushtruar té drejta té veganta qytetare ose pér té
marré pjesé né shoqéri ose ekonomi. Mundésimi i shérbimeve inovative €shté gjithashtu njé
kérkesé thelbésore pér qeveriné. Qeverité dhe organizatat qé ofrojné shérbime po kérkojné
ményra t€ reja pér té ofruar shérbime té bazuara né identitet duke pérdorur teknologjité né
zhvillim. Me identitete, gqeveria po na mundéson té pasurojmé jetét tona digjitale dhe fizike duke
pérdorur aplikacione, shérbime dhe pajisje qé jané té lidhura me ne duke pérdorur identitetet
digjitale.

Té dhénat e identitetit jané gjithashtu njé shqetésim domethénés, pasi ato pérdoren nga shumé
institucione shtetérore dhe private dhe ndonjéheré ekspozohen né shkelje té sigurisé dhe ekziston
njé rrezik i konsiderueshém i keqpérdorimit té identiteteve, késhtu qé kérkimet e reja pér zgjidhje
mé t€ mira jané shumé té€ lidhura me qasje t€ ndryshme kundrejt kontrollit dhe pérdorimit té
identitetit — ku qytetari kontrollon dhe zotéron dhe ruan elemente té€ identitetit té tyre digjital dhe
kontrollon privatésiné. Qeveria do té mundésojé identitete té shpérndara pér qytetarét dhe
organizatat, qé zotérojné siguri pandryshueshmérie, rezistencé ndaj censurés dhe shmangie
manipulimi.



Pér té pércaktuar objektivat, rolet dhe pérgjegjésité e biznesit, qeveria do té caktojé njeréz,
programe dhe ckipe menaxhimi projektesh me role dhe pérgjegjési té qarta pér aktivitetet e

geverisjes/menaxhimit t€ t€ dhénave.
6.4. Infrastruktura dhe broadband
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Zhvillimi 1 infrastrukturés sé TIK-ut éshté njé nga prioritetet e geverisé dhe pjesé e
objektivave strategjiké kombétaré pér zhvillimin dhe integrimin.

Qeveria éshté e ndérgjegjshme se pér té shfrytézuar fuqité transformuese té TIK-ut, éshté
shumeé i réndésishém mbulimi broadband me shpejtési té larté né té gjithé vendin. Rrjetet broadband
po béhen gjithnjé e mé tepér pjesé pérbérése e ekonomisé, duke qené baza qé mund té lehtésojé
zhvillimin e sfidave té reja, shérbimeve dhe té mirave té reja dhe té pérmirésuara, proceseve té
reja, modeleve t€ reja té biznesit dhe rrit konkurrencén dhe fleksibilitetin né ekonomi.
Pérgjithésisht, rrjetet dhe lidhjet broadband mund té€ mundésojné shkallézimet dhe performancén e
TIK-ut, cka ndryshon #helbésisht ményrén si organizohet ekonomia.

Pér realizimin e vizionit t&€ Shqipérisé me infrastrukturé digjitale broadband me shpejtési 1€ larté dhe me
shpejtési shumé 1€ larté né 1€ giithé vendin pér té ndértuar bazén e njé shogérie gigabit, pérkufizohen objektivat
e méposhtém strategjiké pér zhvillimin e broadband:

- zhvillimi 1 géndrueshém i infrastrukturés broadband,

- reduktimi i ndarjes digjitale dhe sigurimi i shérbimeve broadband gjithépérfshirése;

- rritja e kérkesés dhe zhvillimi i ekonomisé digjitale pér njé shoqéri gigabit.

Pér té arritur objektivat e mésipérm strategjiké, prioritetet e sektorit pér periudhén 2020-2025,
pérfshijné prioritetet e sektorit t€ nivelit t& larté si: promovimi i ndértimit té rrjeteve té gjeneratés
tietér NGN; zhvillimi i infrastrukturés dhe zgjerimi i fibrés optike, duke pérfshiré zhvillimin e
Rrjeteve Celulare broadband NGN (brezi 700 MHz dhe spektra té tjeré pér 5G); avancimi i
hartézimit s€ infrastrukturés dhe shpérndarjes sé saj né nivele vendore dhe kombétare et;.

Objektivat e sipérpérmendur pér broadband jané gjithashtu pjesé e “Planit Kombétar pér
Zhvillimin e Qéndrueshém té Infrastrukturés Digjitale, Broadband 2020-2025”, miratuar me
VKM-né nr. 434, daté 3.6.2020.

Implementimi i kétij plani i shérben gjithashtu pérmbushjes sé objektivave kryesoré té
Agjendés Digjitale té€ prezantuara né kapitullin 3. Vizioni 2022-20206, né vecanti pér objektivin e
paré qé lidhet me aksesin:

- Akses 1 sigurt, i shpejté dhe i besueshém né internet pér té gjithé, qytetarét, bizneset dhe
geveriné (duke pérfshiré institucionet arsimore, té shéndetit etj.)

6.5 Platformat

6.5.1 Platformat e t€ dhénave



Mundésimi i té dhénave pér pérdorimin nga sektorit publik, biznesi, organizatat tregtare ose
qytetarét éshté njé nga synimet kryesore qé duhet té krijojé bazén pér ofrimin e t€ gjitha
shérbimeve geveritare sot dhe né t€ ardhmen. Mundésimi i t€ dhénave duhet t€ ndértohet pérmes
platformave té besueshme té shkémbimit té t€ dhénave, té cilat mundésojné jo vetém
shkémbimin, por edhe shpérndarjen e t€ dhénave pér géllime t€ ndryshme, té lidhura me projekte
té ndryshme.

Sfida kryesore e qeverisé éshté né ndarjen e té dhénave mikroadministrative pértej kufijve
organizativé, duke siguruar pérdorimin e tyre né pérputhje me siguriné, konfidencialitetin dhe
politikat e privatésisé (té tilla si politikat e qeverisé, kushtet e marréveshjeve té shérbimit,
standardet ndérkombétare dhe rregulloret vendase).

Qéllimi i platformave té té dhénave té€ besueshme éshté té lehtésojé grumbullimin dhe analizén
e té¢ dhénave shumépaléshe (disa prej té cilave jané t&€ mbrojtura dhe sensitive), ndérkohé qé
ofron udhézim, automatizim dhe kontroll t¢ mjaftueshém té procesit pér té siguruar qé té dhénat
e mbrojtura té trajtohen sipas politikave efektive.

- Pér té drejtuar objektivat té té dhénave, qeveria do té caktojé njeréz, programe, ekipe
menaxhimi projektesh me role dhe pérgjegjési té€ qarta pér aktivitetet e geverisjes sé té€ dhénave.

- Do té identifikohen llojet dhe burimet e té dhénave né institucione dhe do té identifikohet
rreziku qé ato mbartin né vetvete, duke mundésuar klasifikimin e tyre bazuar né risk.

- Qeveria do té krijojé dhe caktojé strategji té dhénash né praktiké dhe té sigurohet qé po
kontrollon zbatimin dhe ndryshimet eventuale ndaj qasjes.

- Eshté e nevojshme té mundésohen politikat c/ond té té dhénave dhe té pércaktohet zbatimi i
qgeverisjes sé té dhénave né kontekstin e teknologjive cloud.

- Do té hartohen kérkesat e sigurisé sé té dhénave qé duhet té€ zbatohen né grupet specifike té
klasifikimit té t€ dhénave pér politikat e sigurisé dhe gjithashtu do té krijohen harta kontrolli pér
politikat dhe ményrén se si ato zbatohen né platformat qé pérdorin grupe té veganta té
klasifikimit té t€ dhénave.

Ruajtja e anonimitetit t€ t€ dhénave éshté i réndésishém né procesin e mbrojtjes sé té dhénave
personale, integritetit té€ qeverisé dhe besimit. Anonimizimi i té dhénave éshté praktika mé e miré
né boté, duke 1éné né té njéjtén kohé informacione té mjaftueshme pér pérpunimin dhe nxjerrjen
e rezultateve.

6.5.2 Platformat e inteligjencés artificiale
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Objektivi éshté mundésimi i pérdorimit té inteligiencés artificiale né projekte, shérbime dhe
zgjidhje té pérdorura nga sektori publik né ményré qé té ofrojé shérbime proaktive pér qytetarét
dhe bizneset me ané té zbatimit té platformave qé mbéshteten né inteligjencé artificiale.

Pérparimet né teknologji dhe sasia né rritje e informacionit po transformojné ményrén se si
geveria po zhvillon politikat dhe objektivat strategjiké té saj. Ndérsa informacioni digjital
zgjerohet dhe béhet mé kompleks, po aq komplekse béhet dhe menaxhimi, pérpunimi, ruajtja dhe
siguria. Mjete té reja pér kapjen, zbulimin dhe analizén do ta ndihmojné geveriné té fitojé njohuri
nga té dhénat e pastrukturuara. Ndérsa geverité pérpigen té evoluojné politikat e tyre, nga ana
tjetér, organizata t€ udhéhequra nga té dhénat po ndértojné themelet pér té lidhur varésité midis
eventeve, njerézve, proceseve dhe informacionit. Gjaté viteve té fundit, me implementimin e
sistemeve dhe zgjidhjeve té TIK-ut, qeveria ka mbledhur njé sasi shumé té madhe té dhénash nga
transaksionet e shérbimeve. Né kété qasje té re, po pérballet me nevojén pér té krijuar njé Qendér
Kompjuterike me Performancé té€ Larté (HPC) pér té lejuar analizimin dhe pérpunimin e késaj
sasie t&€ madhe té€ dhénash pér té krijuar modele parashikuese me qéllim rritjen e cilésisé s€ jetés sé
qytetaréeve.

Me ané té Big Data dhe Machine Learning-Inteligjenca Artificiale (ML-IA) do té jeté shumé
mé 1 thjeshté detektimi i anomalive né sjellje. Detektimi i anomalive do té zbulojé se ku do té keté
prova pér sjellje té papérshtatshme, duke 1 mundésuar qeverisé té ndjeké dhe sfidojé aktivitetet e
saj.

Aplikacionet dhe pajisjet e Big Data dhe ML-IA do té pérmirésojné procesin e vlerésimit,
mund té parandalojné mashtrimin si dhe té listojné subjektet qé kryejné aktivitete té dyshimta.

Do té zbatohen gjithashtu zgjidhje té sofistikuara té IA, té cilat pérshtaten me nevojat e
ndryshueshme té qytetaréve. Pér té qené efikase, modelet e IA duhet té trajnohen me té dhéna
me cilési t€ larté, platformat duhet té ndérlidhen dhe zgjidhjet duhet té integrohen pér
inteligiencén e biznesit.

Si rezultat, institucionet do té fuqizohen mé kapacitete té reja analitike, skuadrat e tyre do ta
kuptojné mé miré até qé mund t€ béjné dhe do t€ jené mé té kujdesshém pér t€ dhénat qé
mbledhin. Kjo Qendér ndihmon né arritjen e synimeve strategjike, duke pérfshiré ndihmén né
uljen e shpenzimeve pér shérbimet ndaj qytetaréve, reduktimin e kostove pér njési dhe
pérmirésimin e shérbimeve.

Qeveria do t€ jeté pérpara me zhvillimet teknologjike né IA dhe té sigurojé qé kané
pérdorueshméri me lehtési né ekonomi. Kjo nénkupton kryerjen e investimeve pér té forcuar
kérkimin shkencor, pér té pérditésuar infrastrukturén kérkimore té IA, pér té zhvilluar aplikacione
té IA né sektoré ky¢ qé nga shéndeti e deri tek transporti, si edhe pér té lehtésuar rritjen e IA dhe
aksesimin e t€ dhénave.



Pérpjekjet e pérbashkéta nga té dy sektorét privaté dhe publiké jané té nevojshme pér té rritur
gradualisht investimet e pérgjithshme né fushén e IA:

- Térheqja e investimeve private - né krye té investimeve né kuadrin e kérkimit dhe
inovacionit, éshté i domosdoshém njé nivel i mjaftueshém 1 investimeve private né transformimin
e TA. Qeveria do té mobilizohet mé tej pér té térhequr investime private pér té€ mbéshtetur
zhvillimin dhe rritjen e IA, si pjesé e pérpjekjeve mé té€ médha né promovimin e digjitalizimit.

- Kérkimi dhe inovacioni né teknologjité e IA pér té€ forcuar arritjet ¢ suksesshme né shkencé
dhe pér té mbéshtetur aplikimet e IA qé adresojné sfida shoqérore né sektorét si shéndeti,
transporti, turizmi, ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme etj.

- Forcimi i gendrave té kérkimit té IA.

6.6. Elasticiteti, Siguria dhe Pérputhshméria

Bota né té cilén jetojmé éshté e karakterizuar nga kércénime né rritje né shumé forma té vjetra
e té reja € kané njé ndikim té madh né ¢do vend apo pjesé t€ shoqérisé. Vetém pak vite mé paré,
geverité né boté u ndikuan nga kriza ekonomike té ashpra ku po mundoheshin té menaxhonin
impaktin me ané té rregulloreve té reja dhe ligjeve pér té siguruar q¢ mund té pérballojné ¢do
ndikim dhe sfidé qé mund t€ vijé.

Sot, jetojmé né njé boté me kriza dhe katastrofa natyrore qé ndodhin mé shpesh, pér shkak té
shumé arsyeve. Shpeshtésia e madhe, kostot e katastrofave natyrore dhe rritja e ashpérsisé sé tyre
po shkaktojné sfida t€ konsiderueshme ckonomike dhe rrezige té reja pér qeverité, té cilat
kérkojné ményra pér té€ ndértuar elasticitet duke pérdorur platforma té ndryshme, duke pérfshiré
teknologjiné.

Jemi déshmitaré té ndikimit dhe kércénimit g€ vjen nga pandemité ku, edhe pér vende qé kané
sisteme té avancuara kombétare té kujdesit shéndetésor dhe té urgjencés, ende ka probleme
masive né parandalimin dhe ndalimin e ndikimit té viruseve pérreth nesh.

Sulmet kibernetike dhe vjedhjet e konsiderueshme duke pérdorur teknologjité, po ndikojné né
shtete té ndryshme aq sa geverité nuk mund té kryejné funksionet e tyre pér shkak té pikave
operacionale té bllokuara ose té ¢aktivizuara qé shpesh pérfshijné teknologjiné. Sot, qeverité né
boté po ndértojné infrastrukturat e tyre themelore né ményré qé té jené elastike kur kryejné
veprimet e tyre nén ¢do kusht qé mund té ekzistojé, né ményré qé ekonomité té qéndrojné
produktive dhe qé qytetarét té jené té sigurt.

Sipas objektivit pér mundésimin e njé mjedisi té sigurt pér qytetarét dhe vecanérisht sig
dallohet né krizat pandemike, njé sistem gjithépérfshirés i trajtimit té thirrjeve — qé qendérzon
dhe koordinon punén népér institucione emergjence ka njé réndési domethénése. Njé qasje unike
né trajtimin e emergjencave té policisé, ambulancés, zjarrfikésve etj., do t€ ndihmojé né rritjen e
efektshmérisé sé menaxhimit té situatave té krizave.

Qéllimi kryesor éshté t’u ofrohet qytetaréve njé informim né kohé reale — me ané té mjeteve
proaktive, bazuar né mjete si njoftimet né telefonat e tyre, né lidhje me situatat emergjente. T¢
gjithé tipat e paralajmérimeve rrjedhin nga agjencité emergjente pérkatése, té cilat vendosin pér
pérmbajtjen, kohén dhe grupet e synuara té paralajmérimeve té léshuara.

Me zbatimin e njé sistemi gjithépérfshirés, analiza e big data té emergjencave, po ashtu edhe
pérmes aplikimeve t€ IA, do t'i lejojé qeverité t€ ndértojné njé sistem gjithépérfshirés, pér té
ndértuar politika té duhura pér té ardhmen dhe té identifikojné zonat qé kérkojné vémendje
specifike.

6.7 Proceset elastike

Ka njé numér shembujsh té sfidave té geverive qé ¢ojné né nevojén e ndértimit té njé€ iniciative
specifike elasticiteti — shumica prej tyre po drejtojné operacione kyce mbi platformat teknologjike.

Cdo pjesé e mjedisit geveritar éshté me shumé mundési njé piké e vetme e déshtimit. Qeverité
duhet té shikojné mundésité pér té eliminuar pikat e vetme té déshtimit né veprimet qé jané pjesé
e operacioneve themelore (dhe té mbéshtetura nga disa prej platformave teknologjike), pér t’u
siguruar g€ operacionet jané gjithmoné funksionale.



Qéndrueshméria e miré operacionale e geverisé nxit njé séré nismash dhe aktivitetesh té
ndryshme pér t’u pérgatitur pér rreziqet e paparashikuara dhe u mundéson organizatave dhe
agjencive qeveritare t€ zhvillojné aftésité pér tiu pérgjigjur ndryshimeve dhe rrezigeve té
papritura.

Objektivi éshté zbatimi i platformave dhe teknologjive hibride chud pér té pérmirésuar
elasticitetin operacional té sistemeve né infrastrukturén dhe komponentét e shérbimeve specifike.

- Qeveria do té kuptojé rolin e teknologjisé sé informacionit ndaj infrastrukturave kritike
kombétare, duke ndértuar sisteme qé mbéshtesin infrastrukturat kritike qé jané bazé pér siguriné
kombétare, prosperitetin ekonomik dhe ekzistencén shoqérore dhe komunitare.

- Qeveria do té krijojé njé platformé qé mbéshtet infrastrukturén kombétare hibride té té
dhénave. Eshté e réndésishme té pérmirésohen standardet dhe praktikat e sigurisé rreth aftésive
hibride té kompjuterizimit qé i pérkasin gendrave té té dhénave.

- Qeveria do té zbatojé automatizimin dhe orkestrimin e proceseve té infrastrukturés.
Infrastruktura, aplikuesit dhe ofruesit e shérbimeve duhet té akomodojné njé numér né rritje
kérkesash duke ruajtur aplikimet, shérbimet dhe infrastrukturén ekzistuese. Duke u siguruar qé ne
prezantojmé automatizimin dhe orkestrimin né ményré qé té zvogélojmé kostot me pajisje mé
pak té shtrenjta, t€ eliminojmé kompleksitetin dhe té fitojmé aftésiné pér t€ menaxhuar népérmijet
politikave, automatizimit dhe orkestrimit, kundrejt konfigurimeve manuale dhe statike. Kjo do té
ulé nivelin e gabimeve dhe rrezigeve t€ mundshme, duke kontribuar né elasticitetin operacional.

- Njé qasje tjetér e réndésishme e qeverisé €shté mundésimi i integrimit t€ shérbimeve té
ndérlidhura ndérmjet ofruesve té€ ndryshém té shérbimeve. Ndérfaget e mirédokumentuara dhe
standarde konsumohen lehtésisht midis shérbimeve té ndryshme, jo vetém brenda, por edhe
jashté, midis organizatave (publike dhe private). Kjo, gjithashtu, do té ekspozojé varésité
ndérsektoriale, té cilat jané jetike pér té€ kuptuar elasticitetin e infrastrukturave kritike kombétare.

- Qeveria do té mundésojé pajtueshméri té pérmirésuar né shérbimet e shumta né modelin e
shérbimeve té pérbashkéta. Ndryshimet né kérkesat e pajtueshmérisé tani mund té menaxhohen
né ményré qendrore dhe ¢do mospérputhje e géllimshme mund té eliminohet né t€ gjithé
organizatén. Pajtueshméria nuk éshté vetém njé kérkesé organizative, por gjithashtu kontribuon
né zbatimin e zgjidhjeve qé mbéshtesin mé shumé struktura dhe mé shumé kohezion ndérmjet
njésive té ndryshme qé ofrojné shérbime.

- Shérbimi mbéshtetet né dokumentin e Marréveshjes sé Nivelit té Shérbimit qé pércakton
kushtet e ofrimit té shérbimit. Kriteret pérdoren pér té matur nése objektivat jané arritur.

- Qeveria do té punojé né pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve. Me njé qasje té re té
fokusimit te klienti, shérbimet do té jeté mé i pérshtatura me kérkesat e tyre.

Té gjitha kéto sfida e béjné qeveriné t€¢ mendojé mé thellésisht mbi diversitetin e rrezigeve
duke krijuar sisteme, zgjidhje dhe procese qé nuk kané njé pike té vetme déshtimi dhe jané
elastike pér sa i pérket projektimit.

6.8 Siguria kibernetike



Qeveria do té sigurohet qé mund té€ zvogélojé, kontrollojé dhe rimékémbet nga sulmet
kibernetike ose déshtimet e teknologjisé, qé vijné nga aktivitete t€ ndryshme kércénuese. Ne kemi
t€ béjmé me njé krim kibernetiké konvencional kur kompjuterét synohen pér géllime tradicionale
kriminale ose pérdoren si mjete pér té€ kryer vepra duke pérfshiré mashtrimin, vjedhjen e pronés
intelektuale, abuzimin ose démtimin e sistemeve t€é mbrojtura té teknologjisé sé informacionit,
madje edhe démtimin e infrastrukturés kritike. Gijithashtu spiunazhi ushtarak dhe politik: ku
kategoria e sulmit pérfshin raste né té cilat shtetet kombétare ndérhyjné dhe pérpigen ose arrijné
té nxjerrin sasi t€ médha té té dhénave té ndjeshme nga agjencité qeveritare ose baza industriale
ushtarake ose pérdorin palé té treta pér ta béré kété né emér té tyre. Pjesé e réndésishme éshté
spiunazhi ekonomik - kjo kategori vlen pér qeverité (ose palét e treta qé€ veprojné né emér té tyre)
qé vijedhin pronén intelektuale té krijuar né kombet e tjera ose mbyllin syté kur njé kompani
vendase vjedh informacione nga konkurrentét e huaj.

Strategjia e Sigurisé Kibernetike do té thoté té zhvillosh aftési qé i mundésojné geverise té
pérgatisé, zvogélojé, kontrollojé dhe rimékémbet nga sulmet kibernetike (sulmet e géllimshme ku
sulmuesit pérdorin teknologjité digjitale) ose déshtimet e teknologjisé. Strategjité tradicionale té
sigurisé jané fokusuar né ndértimin dhe mirémbajtjen e parametrave té fortifikuar té rrjetit duke
pérdorur modele té mbrojtjes né thellési qé kufizojné qasjen e punonjésve né t€ dhéna kur jané
jashté parametrave organizativé dhe/ose kur nuk pérdorin pajisje t€ autorizuara. Ato jané
ndértuar shpesh me supozimin se sulmet kibernetike do té ndalohen me sukses né perimetrin e
rrjetit. Por tani me cloud dhe mobility, kjo qasje ndaj sigurisé éshté béré gradualisht mé pak efektive
né ndalimin e sulmeve dhe né parandalimin e shkeljeve né shkallé té gjeré dhe mund té jené
shkatérruese ndaj biznesit, duke penguar inovacionin dhe shpejtésiné me té cilén organizatat
transformohen digjitalisht.

Objektivi éshté té zbatohen platforma dhe teknologji kompjuterike hibride cloud pér té
pérmirésuar elasticitetin e sistemeve té siguris€ kibernetike né pérbérés specifiké kryesoré.

- Qeveria do té pérdoré njé identitet si thelb i sigurisé brenda organizatave qgeveritare. Duhet té
keté vetém njé reference identiteti pér njé eksperiencé mé té miré pérdoruesi me kontrolle sigurie
shtesé si njé autentifikim shume faktorésh.

- Qeveria do té pérdoré njé qasje qé pércakton mbrojtjen gendrore té té dhénave. Kjo gasje do
té krijojé njé sistem qé do té thoté se siguria perimetrike nuk arrin té€ mbrojé asetet kudo qé jané
dhe duhet té merret njé qasje e sigurisé e pérqendruar né t€ dhéna. Kjo konsiston né sigurimin e
veté té dhénave, né vend té rrjeteve, serverave, aplikacioneve ose pajisjeve. Pér té dhénat e
ndjeshme, kriptimi do té pérdoret si njé shtresé shtesé e kontrollit té gasjes. Qeveria do té zbatojé
zgjidhje qé kodojné né ményré té€ vazhdueshme dokumentet dhe qé ndihmojné né klasifikimin
dhe mbrojtjen e pérmbajtjes.

- Né njé boté ku kércénimi nuk mund té kontrollohet plotésisht nga shtresa e rrjetit dhe ku
punonijésit pérdorin pajisje sipas zgjedhjes sé tyre, qeveria e konsideron parésore pérqendrimin né
sigurimin e njé platforme qé mbéshtet integritetin e pajisjes. Administratorét pastaj mund té



pérshtatin politikat e kontrollit pér té lejuar qasjen né ngarkesa té ndjeshme té punés vetém nga
pajisjet e shéndetshme.

- Véllimi 1 ngjarjeve qé duhet té¢ menaxhohen kérkon qé ¢do gjé qé mund té automatizohet
duhet té béhet. Pér kété qéllim do té béhen kérkime pér t€ vendosur dhe mundésuar Menaxhimin
e Automatizuar té Rrezikut, sepse ekspertét njerézoré duhet té pérqendrojné vémendijen e tyre
vetém né aktivitete me vleré té larté dhe zgjidhjet e zbatuara duhet t’i ndihmojné ata té jeté mé
produktiv.

- Njé géllim tjetér éshté pérdorimi i njé sistemi té ndértuar mbi aktivitetet e drejtuara nga
inteligienca. Eshté e kuptueshme qé edhe pse mbrojtja nga kércénimet mbetet praktika mé
efikase, éshté e pamundur té kesh mbrojtje perfekte kudo, pér ¢do aset. Prandaj, éshté e
réndésishme té jemi né gjendje té zbulojmé dhe t’u pérgjigiemi kércénimeve shpejt pérmes
inteligjencés sé automatizuar qé do té drejtojé aktivitetet mbrojtése.

- Njé nga elementét kryesoré t€ ¢do mjedisi modern t€ sigurt sot €shté chud. Qeveria do té
zbatojé¢ Modelin e Paré Clond qé mbéshtet siguriné. Duhet té krijohet njé politiké pér té
shfrytézuar sé pari cloud-in, né té gjitha format e tij (publike, private, hibride, komunitare). Duhet
té favorizohen ofruesit e cloud té paraaprovuar, té€ maturuar, publiké me shkallé té larté.

- Qeveria do t€ zhvillojé shérbime bazuar né cloud qé do t€ mbéshtesin kérkuesit né gjetjen
e t€ dhénave té shpérndara pér kérkim, té zbatojé softueré té avancuar analitiké, t€ pérdoré
burime kompijuterike té njé performance té larté dhe t€ mésojé mbi praktikat mé t€ mira té
shkencés té drejtuara nga té dhénat.

Zbatimi modern 1 sigurisé kibernetike sot, bazohet né investime t€ shumta thelbésore gé i
duhen qeverisé pér té drejtuar praktikat ekzistuese té sigurisé dhe pér t’i transformuar ato né
praktika moderne té sigurisé.

6.9 Teknologjia

Ekziston njé numér i pérbérésve té ndryshém té platformave dhe teknologjisé sé mijedisit
qeveritar qé duhet t€ jené elastiké pér té krijuar njé platformé elastike. Por si bazé, ne
parashikojmé pesé pérbérés té réndésishém qé qeveria do t€ sigurojé qé té jené elastiké, né
ményré qé sistemi té jeté i tillé.

Pérbérésit e qeverisé elastike:

- Identiteti: identiteti po i jep qeverisé aftésiné pér té identifikuar njé person specifik ose njé
biznes specifik me té cilin ata po punojné, duke i shérbyer kérkesave té tyre ose duke kérkuar
digka prej tyre. Pér té€ qené té sigurt se ata mund té menaxhojné identitetin si njé shérbim elastik,
geverité duhet té krijojné platformén e identitetit elastik.

- Té dhénat dhe informacioni: té¢ dhénat dhe informacionet jané njé element thelbésor dhe
jetésor 1 ¢do operacioni té geverisé: ne kemi nevojé pér t€ mbrojtur, por edhe pér t€ véné né
dispozicion té dhénat qé jané té réndésishme pér qeveriné pér té krijuar pika pérfundimtare té



suksesshme. Pér té qené té sigurt se mund té menaxhojné té dhénat dhe informacionin si njé
shérbim elastik, qeverité duhet té krijojné platformén e té dhénave dhe informacionit elastik.

- Aplikacionet dhe shérbimet: aplikacionet (t€ dukshme) dhe shérbimet (té€ padukshme) jané
pérbérés té kodit qé u japin pérdoruesve té fundit dhe makinerive njé aftési pér té kryer funksione
specifike. Aplikimet sot pérfaqésojné drejtpérdrejt detyra specifike qé duhen kryer — nése
aplikacionet dhe shérbimet nuk jané elastike, qeveria nuk éshté né gjendje té€ kryejé as njé detyré
té thjeshté. Pér té qené té sigurt se mund té menaxhojné aplikacionet dhe shérbimet si
komponenté elastiké, qgeverité duhet t€ krijojné platformén e aplikacioneve dhe shérbimeve
elastike.

- Procesi: proceset kétu pérfagésojné njé proces kompleks qeveritar qé duhet té kryhet
(orkestrohet) pér t€é mbéshtetur rezultate komplekse specifike (si lidhja e disa shérbimeve ose
aplikacioneve pér t€ pérfunduar njé detyré). Qeveria ka shumé procese té ndérlikuara, dhe
menaxhimi i tyre éshté gjithashtu i ndérlikuar — ne duhet té sigurohemi qé mund té menaxhojmé,
pot edhe t'i shkallézojmé dhe t’'i vémé né dispozicion ato procese pérmes elasticitetit. Pér té qené
té sigurt se mund ta menaxhojné procesin si njé shérbim elastik, qgeverité duhet té krijojné
platformén e procesit elastik.

- Infrastruktura: infrastruktura éshté gjithmoné baza pér ¢do platformé qé geveria po zbaton
sot. Infrastruktura sot mundésohet nga gendrat kombétare té té dhénave, port, gjithashtu, shtrihet
né modelin hibrid, duke shtuar mundésité e reja publike né shérbimet bazé té infrastrukturés. Pér
té€ gené té sigurt se mund t€ menaxhojné infrastrukturén si njé shérbim elastik, geverité duhet té
krijojné platformén e infrastrukturés elastike.

- Si¢ pérmendet mé lart, éshté shumé e réndésishme njé ndérlidhje fibér e mbyllur dhe e sigurt
qé lidh té gjitha agjencité geveritare pér aplikimin e késaj strategjie té dhénash.

Qeveria do té vlerésojé platformat dhe teknologjité ekzistuese pér té krijuar pérbérés elastiké
qé u mundésojné atyre té kené fleksibilitet dhe pérshtatshméri né sistemet e tyre. Nga prioritetet
kryesore, zbatimi 1 cloud computing po frymézon gjithnjé e mé shumé organizatat qeveritare qé té
rimendojné sesi e pérdorin TIK-un pér t€ arritur géllimet e tyre. Avancimet né zhvillimin e
teknologjisé dhe platformave po i ndihmojné qeverité té pérdorin shérbimet cloud pér té krijuar
portale té shkallézueshme, ndérvepruese té qytetaréve, té bashképunojné mé lehté, té ofrojné
véllime té t€ dhénave pér qytetarét, duke ulur kostot dhe duke siguruar siguriné, elasticitetin dhe
besueshmériné e shérbimeve qé ata kryejné né cloud.

Gjenerata e re e shérbimeve té qeverisé elektronike do té keté nevojé té mbéshtetet dhe té
pérfitojé nga qasjet inovative teknike, si cloud pér shérbimet publike dhe arkitektura e drejtuar né
shérbime (SOA) pér té ndértuar shérbime té€ hapura, fleksibél dhe bashképunuese duke ulur né té
njéjtén kohé kostot e TIK-ut.

Eshté shumé e réndésishme té kuptohet se si té pérdoret teknologjia pér té zbuluar,
parandaluar dhe zbutur kércénimet qé krijohen dhe zbatohen kundér njé vendi té caktuar. Por
nuk ka asnjé teknologji, zgjidhje apo aplikim té vetém qé mund ta béjé kété né vetvete — edhe
nése kombinojmé njé numér prej tyre, ende mund té kemi boshlléqe té konsiderueshme né qasjen
ndaj mjedisit plotésisht elastik ku teknologjia ka njé rol té réndésishém. Hshté gjithashtu shumé e
réndésishme té kuptojmé se ¢faré rrezigesh po menaxhojmé dhe cilat nivele rreziku jemi té
gatshém té pranojmé dhe né cilat pérbérés té sistemit - dhe si t'i zbusim ato rrezige né ményrén e
duhur.

Objektivi €shté zbatimi i platformave dhe teknologjive hibride té kompjuterizimit clowud pér té
pérmirésuar elasticitetin e sistemeve t€ geverisé€ né komponentét e vecanté kryesoré.

- Qeveria do té krijojé qasjen e vet ndaj platformés sé sigurt dhe té géndrueshme, duke
pérdorur praktikat mé té mira té tregut pér té ndértuar bazén pér elasticitetin, ku platformat kané
pérdorur praktikat mé t€ mira té€ siguris€é dhe menaxhohen dhe pérditésohen si pjesé e ciklit
operacional té jetégjatésisé sé platformés, duke minimizuar rreziqe t€ mundshme. Pér kété, baza e
arkitekturés do té jeté arkitektura hibride e cowud, qé pérdor praktikat mé té mira, ruan standardet



mé t€ larta mbi siguriné, transparencén, pajtueshmériné dhe privatésiné, dhe ndérton njé séré
masash dhe aktivitetesh té sigurisé qé e mbajné té sigurt infrastrukturén cloud.

- Qeveria do t€ krijojé njé kuadér q¢ mundéson siguriné e sistemeve, duke pérdorur praktikat
mé té mira né zhvillimin e sigurisé “end-to-end” té platformave, aplikimeve dhe shérbimeve. Kjo
do té arrihet duke ndjekur praktikat mé té€ mira né zhvillimin e softuerit dhe zgjidhjeve dhe duke
pérdorur platformat e pérparuara té zhvillimit qé kané integruar zhvillimin dhe testimin né
platformat hibride té coud.

- Qeveria do t€ krijojé dhe mundésojé themelet e identitetit elastik, duke krijuar platformén e
Identitetit Elastik q¢ menaxhon identitetet individuale dhe organizative, té cilat mbrohen nga
menaxhimi 1 integruar 1 identitetit qé pérfshin mjedise private dhe publike (hibride). Kjo do té
arrihet duke pérdorur zgjidhjet ekzistuese t€ identitetit dhe shtesat e tyre t€ identitetit cloud qé i
mbajné identitetet né sinkron dhe né dispozicion ndaj rrezikut té mundshém.

- Qeveria do té krijojé dhe mundésojé themelet pér té dhénat dhe informacionin elastik, duke
krijuar té¢ dhéna dhe njé mjedis informacioni qé po mundéson njé platformé té besuar té té
dhénave pér menaxhimin e té€ dhénave, por gjithashtu duke mundésuar shérbime té njé niveli mé
té larté si menaxhimi i té dhénave, klasifikimi i tyre, menaxhimi i informacionit dhe mbrojtja tij.
Kjo do té arrihet duke pérdorur platformén e té dhénave t€ besuara, e integruar me teknologji té
ndryshme cloud, né varési té€ geverisjes s€ té dhénave dhe informacionit.

- Njé qasje tjetér e réndésishme éshté krijimi dhe mundésimi i platformés sé aplikacioneve dhe
shérbimeve elastike, duke krijuar njé mijedis elastik pér krijimin, menaxhimin, publikimin dhe
orkestrimin e tregut té aplikacioneve dhe shérbimeve si né mjediset private ashtu edhe ato
publike. Kjo do té realizohet duke pérdorur mjedise zhvillimi dhe testimi qé né hibrid dhe chud
me zgjidhjet e veganta softuerike qé po mundésojné menaxhimin e tregut.

- Qeveria do té krijojé dhe mundésojé njé integrim elastik, duke krijuar platforma elastike té
integrimit té shérbimeve qeveritare € lidhin té dhénat dhe proceset midis mjediseve private dhe
publike, por gjithashtu i pérdor ato pér té krijuar infrastruktura redundante integrimi qé mund té
shérbejné si njé mjedis me disponueshméri té larté, 1 fokusuar né geverisjen e té dhénave dhe
klasifikimin e tyre. Kjo do té arrihet duke shfrytézuar zgjidhjet ekzistuese té shérbimeve té
integrimit dhe aplikacionet dhe zgjidhjet partnere specifike qé krijojné njé mjedis elastik.

- Qeveria do té krijojé¢ dhe mundésojé njé infrastrukturé elastike, duke shfrytézuar fuqiné e
clond hibrid, dhe do té ndértojé infrastrukturé qé mbéshtet menaxhimin e vazhdimésisé sé
biznesit, me mekanizma té ploté té rimékémbjes nga fatkeqésité dhe disponueshmérisé sé larté.
Kjo do té arrihet duke pérdorur serverat ekzistues té€ t€ dhénave, ofruesit e cloud me shkallé té
larté dhe pérbérésit e tyre hibridé dhe teknologjité e ndryshme operacionale qé pérdorin parime
moderne té menaxhimit t€ gendrave té té dhénave.

6.10 Ndérhyrjet horizontale

Shumica e projekteve té pérfshira do té ishin horizontale dhe do té ndikonin veprimin e té
gjithé sektoréve né ményra specifike dhe té réndésishme. Disa nga projektet horizontale jané
katalizatorét e aplikimit, duke gené se aplikimi i tyre éshté njé kusht paraprak pér aplikimin e
suksesshém té té gjitha té tjerave, ndérkohé projekte té tjera kané té béjné me inovacionin digjital
dhe transformimin digjital té qyteteve.

Implementimi i masave t€ marra do té béhet né ményré t€ harmonizuar dhe koordinuar me
strategjit€ sektoriale/ndérsektoriale dhe institucionet pérkatése.

A. Shkenca e hapur

- Forcimi i infrastrukturés kombétare dhe shérbimeve digjitale t€ kérkimit/hulumtimit;

- Zhvillimi dhe menaxhimi i softueréve té kérkimit;

- Disponueshmeéria dhe ripérdorimi i té dhénave té kérkimit té gjeneruara publikisht;

- Akses i hapur ndaj infrastrukturave té kérkimit.

B. Mbrojtja e té dhénave dhe privatésisé

Administrata publike duhet t1 trajtojé té dhénat personale né ményré té sigurt dhe né
pérputhje té€ ploté me rregulloren e pérgjithshme pér mbrojtjen e té€ dhénave dhe rregullat e BE-



s¢ pér privatésiné. Qeveria do t'u ofrojé asistencé teknike organeve publike me géllim
pérputhshmériné e tyre me rregulloren (BE) 2016/479 (tregullotja e mbrojtjes sé t€ dhénave té
pérgjithshme — GDPR).

C. Rritja e aksesueshmérisé

- Sigurimi i aksesueshmérisé sé zgjidhjeve digjitale nga njeréz me aftési té kufizuara;

- Aplikimi i veprimeve té ndérgjegjésimit dhe mbéshtetjes sé pérputhshmérisé me té gjitha
organet ¢ administratés publike;

- Ofrimi i shérbimit universal t&¢ komunikimeve elektronike (lidhja me internet/ broadband),

- Mbulimi i zonave té bardha me shérbim internet/ broadband,

- Zvogélimi 1 ndarjes digjitale midis demografisé dhe zonave qé kané akses né teknologjiné
moderne té informacionit dhe komunikimit dhe atyre qé nuk kané.

D. Qeverisja e hapur dhe pjesémarrése

- Projektimi dhe zbatimi 1 njé modeli bashképunues té transformimit digjital té shérbimeve
publike;

- Pérdorimi i ploté i geverisé s¢ hapur me géllim sigurimin e pjesémartjes aktive té té gjithé
aktoréve né projektimin dhe aplikimin e nismave té hapura qgeveritare;

- Bashkéformimi i planeve té reja kombétare pér geverisjen e té dhénave té hapura;

- Integrimi i praktikave pjesémarrése té geverisjes.

E. Ndérveprimi

- Pérshtatja e kuadrit kombétar té€ ndérveprimit bazuar né modelin evropian;

- Formulimi dhe institucionalizimi i njé modeli ndérveprimi té geverisjes;

- Projektimi dhe aplikimi 1 njé baze evropiane té njohurive.

F. Inovacioni digjital
Digjitale té Inovacionit (IDIH), 1 cili shérben si njé “shérbim me njé ndalesé¢” pér t&é mbéshtetur
kompanité né transformimin digjital té proceseve té tyre dhe pér té promovuar inovacionin e tyre
duke pérdorur teknologjité digjitale. Qendra e inovacionit do té mbéshtesé kompanité dhe szart
up-et té béhen mé konkurrues né terma produktesh, shérbimesh dhe/ose procesesh prodhimi té
tyre.

6.11 Fusha e politikave

Pér ¢do fushé politike, duhen krijuar dhe mbikéqyrur projekte specifike, me kohézgjatje dhe
objektiva té€ zbatueshém. Disa nga fushat e politikave jané si mé poshté:

Arsimi. Zhvillimi 1 kulturés digjitale, integrimi i objekteve té reja té t€ mésuarit, t€ mésuarit
interaktiv dhe arsimi i personalizuar, jané trendet moderne qé politika arsimore duhet té marri né
konsiderate.

Shéndeti dbe mirégenia. Zhvillimet e shpejta digjitale dhe teknologjike, té kombinuara me
pjekuriné digjitale té€ popullsisé né nivel botéror dhe evropian, kané sjellé ndryshime domethénése
né pritshmérité e qytetaréve né lidhje me parandalimin e sémundjeve dhe kujdesit. Qytetarét tani
duan ofrimin e shérbimeve digjitale té shéndetit, té personalizuara dhe pérshtatura sipas nevojave
té tyre personale.

Céshtjet e punés dbe ato shogérore. Lehtésimi dhe forcimi 1 integrimit té burimeve njerézore né
tregun e punés, promovimi i arsimit dhe trajnimit profesional dhe lidhja e tij me punésimin jané
synime strategjike pér rritjen e punésimit dhe luftén kundér papunésisé.

Drejtésia elektronike. Strategjia e drejtésisé digjitale synon té pérmirésojé efikasitetin dhe cilésiné
e shérbimeve té ofruara nga sistemi i administratés s€¢ drejtésisé.

Opytetérimi. Dinamikat e pavarura zhvilluese té€ kulturés jané t€ lidhura né ményré té
pashmangshme me transformimin digjital té industrisé. Fushat e kulturés dhe krijimit, né
kryqézimet e arteve, biznesit dhe teknologjisé, jané né njé pozicion strategjik pér té€ mobilizuar
forcat produktive dhe industrité e tjera.

Mjedisi dhe energiia. Drejtimet dhe objektivat strategjiké, si depértimi i madh i burimeve té
ripértéritshme t€ energjisé, ruajtjet e energjisé, menaxhimi i mbetjeve té integruara dhe ekonomia



qarkulluese, mbroijtja e pyjeve dhe biodiversitetit, planifikimi hapésinor, t€ lehtésuara shumé nga
teknologjité e informacionit dhe komunikimit.

Administrata publike. Duhet té pércaktohen drejtimet bazé strategjike qé drejtojné veprimet
digjitale pér administratén publike. I pari ka t€ béjé me regjistrimin, thjeshtézimin dhe
homogjenizimin e proceseve, ndérsa i dyti me pérdorimin e aplikacioneve dhe inovacioneve
teknologjike me qéllim pérmirésimin e shérbimeve té ofruara ndaj qytetaréve dhe bizneseve.
Synimet individuale pérmes sé cilave administrata publike do t€ evoluojé né moderne dhe
miqésore pér qytetarét dhe bizneset, kané té béjné me pérmirésimin e kohés, proceseve té
kushtueshme dhe burokratike pérmes pérshtatjes sé teknologjive té reja dhe pérdorimit té
burimeve njerézore.

Smart Albania. Njé prioritet i réndésishém 1 strategjisé sé re digjitale éshté transformimi i
qyteteve dhe komuniteteve né qytete dhe komunitete swzart dhe té géndrueshme, ku do té
pérmirésohet cilésia e jetés pér qytetarét. Synimi yné éshté qé ¢do komunitet té pérfitojé nga
pérfitimet ekonomike dhe shogérore té transformimit digjital pa veguar askénd.

Rritja dhe inovacioni. Drejtimet dhe objektivat strategjiké dhe pérfitimet e transformimit digjital
(produktiviteti i rritur, kostot e uléta, aksesi i tregjeve té reja, pérshtatje mé e shpejté e inovacionit
etj.) njihen gjerésisht dhe si njé celés pér zhvillimin ekonomik té njé vendi. Pér kété arsye pas sé
gjithash, pérshpejtimi i tranzicionit t€ ekonomisé digjitale éshté njé nga shtyllat e Strategjisé sé
Tregut té vetém Digjital Evropian.

Financa. Drejtimi strategjik i transformimit digjital éshté ristartimi i ekonomisé dhe konsolidimi
i klimés sé besueshmérisé né treg me pérdorimin e teknologjive digjitale, té cilat do té lejojné,
pérveg té tjerash, mbikéqyrje mé té€ miré té transaksioneve financiare, taksave dhe detyrimeve
tatimore t€ konkurrencés sé padrejté.

Transporti. Transformimi digjital i transportit éshté njé kusht i domosdoshém dhe i1 nevojshém
né zhvillimin e pérgjithshém té Shqipérisé dhe shfagjen e avantazheve konkurruesve té tij. Né
kété kontekst, zbatimi 1 sistemeve inteligjente té transportit né infrastrukturén ekzistuese do té
pérmirésojé funksionalitetin e sistemit té transportit, duke ofruar mundésiné e pérdorimit té
métejshém té kapacitetit ekzistues té ndérlidhjeve, ndérkohé né té njéjtén kohé do té ruajé
burimet pér bizneset dhe qytetarét dhe do té reduktojé barrén né mjedis.

Bujgésia. Strategjia digjitale né kété sektor do té sjellé shumé pérfitime né pérdorimin e
potencialit té teknologjive digjitale né tri fusha kryesore: bujqési, blegtori, peshkim.

Turizmi. Impakti i teknologjive katalizatore dhe modeleve té biznesit, si pérhapja e platformave
ndérkombétare pér marrje me qira né periudha afatshkurtra, rezervimit elektronik dhe
planifikimit té udhétimit, po e ndryshon hartén e shérbimeve turistike né ményré dramatike.

Politika e Jashtme. Formulimi i politikés kombétare moderne dhe efektive né térheqgjen e
investimeve t€ huaja, promovimin e eksportit dhe rritjen e jashtme té pérgjithshme té
sipérmarrjes, varet né njé masé t€ madhe nga pérdorimi efektiv i teknologjive moderne dhe
novative.

7. Risku digjital

Risku digjital i referohet té gjitha pasojave té papritura qé vijné nga transformimi digjital dhe
pengojné arritjen e objektivave né lidhje me zbatimin e projekteve.

Strategjité digjitale t&€ mbrojtjes ndaj riskut synojné zvogélimin sa mé shumé té riskut digjital
ndaj kércénimeve té jashtme, né ményré qé institucionet t€¢ mund té vazhdojné me besim té
zbatojné projektet e tyre.

Menaxhimi i riskut digjital i referohet proceseve digjitale pér pérmirésimin e vlerésimit dhe
monitorimit té riskut — 1 cili mund té pérfshijé riskun e sigurisé kibernetike, riskun e paléve té
treta, riskun operacional dhe shumé lloje té tjera té riskut. Kéto risqe mund té ndikojné né
performancén financiare dhe miréfunksionimin e institucioneve qé do té zbatojné projektet
specifike.

Njé zgjidhje digjitale e menaxhimit té riskut mund t€ pérfshijé pérdorimin e automatizimit té
proceseve, automatizimin e vendimeve, monitorimin e digjitalizuar dhe mund té ofrojé analiza té



thelluara pér té€ ndihmuar institucionet té€ monitorojné mé miré statusin e tij t€ pajtueshmérisé dhe
nivelin aktual t€ kércénimit pér té gjithé faktorét e riskut.

Karakteristikat kryesore té njé zgjidhjeje digjitale té menaxhimit té riskut pérfshijné:

- Vlerésimin e automatizuar té riskut — njé sistem digjital i menaxhimit té riskut duhet té
sigurojé vlerésime té€ vazhdueshme t€ automatizuara pér risqet e identifikuara, bazuar né treguesit
e monitoruar t€ riskut.

- Prioritetizimi i riskut — zgjidhjet digjitale duhet té pérfshijné aftésiné pér té llogaritur ¢do
risk té parashikueshém, si dhe ndikimet e secilit risk, dhe mé pas t’i jepet pérparési objektivave né
pérputhje me rrethanat.

- Raportimi i riskut né kohé reale — zgjidhjet digjitale duhet té integrohen me furnizimet e
té dhénave né kohé reale, té cilat mund té pérfshijné té dhéna si njoftimet pér ndérprerjet e
sistemit dhe pika té tjera t€ déshtimit.

- Integrimi né tri linjat e mbrojtjes — pérfshijné tradicionalisht kontrollet operacionale;
menaxhimin dhe pajtueshmériné e riskut; dhe sigurimin e riskut. Njé zgjidhje e integruar digjitale
e menaxhimit té riskut do té bashkojé funksionet kétyre linjave né njé ekip té unifikuar, duke
siguruar g€ t€ tria linjat t€ kené akses né t€ njéjtat t€ dhéna, bazuar né t€ njéjtat kritere pikézimi.

NEé njé epoké pasigurie, me kércénimet e sigurisé kibernetike qé pérparojné dita-dités, vendosja
e njé zgjidhjeje mé t€ miré t€ menaxhimit té riskut éshté kritike pér té siguruar qéndrueshmériné
dhe rritjen e institucioneve.

Kuptimi i zonave té riskut éshté kritik pér identifikimin dhe trajtimin e té gjitha risqeve ndaj té
cilave njé institucion mund té ekspozohet né njé mjedis digjital. Disa nga fushat kryesore té riskut
jané si mé poshté:

Teknologjia — potenciali pér humbje pér shkak té déshtimeve té teknologjisé ose teknologjive
té vjetruara. Risqet qé lidhen me teknologjiné kané njé ndikim mbi sistemet, njerézit dhe proceset.
Fushat kryesore té riskut mund té pérfshijné shkallézueshmériné, pérputhshmériné dhe saktésiné
e funksionalitetit té teknologjisé sé zbatuar.

Kibernetika — mbrojtja ¢ mjedisit digjital nga aksesi/pérdorimi i paautorizuar dhe sigurimi i
konfidencialitetit dhe integritetit té sistemeve teknologjike. Kontrollet kryesore mund té
pérfshijné forcimin e platformés, arkitekturén e rrjetit, aplikimin e sigurisé, menaxhimin e
cenueshmérisé dhe siguriné e monitorimit.

Operacionet — njé ngjarje, e brendshme ose e jashtme, qé ndikon né aftésiné e institucionit
pér té arritur objektivat e tij népérmjet procedurave té tij té pércaktuara. Pérfshin risqet qé lindin
pér shkak té kontrolleve té papérshtatshme né procedurat operative.

Rrjedhja e té dhénave — sigurimi i mbroijtjes sé té dhénave né té gjithé ekosistemin digjital né
faza té ndryshme té ciklit jetésor t€ t€ dhénave — té€ dhénat né pérdorim, té€ dhénat né transit dhe
té dhénat né pushim. Zonat kryesore té kontrollit té fokusit do té jené klasifikimi i té dhénave,
ruajtja e t€ dhénave, pérpunimi dhe enkriptimi i té dhénave etj.

Palét e treté — pérbéhet nga risqet qé lindin pér shkak té kontrolleve té papérshtatshme né
mijedisin operativ té€ paléve té treta. Kontrollet kryesore do té jené rreth shkémbimit té té
dhénave, integrimit té teknologjis€, elasticitetit té paléve té treta etj.

Privatésia — risku g€ lind pér shkak té trajtimit té papérshtatshém té té¢ dhénave personale dhe
t€¢ dhénave sensitive t€ qytetaréve/punonjésve, té€ cilat mund ndikojné né privatésiné e individit.
Kontrollet kryesore pérfshijné njoftimin, zgjedhjen, pélgimin, saktésiné dhe parimet té tjera té
privatésisé.

Rregullorja — respektimi 1 kérkesave statutore duke pérfshiré ligjet pér teknologjiné, ligjet
sektoriale dhe rregullore té ndryshme.

Qéndrueshméria — rreziku i ndérprerjes sé funksionimit ose mosdisponueshméria e
shérbimeve, pér shkak té varésisé sé larté té lidhur ngushté me teknologjiné. Fushat kryesore té
shqyrtimit do t€ pérfshijné vazhdimésiné e shérbimeve té ofruara/sistemeve, rikuperimin e
fatkeqésive té I'T/rtjetit, elasticitetin kibernetiké dhe menaxhimin e krizave.



Nga ana tjetér, faktorét kufizues qé rrezikojné implementimin e projekteve té agjendés digjitale
mund té jené:

- vonesé né zbatimin e projektit si pasojé e moskoordinimit t&¢ punés mes pjesétaréve té
pérfshiré né kété proces;

- eksperienca e stafit né projekte té tilla;

- mospércaktimi 1 sakté i burimeve té nevojshme pér realizimin e projektit, ku pérfshihen
alokimi i infrastrukturés dhe burimeve njerézore dhe financiare té nevojshme pér implementimin
e projekteve.

- mungesa e bashképunimit midis aktoréve ky¢ dhe grupeve té interesit;

- mosdorézimi né kohé 1 projektit.

Transformimi digjital né té gjitha fushat e ekonomisé ka ¢uar né njé ndryshim té shpejté té
mijedisit té institucioneve, té cilat ofrojné né ményré eksponenciale shtimin e mundésive pér aftési
dhe iniciativa té reja.

Njé nga faktorét mé kritiké pér té fituar né kété epoké digjitale jané shkathtésia organizative.
Institucionet duhet té krijojné njé udhétim digjital té shkallézuar dhe té pérshtatshém qé pérfshin
njé strategji digjitale t€ mirépércaktuar dhe njé qasje t€ personalizuar dhe fleksibél.

Sé bashku me transformimin digjital, pér institucionet éshté thelbésore té menaxhojné edhe
risqet qé prezantohen né mjedis dhe ndikimin e tyre né ckosistemin ekzistues pér té sjellé
pérfitimet optimale nga iniciativat digjitale.

Masat e nevojshme pér uljen e riskut digjital q¢ do t€ merren né konsideraté si pjesé e zbatimit
té agjendés digjitale jané:

- Rritja e sigurisé sé infrastrukturés fizike dhe logjike té rrjetit qeveritar GovNET;

- Ndérgjegjésimi ndaj riskut té€ krimit kibernetik, pér té cilin do té keté bashképunim
ndérinstitucional midis strukturave té ndryshme té teknologjisé sé informacionit pér
sensibilizimin e grupeve té interesit mbi parandalimin e risqeve né zhvillimin e praktikave pér
internet té sigurt.

- Pérmirésimi i vazhdueshém i kapaciteteve té gqendrés sé té dhénave geveritare.

- Implementimi 1 zgjidhjeve BCC pér té siguruar disponueshmériné e shérbimeve.

- Bashképunimi ndérinstitucional pér implementim té suksesshém.

8. Zbatimi i strategjisé sé Agjendés Digjitale 2022—2026

8.1 Implementimi dhe monitorimi

Pér zbatimin e kétij projektvendimi ngarkohen AKSHI, ministrité dhe institucionet e tjera
pérgjegjése, sipas detyrimeve té pércaktuara né strategji dhe né planin e veprimit.

Strategjia do té monitorohet nga grupi i punés 1 ngritur nga Agjencia Kombétare e Shoqérisé
s¢ Informacionit, pér hartimin e strategjisé sé re ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé
2022-2026". Kjo strategji, mbéshtetur né urdhrin e Kryeministrit nr. 157, daté 22.10.2018, “Pér
marrjen e masave pér zbatimin e qasjes s€ gjeré sektoriale/ndérsektoriale, si dhe ngritjen dhe
funksionimin e mekanizmit sektorial/ndérsektorial t€ integruar” dhe urdhrin nr. 844, daté
24.12.2018, “Pér ngritjen e Sekretariatit Teknik, né kuadér té funksionimit té Grupit té
Menaxhimit té Integruar té Politikave (GMIP) né fushén e e-geverisjes dhe digjitalizimit”, éshté
strategji e hartuar né pérputhje me Agjendat Digjitale Evropiane.

Kriteret e nevojshme pér zbatimin efikas dhe t€ suksesshém té “Agjendés Digjitale té
Shqipérisé¢ 2022—-2026" jané si mé poshté vijon:

- Marréveshje dhe bashképunim té sinkronizuar midis institucioneve pér té realizuar synimet
digjitale té qeverisé dhe aktivitetet e planifikuara;

- Zbatimi i aktiviteteve sipas prioriteteve dhe qéllimeve té pérbashkéta, si dhe sigurimi 1
kushteve té pérshtatshme pér realizimin e tyre;

- Pércjellja dhe njohja e institucioneve publike e private, si dhe qytetaréve me objektivat
kryesoré digjitalé té qeverisé;

- Sistem monitorues dhe vlerésues pér realizimin e qéllimeve té strategjisé, me synim
evidentimin e problematikave, si dhe pérshtatjen e aktiviteteve né pérputhje me situatat aktuale;



- Nxitja e bashképunimit mes institucioneve publike, organizatave vendase e té huaja,
organizatave jo fitimprurése etj.;

- Monitorimi i shpeshté 1 strategjisé dhe aktiviteteve, duke analizuar treguesit, qéllimet, arritjet,
pengesat dhe pasojat e planit t€ veprimit. Lista e ploté e treguesve jepet né kapitullin 9 “Pasaporta
e indikatoréve té Agjendés Digjitale”.

Treguesit do té vlerésohen né ményré periodike nga institucionet publike sipas ndarjes sé
punés dhe fushés sé tyre té juridiksionit. Bazuar né kéto tregues, AKSHI do té prodhojé raporte
vjetore t€ ecurisé sé strategjisé, té cilat do t€ jené publike. Pér monitorimin dhe vlerésimin e
zbatimit efektiv té planit t€ veprimit, AKSHI do té prodhojé raporte 6-mujore dhe vjetore.
Gijithashtu, njé nga elementet bazé té sistemit t&€ monitorimit té strategjisé “Agjenda Digjitale e
Shqipérisé 2022-20267, do té jeté monitorimi i zbatimit té strategjisé dhe rezultateve té saj nga
organizata t€ specializuara e té interesuara t€ shoqérisé civile apo media.

8.2 Burimet financiare

Duke gené se, té gjithé objektivat specifiké, té pérfshiré né secilin prej prioritete parashikojné
pérmirésimin e infrastrukturés kombétare té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit;
zhvillimin e geverisjes elektronike, pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe procedurave pér hartimin e
politikave qé rrjedhin nga kéto ndryshime, i gjithé plani i veprimit shoqgérohet me kostot
indikative sipas zérave pérkatése, t€ cilat jané t€ mbéshtetura edhe né Programin Buxhetor
Afatmesém.

Né té gjitha rastet, burimi i financimit pérbéhet nga buxheti i shtetit dhe mbéshtetja e
donatoréve.

9. Pasaporta e indikatoréve té Agjendés Digjitale

Indikatorét | Institucioni [ Pércaktimi dhe qéllimi | Periodiciteti
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3. QYTETARET DIGJITALE
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PLANI I VEPRIMIT Strategjia Agjenda Digjitale e Shqipérisé
2022-2026

I. QELLIMI STRATEG]JIK: Strategjia ndérsektoriale “Agjenda digjitale e Shqipérisé 2022—2026” synon drejtimin e koordinuar efikas té investimeve né sektorin e teknologjive té informacionit dhe komunikimeve, me qéllim
ofrimin e shérbimeve cilésore pér qytetarin dhe pérmirésimin e jetesés.

11. QELLIMI I POLITIKES: Strategjia “Agjenda digjitale e Shqipérisé 20222026 éshté pjesé e kuadrit strategjik té hartuar nga qeveria shqiptare dhe mbulon té gjitha fushat e zhvillimit té shogérisé dhe geverisjes.

I1II. PROGRAMI BUXHETOR QE KONTRIBUON PER QELLIMIN E POLITIKES (Burimet financiare pércaktohen né bazé té planit té veptimit qé shogéron kété strategji né aneksin 1, né pérputhje me kostimin e tyre.
Gijithashtu, jané marré né konsideraté edhe burimet e tjera financiare, si: donacionet apo dhe huat, népérmjet té cilave parashikohet t€¢ mbulohen boshlléqet financiare.)

Afatet pér Kosto Hendeku Statusi i
Nr. Masat pér ¢do objektiv Institucionet pérgjegjése implementimin Kosto indikative (Al Burimi i financimit Financiar aktivitetit
Institucioni Institucion kontribues Afati Afati Financim i
udhéheqés (nése ka) fillimit mbarimit Buxhet i shtetit huaj
Objektivi 1: Qeveria digjitale: mundésimi i politikave digjitale, proceset inteligjente dhe zgjidhjet e avancuara mbi platformat e sigurta
1 Pérmirésimi i Sistemit té Komunikimit té Policisé Datacom AKSHI Policia e Shtetit 2023 2024 1,125,000,000 ALL Buxhet i shtetit
2 Pérmirésimi i Sistemit e-Gjoba (pérfshitja e Policisé Bashkiake) dhe plotésimi me tableta AKSHI Policia e Shtetit 2022 2023 | 225,000,000 ALL Buxhet i shtetit
3 Pérmirésimi i Sistemit TIMS AKSHI Policia e Shtetit 2022 2023 125,000,000 ALL Buxhet i shtetit
4 Pérmirésimi i Sistemit Menaxhimi i Céshtjeve AKSHI Policia e Shtetit 2022 2023 125,000,000 ALL Buxhet i shtetit
5 Pérmirésimi i Sistemit € té Huajve (FER) AKSHI Policia e Shtetit 2022 2023 100,000,000 ALL Buxhet i shtetit
6 Pérmirésimi i Sistemit t€ Informacionit pér Arkivin Qendror té Filmit AKSHI Ministria e Kulturés 2023 2024 125,000,000 ALL Buxhet i shtetit
Pérmirésimi i infrastrukturés TIK pér Drejtoriné e Pérgjithshme té Burgjeve (duke
pérfshiré kamera, akses kontroll, mbrojtje perimetrale, skaneré bagazhesh, radio Drejtoria e Pérgjithshme
7 komunikimi, komunikimin e t€ burgosurve me jashté) AKSHI ¢ Burgjeve 2023 2024 | 4,375,000,000 ALL Buxhet i shtetit
Financim i
8 Zbatimi i Hybrid Cloud pér njésité e geverisjes vendore, starfup-s dhe palét e treta AKSHI 2024 2025 1,000,000,000 ALL huaj
9 Implementimi i Stategjisé Paperless pér administratén publike AKSHI 2022 2024 | 2,500,000,000 ALL Buxhet i shtetit
Financim i
10 Riinxhinierimi i Portalit e-Albania AKSHI 2023 2025 3,750,000,000 ALL huaj
Studim fizibiliteti pér Themelimin ¢ Qendrés Kombétare t¢ Sigurisé Kibernetike &
11 Qendrés Qeveritare € Si Kibernetike AKSHI 2022 2023 50,000,000 ALL Donator
Studimi i fizibilitetit pér Zgjerimin e Rejetit Qeveritar (GovNet) pér & siguruar komunikim
mé t€ shpejté, té besueshém dhe té sigurt midis ofruesve té shérbimeve t€ kujdesit
12 shéndetésor AKSHI 2022 2023 56,250,000 ALL Donator
13 Studimi i Fizibilitetiti pér krijimin ¢ Qendrés me Performancé té Larté Kompjuterike AKSHI 2022 2023 50,000,000 ALL Donator
Studimi i Fizibilitetit pér Krijimin e njé rejeti té sigurt té shkémbimit t¢ informacionit pér
14 & mundésuar ndérveprimin rajonal né rajonin ¢ Ballkanit Peréndimor AKSHI 2022 2023 | 75,000,000 ALL Donator
Ministria ¢
Infrastrukturés dhe
15 Ngtitja ¢ Sistemit té Kartés sé Tahografit AKSHI Energjisé 2022 2022 87,500,000 ALL Buxhet i shtetit
16 Nagritja e Regjistrit té Rekordeve Korruptive AKSHI Ministria ¢ Drejtésisé 2022 2023 | 125,000,000 ALL Buxhet i shtetit
17 Blerje shérbim mbikéqyrie elektronike AKSHI Ministria ¢ Drejt 2023 2024 | 750,000,000 ALL Buxhet i shtetit
Ngtitja ¢ Regjistrit Elektronik té Vizitave né Institucionet ¢ Ekzekutimit té Vendimeve Ministria e Dreit
18 Penale AKSHI Ainistra ¢ Lrey 2022 2023 | 150,000,000 ALL Buxhet i shtetit
Pérmirésim i Sistemit té Monitorimit té Pyjeve me Droné pér Monitorimin e Pyjeve dhe Ministria ¢ Brendshme
19 Ujérave AKSHI Anistoa ¢ brendshme 2022 2023 | 1,000,000,000 ALL Buxhet i shtetit
20 Ngtitja ¢ sistemit APT dhe PNR AKSHI Policia e Shtetit 2023 2024 150,000,000 ALL Buxhet i shtetit
21 Zgjetimi i Sistemit té numrit té unifikuar té emergjencave 112 AKSHI Policia e Shtetit 2022 2022 187,500,000 ALL Buxhet i shtetit
22 Sistemi i Hartés Digjitale pér hapésira publike té mbuluara me kamare sigurie AKSHI Policia e Shtetit 2022 2023 125,000,000 ALL Buxhet i shtetit

Objektivi 2: Biznesi digjital: i aksesueshém, shérbime proaktive dhe veprimet e gatshme pér biznes




26

27

28

Pérmirésimi i Sistemit t€ Menaxhimit t€ Informacionit pér Programin IPARD
Pérmirésimi i Sistemit t€ Menaxhimit t€ Informacionit pér Skemat Kombétare
Pérmirésimi i Sistemit t€ Autoritetit Kombétare t€ Ushqimit

Pérmirésimi i Sistemit t€ Kadastrés sé Ujit

Pérmirésimi i Sistemit t¢ Qendrés Kombétare té Biznesit

Ngtitja e regjistrit té fermés

AKSHI

AKSHI

AKSHI

AKSHI

AKSHI

AKSHI

Objektivi 3: Qytetarét digjitalé: qytetarét dhe privatésia, transparenca e t€ dhénave dhe shérbimeve té klientit

29

30

31

32

33

34

35

36
37

38

39
40

41

42
43
44

Zgjerimi i Sistemit té Informacionit Spitalor rajonal né pjesén e mbetur té spitaleve dhe
zbatimi i PACS

Pérmirésimi i sistemit t€ vaksinimit

Pérmirésimi i sistemit t€ sémundshmérisé

Pérmirésimi i Sistemit té Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore

Pérmirésimi i sistemit t€ referimit pér ekzaminime té avancuara mjekésore (e-Referimi)
Pérmirésimi i sistemit € institutit € sigurimeve shogérore

Pérmirésimi i sistemit t€ Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile

Pérmirésim i sistemit té Regjistrit Kombétar t€ Adresave

Pérmirésimi i Sistemit € Biletave Elektronike pér Sitet Kulturore

Pérmirésimi i sistemit t€ emergjencave civile

Ndértimi i Qendrés me Performancé té Larté Kompjuterike — pérdorimi i Big Data dhe

TA pér kérkim shkencor dhe ofrimin e shérbimeve proaktive

Pérshtatja ¢ Portalit Qeveritar dhe website-eve zyrtare pér personat me aftési té kufizuar
Transpozimi i Direktivés (BE) 2016/2102 ¢ Parlamentit Evropian dhe Késhillit, 26 tetor
2016 mbi aksesimin e uebfageve dhe aplikacioneve mobile té sektorit publik

Ligji i qeverisjes elektronike
Ngtitja ¢ resé digjitale pér kulturén
Pérmirésim, digjitalizim dhe integrim i sistemeve IKRKT dhe IKTK

Objektivi 4: Edukimi digjital, transformimi i t¢ mésuarit dhe edukimit

45

46

47

Pérmirésimi i sistemit té menaxhimit t€ informacionit té arsimit té larté
Lidhja ¢ institucioneve arsimore né govnet

Implementimi i strategjisé pér digjital skills

Banka Botérore,
Ministria e
Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes
Sociale, AKSHI
AKSHI

AKSHI

AKSHI
AKSHI
AKSHI
AKSHI

AKSHI
AKSHI

AKSHI

AKSHI
AKSHI
AKSHI
AKSHI
AKSHI
AKSHI

AKSHI
AKSHI

AKSHI

Agjencia pér Zhvillim
Bujgésor dhe Rural
Agjencia pér Zhvillim
Bujgésor dhe Rural
Autoriteti Kombétar i
Ushgqimit

Agjencia e Menaxhimit té
Burimeve Ujore

Qendra Kombétare e
Biznesit

Ministria e Bujqésisé dhe
Zhvillimit Rural

Instituti i Shéndetit
Publik

Instituti i Shéndetit
Publik

Agjencia Kombétare e
Barnave dhe Pajisjeve
Mijekésore

Ministria e Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale
Instituti i Sigurimeve
Shogérore

Drejtoria e Pérgjithshme
¢ Gjendjes Civile
Drejtoria e Pérgjithshme
¢ Gjendjes Civile
Ministria ¢ Kulturés
Agjencia Kombétare e
Mbrojtjes Civile

Ministria e Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale

Ministria ¢ Kulturés

Ministria ¢ Kulturés

Ministria ¢ Arsimit dhe
Sportit
Ministria e Arsimit dhe
Sportit
Ministria e Arsimit dhe
Sportit

2023

2022

2023

2024

2023

2022

2023

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2024
2023

2023

2023
2022

2023

2022
2022
2022

2023

2024

2022

2024

2023

2024

2025

2024

2023

2025

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2025
2024

2024

2026
2025

2024

2022
2023
2023

2024

2025

2026

137,500,000
125,000,000
150,000,000
175,000,000
175,000,000

137,500,000

625,000,000
150,000,000

150,000,000

112,500,000
150,000,000

250,000,000
175,000,000

175,000,000
112,500,000

500,000,000

2,875,000,000
187,500,000

162,500,000
150,000,000

150,000,000
2,500,000,000

2,500,000,000

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL

ALL
ALL

ALL

ALL
ALL

ALL
ALL

ALL

ALL

ALL

Buxhet i shtetit
Buxhet i shtetit
Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit
Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit
Kosto
administrative
Kosto
administrative
Buxhet i shtetit
Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit

Buxhet i shtetit
Buxhet i
shtetit/ PPP

Financim i
huaj

Financim i
huaj

Financim i
huaj

Financim i
huaj




